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1. Generalitati

SIA ,,Sistemul informational de management in educatie” (fn continuare SIME) — destinat
pentru gestionarea datelor educationale si oferirea tuturor celor interesati (autorititi si institutii
ale statului, institutii de invatamant, societatea civild, cetiteni etc.) a informatiei actuale cu
privire la domeniul educatiei in Republica Moldova si este format din citeva module
corespunzatoare tipurilor institutiilor de invatamant, dintre care:

>  Modulul “Invatimant Educatie Timpurie” (modulul IET) — gestionarea datelor
educationale din invataméntul educatia timpurie (educatia anteprescolard, invitamantul
prescolar);

»  Modulul ,,Invitimant Primar si Secundar (ciclul I: invatamantul gimnazial si ciclul II:
invatamantul liceal)” — gestionarea datelor educationale din invitimant general;

> Modulul ,,Catalogul Electronic in Invataimantul General” — evidenta zilnica a situatiei
scolare;

» Modulul “Invitiméant Profesional Tehnic” (modulul IPT)- gestionarea datelor
educationale din Invatamant profesional tehnic:

> Modulul “Catalogul Electronic in Invatimant Profesional Tehnic” (modulul IPT)-
evidenta zilnicd a situatiei scolare;

> Portalul public de date SIME - portalul de date deschise al Sistemului Informational de
Management in Educatie pentru diseminarea si vizualizarea interactivi a datelor
educationale, prin integrarea si consolidarea datelor din modulul Invitimantului
profesional tehnic, modulul Educatie timpurie si modulul Invatamantul general.

» Modulul eAdmitere, Invatamantul profesional tehnic (Modulul eAdmitere IPT) -
inscrierea online pentru procesul de admitere la Institutii de invdtimant profesional
tehnice de catre candidati si prelucrarea dosarelor online de citre institutii.

SIME este parte componentd a resurselor informationale de stat ale Republicii Moldova pe
segmentul , Evidenta automatizata a resurselor asigurarii sociale, deservirii medicale, educatiei si
stiintei”.

Caietul de sarcini contine o descriere succintd a sistemului informational (toate modulele
indicate), precum si conditiile, premisele generale si cerintele pentru serviciile de mentenanta a

sistemului.

2. Referinte

Functionalititile SIME se inscriu in cadrul normativ-legislativ, in vigoare, din domeniul

activitafii institutiilor de invatamént general §i educatic timpurie si dezvoltarii solutiilor



informatice destinate autoritatilor publice ale Republicii Moldova. Din aceasta categorie de acte

normative putem mentiona urméatoarele:

Legi, Hotiarari de Guvern si Ordine ministeriale

L.
2,

Codul Educatiei al Republicii Moldova. nr. 152 din 17.07.2014;
Hotardrea Guvernului nr. 601 din 12.08.2020 cu privire la aprobarea Conceptului

Sistemului informational de management in educatie;

Suplimentar, se va respecta totalitatea restrictiilor legale in vigoare in materie de dezvoltare a

solutiilor informatice destinate autoritatilor publice centrale din care cele mai relevante sunt:

3.

¢

11.

L2

Legea nr. 467-XV din 21.11.2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat (Monitorul Oficial al RM nr. 6-12, art. 44 din 01.01.2004).

Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal (Monitorul
Oficial al RM, nr. 170-175, art. 492 din 14.10.2011).

Legea nr.142 din 19.07.2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate.

Hotararea Guvernului nr. 710 din 20.09.2011 cu privire la aprobarea Programului
strategic de modernizare tehnologicd a guvernarii (e-Transformare) (Monitorul Oficial al
RM nr. 156-159, art. 780 din 23.09.2011).

Hotararea Guvernului nr.128 din 20.02.2014 privind platforma tehnologica
guvernamentald comuna (MCloud) (Monitorul Oficial al RM, 2014, nr. 47-48. art. 145
din 25.02.2014).

Hotérérea Guvernului nr. 562 din 22.05.2006 cu privire la crearea sistemelor si resurselor
informationale automatizate de stat (Monitorul Oficial al RM, nr. 79-82, art. 591 din
26.05.2006).

Decretul Presedintelui Republicii Moldova nr.1743 din 19.03.2004 privind edificarea
societdtii informationale in Republica Moldova (Monitorul Oficial al RM, nr. 050, art.300
din 26.03.2004).

Hotararea Guvernului nr.1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerintelor fati de
asigurarea securitdtii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal (Monitorul Oficial al RM nr, 254-
256 din 24.12.2010).

Hotardrea Guvernului nr. 656 din 05.09.2012 cu privire la aprobarea Programului privind
Cadrul de Interoperabilitate (Monitorul Oficial al RM nr.186-189, art.708 din
07.09.2012).

Hotédrarea Guvernului nr.211 din 03.04.2019 privind platforma de interoperabilitate

(MConnect) (Monitorul Oficial al RM nr.132-138, art.254 din 12.04.2019).




13. Hotararea Guvernului nr. 1090 din 31.12.2013 privind serviciul electronic guvernamental

de autentificare si control al accesului (MPass) (Monitorul Oficial al RM, nr. 4-8, art.2

din 10.01.2014).

14. Hotérarea Guvernului nr. 708 din 28.08.2014 privind serviciul electronic guvernamental

de jurnalizare (MLog) (Monitorul Oficial al RM, nr.261-267, art.756 din 05.09.2014).

Standarde si Metodologii
15. Standardul Republicii Moldova SMV ISO CEI 15288:2009, ,.Ingineria sistemelor si

software-ului. Procesele ciclului de viata al sistemului”

16. Ordinul Ministerului Dezvoltarii Informationale nr.78 din 01.06.2006 cu privire la

aprobarea reglementdrii tehnice ,Procesele ciclului de viata al software-lui” RT

38370656-002:2006 (Monitorul Oficial al RM nr. 95-97, art. 335 din 23.06.2006).

17. Alte legi, acte normative, standarde in vigoare in domeniul TIC.

3. Obiectivul documentului

3.1.

3

3.3.

Sistemul descris in continuare face obiectul achizitiei serviciilor de mentenanta si are drept
scop de a achizitiona servicii profesionale in domeniul sistemelor informationale ce vor
asigura buna functionare si a extinderii acestuia.

Serviciile de mentenanta vor fi prestate in conformitate cu reglementirile tehnice previzute
de “"Procesele ciclului de viata ale software-ului” RT 38370656-002:2006.

Sistemul este descris atat la nivel arhitectural cit si functional, iar In prezenta documentatie
sunt prezente informatii privind tehnologia folosita si functionalitati existente. Prestatorul
va avea acces la codul sursa al sistemului detinut de catre Beneficiar si isi va asuma toate
riscurile ce decurg din modificarea acestuia. Asumarea serviciilor din acest proiect implica
acordarea garantiei asupra sistemului pentru o perioadd de minim 6 luni dupd semnarea
actului de predare-primire a serviciilor. De asemenea prestatorul serviciilor va documenta
toate operatiunile de modificare a sistemului si le va prezenta Beneficiarului, acordand
garantie pe intreg sistemul de la intrarea in regim de productie si ori de cate ori intervine

asupra lui.

In mod concret prezentul document are urmatoarele componente:

Denumirea componentelor Durata/termen

Servicii de mentenantd preventivi a SIA SIME | Servicii asigurate pana la data de




(modulele:  Educatie Timpurie, Invatimantul | 31.12.2025 de la data semnarii
General, Catalogul Electronic in Invatimantul | contractului. Serviciile se referd inclusiv
General, fnvétﬁméntul Profesional Tehnic, | la artefactele dezvoltate pe parcursul
Catalogul Electronic in Invataméantul Profesional | contractului asupra functionalitatilor
Tehnic, Registrul Unitétilor in Tnvé'gémﬁmul Dual, | existente.

Portalul public de date, eAdmitere IPT) X
Modulul eAdmitere IPT — servicii

asigurate in perioada iunie-august 2025.

Servicii de mentenanta adaptiva si corectivd a SIA | Prestatorul va  livra  servici  de
SIME (modulele: Educatie Timpurie, Invatamantul mentenantd adaptivi  si corectivi,
General, Catalogul Electronic in Invitiméntul | transfer de cunostinte si consultantd la
General, Invatamantul  Profesional  Tehnic, | cerere, in conditiile prezentei proceduri.
Catalogul Electronic in Invitimantul Profesional
Tehnic, Registrul Unitatilor in Invdtimantul Dual,

Portalul public de date, eAdmitere IPT)

4.  Destinatia sistemului

4.1. Scopul si obiective
Scopul SIME este de a asigura Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC), alte autorititi ale
administratiei publice centrale, autoritdtile administratiei publice locale si institutiile de
invatimént cu date actualizate privind sistemul educational pentru elaborarea si implementarea
politicilor educationale, monitorizarea si evaluarea impactului acestora. Astfel. SIME va deveni
unica sursa de date veridice cu referire la sistemul educational.

Obiectivele SIME sunt:

1) modernizarea managementului educational prin consolidarea capacitatilor Ministerului
Educatiei si Cercetdrii, administratitlor publice locale si ale institutiilor de invatimant
de colectare, stocare, prelucrare, transmitere si deschidere a datelor din domeniul
educatiel;

2) eficientizarea gestionarii de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii, autorititile
administratiei publice locale si institutiile de Invitamant a finantelor publice destinate
sistemului educational:

3) sporirea validitatii si accesibilititii datelor din domeniul educatiei si asigurarea
plenitudinii acestora, in limitele legislatiei cu privire la protectia datelor cu caracter

personal;




4)

)

asigurarea transparentei decizionale din sistemul educational prin digitalizarea
proceselor din sistem si deschiderea datelor statistice din domeniul educatiei pentru
societatea civila;

tinerea evidentei unice centralizate a institutiilor de invatimant, organelor locale de

specialitate in domeniul invatamantului, copiilor, elevilor, studentilor, cursantilor.

personalului didactic, actelor de studii si a calificarilor in scopul crearii conditiilor

pentru prevenirea abandonului scolar si parasirii premature a sistemului de invatamant,

identificarea cazurilor de falsificare a actelor oficiale si optimizarea utilizarii bunurilor

materiale si a mijloacelor financiare alocate de catre stat.

4.2. Dependenta de sistemele existente

In scopul formdrii corecte a resursei informationale si al asigurdrii corectitudinii datelor SIME,

acesta interactioneazd, in conformitate cu legislatia cu privire la schimbul de date si

interoperabilitate, cu urmatoarele resurse informationale:

)

2)

3}

0)
7)

Procedura

Registrul de stat al populatiei — in vederea preludrii gi validarii inregistrarilor,
modificdrilor sau radierilor datelor despre persoancle fizice si a verificdrii acestora
privind combinatiile de IDNP. nume. prenume, sex si data nasterii;

Registrul de stat al unitatilor de drept — in scopul preluarii si validarii datelor despre
persoanele juridice privind corectitudinea combinatiilor de IDNO, denumire, cod
CUATM, cod CAEM si alte informatii necesare in procesul de inregistrare,
modificare sau radiere a datelor despre persoanele juridice;

Sistemul Informational a Personalizérii Actelor de Studii (SIPAS) — pentru accesarea
datelor despre acte de studii eliberate la treptele 1 si 11;

Sistemul Automatizat de Procesare a Darelor (SAPD) — pentru schimbul de date
despre reusita elevilor si studentilor intre SIME si Sistemul Automatizat de Procesare
a Datelor (SAPD) utilizat pentru organizarea examenelor nationale (invatdmantul
general si invatdmantul profesional tehnic);

Oferirea datelor despre clasele aflate in carantind pe anumite perioade catre
MConnect prin web-serviciu.

Interactiunea intre diferite module SIME prin Oracle NET.

Alte sisteme si resurse informationale relevante obicctivelor, sarcinilor si functiilor

SIME.

de autentificare a utilizatorilor are loc prin nume utilizator si parold sau prin

intermediul serviciului guvernamental MPass.



5. Cerintele business ale sistemului

5.1. Functiile de bazi si rolurile in sistem

Compartimentul dat descrie procesele business si modul de aplicare a acestora in cadrul

sistemului.

Functiile de baza ale SIME sunt:

a.

h.

formarea bazei de date a sistemului informational automatizat de management in
educatie;

identificarea si luarea in evidenta a persoanelor juridice si fizice din domeniul
educational:

actualizarea datelor despre entitatile de evidentd prin completarea si modificarea
atributelor obiectelor informationale:

radierea din evidentd a entitatilor din domeniul educatiei prin modificarca statutului
obiectelor informationale corespunzitoare;

organizarea asigurarii informationale prin oferirea accesului la datele din SIME tuturor
autoritdtilor si institutiilor implicate in procesele de inregistrare, modificare si radiere a
entitdtilor din domeniul educatiei. in conformitate cu legislatia cu privire la schimbul de
date si interoperabilitate;

asigurarea fluxurilor de date i a mecanismelor de control asupra lor;

asigurarea interactiunii si a schimbului de date cu alte resurse informationale, in
conformitate cu legislatia cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

asigurarea veridicitafii, integritdtii. calititii si plenitudinii datelor la toate etapele de
colectare, stocare. transmitere si prezentare a datelor;

asigurarea protectiei datelor si a securitatii acestora la toate etapele de acumulare,
pastrare, prelucrare. transmitere si utilizare a resurselor informationale de stat;

asigurarea autorititilor competente ale administratiei publice si a publicului cu informatie
relevantd;

generarea rapoartelor statistice §i analitice pentru prezentarea citre autorititile
administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice si juridice, In conformitate cu
legislatia;

publicarea datelor deschise despre fiecare institutie de invatamant si domeniul educatiei in

ansamblu:



Je—

1.

0.

furnizarea, 1in conformitate cu legislatia cu privice la schimbul de date si
interoperabilitate. a datelor in scopul dezvoltdrii si prestarii serviciilor electronice in
domeniul educatiei:

asigurarea multilaterald si multidimensionald a functiondrii SIME si a integririi acestuia
cu alte sisteme informationale:

asigurarea accesului autentificat si autorizat al utilizatorilor;

asigurarea administrarii si configurarii parametrilor sistemului in conformitate cu evolutia
domeniului educatiei;

asigurarea evidentei copiilor, elevilor in scopul prevenirii nescolarizarii, abandonului

scolar si parasirii premature a sistemului de invatamant.

Partile implicate in implementarea si utilizarea SIME:

1) Proprietar al SIME este statul, care determind posesorul, detinitorul, administratorul

tehnic si utilizatorii SIME;

2) Posesor al SIME este Ministerul Educatiei si Cercetdrii al RM;

3) Detinator al SIME este Centrul de Tehnologii Informationale si Comunicationale in

Educatie din subordinea Ministerului Educatiei si Cercetirii;

4) Registratori ai SIME sunt:

a) instituiile de invatamant - inregistreaza. actualizeaza. radiaza datele despre instituti,
clase, grupe, sectii. elevi, angajati, utilizatori ai sistemului din cadrul institutiilor de
invitdmant in cauza;

b) organele locale de specialitate in domeniul inviatamantului - inregistreaza,
actualizeazd, radiazd datele despre organcle de specialitate, reteaua de institutii de
invatamant din unitatile administrativ-teritoriale in cauzd, angajatii si utilizatorii
sistemului din cadrul organelor de specialitate in cauzi;

¢) detindtorul SIME - inregistreaza, actualizeazi, radiazi datele despre reteaua de
institutii de invatamant aflate in subordinea Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetaril, altor organe ale administratiei publice centrale. utilizatorii sistemului din

cadrul administratiei publice centrale.

Rolurile modulelor:

Rolurile din cadrul sistemului sunt urmitoarcle:

1) Administrator National - are acces citire/editare la toate datele sistemului;



2)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Administrator Raional - are acces citire/editare la datele sistemului din unitatea
administrativ-teritoriald de care este responsabil;

Administrator al institutiel - are acces citire/editare la datele institutiei de invatamant in
care activeaza:

Diriginte scolar - are acces citire/editare la datele sistemului ce se referd la clasa pe care
o0 gestioneaza;

Analist National/Raional— are acces doar la vizualizarea datelor prin rapoartele accesibile
la nivel National sau Raional:

Sef sectie — are acces la citire/editare la datele sistemului ce se referd la grupele sectiei pe
care o gestioncaza;

Economist— are acces la citire/editare la bugetul institutiei in care activeazi;

Resurse umane - are acces la citire/editare la statele de personal, lista de tarifiere.
personal in institutia in care activeazi;

Candidat la procesul de eAdmitere — are acces la introducerea/ vizualizarea/ confirmarea/

trimiterea dosarului candidatului;

10) Operator eAdmitere — are acces la introducere/editare/vizualizare a dosarelor candidatilor

institutiei;

11) Pregsedinte Comisia de admitere, Membru Comisia de admitere, Comisia de evaluare,

Comisia de examinare a contestatiilor — acces la dosarele candidatilor in dependentd de

sectiunea necesara.

Furnizorii de date pentru SIME sunt:

)

)

Institutiile de nvatdmant din treptele I si II — datele despre copii, elevi, studenti, cadre
didactice si manageriale, alti angajati;

Ministerul Educatiei si Cercetdrii — planul-cadru. nomenclatoare. clasificatoare etc.;
organele locale de specialitate In domeniul Invatdimantului — buget, statutul institutiilor de
invatdmant ctc.;

Agentia Servicii Publice — date personale cu privire la elevi si angajati.

Registratorii de date pentru SIME sunt:

1)

2)

institutiile de Invatamant - date despre infrastructura institutiei, TIC. elevi, angajati,
reusita scolara. buget ete.;
organele locale de specialitate in domeniul invatamantului — buget, statutul institutiilor de

invatamant etc.;



3) Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie ~ date cu privire la

utilizatori, institutii. etc.

5.2. Baza de date

Baza de date utilizata este Oracle Database Standard Edition 2 ver.19C. Modelul bazei de date

este relational. In dependenta de licenta Beneficiarului, Prestatorul va avea obligatiunea de a

realiza "upgrade™ a versiunii SGBD.

5.3. Stiva tehnologicd a modulelor informationale pentru mentenanta

Baza de date: Oracle Database Standard Edition 2, versiunea 19C;

Limbajele SQL, PL/SQL., Javascript, C#:

Application Express ver. 5.1 sau mai nou;

Oracle REST Data Services versiunea 21.1 sau mai nou;

Comunicarea Web prin protocolul HTTPS:

Interactiunea cu alte sisteme departamentale prin protocolul SOAP (XML, JSON);
Gazduirea pe platforma guvernamentala MCloud;

Serviciul guvernamental MPass:

Serviciul guvernamental MLog;

Serviciul guvernamental MConnect.

5.4. Procesele de baza ale sistemelor

5.4.1. Modulul Invitamantul general. Catalogul Electronic

1. Conturul functional ,,Institutiile de invdtimdnt”, executd urmitoarele functii:

a)

b)

¢)
d)

evidenta institutiilor din invataméntul general: introducerea unei institutii noi si/sau
editarea datclor generale referitoare la aceste institutii;
evidenta circumscriptiilor scolare;

evidenta retelelor de clase;

evidenta claselor in carantini;

evidenta claselor cu predare simultana:

evidenta grupelor de discipline optionale;

evidenta grupelor cu program prelungit;

evidenta activitatilor extrascolare (cercurilor):
evidenta sectiilor sportive;

evidenta infrastructurii institutici de invatimant;

inchiderea anului de studii



D

deschiderea anului de studii,

2. Conturul functional ,,7/C”, executid urmitoarele functii:

a)

b)

<)

d)
e)

3. Conturul functional ,,Bugetul institutici

evidenta tehnicii de calcul pe surse de finantare si tipuri, pe ani de procurare, pe ani
de fabricare;

evidenta repartizarii tehnicii de calul pentru procesul de educatie la distanta (elevi
si personal didactic);

evidenta repartizérii tehnicii de calcul pentru procesul de predare si/sau procesul de
administrare;

evidenta tehnicii de caleul depozitate;

evidenta tehnicii de calcul casate.

12

, executd urmitoarele functii la nivel de

institutie:

a)
b)
¢)
d)

evidenta executérii bugetului institutiei;
evidenta fondului pentru Educatie Incluzivi;
evidenta Componentei raionale:

evidenta proiectelor

4. Conturul functional ,,Bugetul raional”, executi urmitoarele functii, la nivel de

raion/municipiu:

a) evidenta executdrii bugetului institutiilor:

b) evidenta fondului pentru Educatie Incluziva:

¢) evidenta Componentei raionale,

5. Conturul functional ,.Efevi”, executd urmitoarele functii:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

[$)
o

h)
i)

evidenta datelor generale ale elevilor in cadrul claselor;

evidenta necesitdtilor in asigurarea procesului educational la distantd;
evidenta adreselor de domiciliu ale elevilor:

evidenta parintilor:

evidenta datelor specifice despre elevi;

evidenta partticiparii elevilor in grupe de program prelungit:

evidenta participérii elevilor in activitati extrascolare (cercuri);
evidenta participrii elevilor in sectii;

evidenta participarii elevilor la olimpiade/concursuri;



j) evidenta planului-cadrul al elevilor:

k) evidenta evaluarilor curente ale elevilor (in cadrul unui an de studii): medii
semestriale. teze, evaluarilor anuale, BAC. etc;

1) evidenta istoriei evaluarilor elevilor pe anii de studii anteriori;

m) asigurarea procesului de transfer a elevilor din cadrul altor institutii;

n) transferul elevilor din educatie timpurie in invitimantul primar:;

0) asigurarea procesului de verificare a datelor personale prin intermediul serviciului
guvernamental MConnect;

p) validarea datelor introduse prin diferite algoritme de ridicare a calitatii datelor.

6. Conturul functional ,,Clasa”, executa urmitoarele functii
a) introducerea/editarea evaludrilor per clasi. disciplind/disciplind optionald si pe
tipuri de evaluare (medii semestriale, medii anuale, testdri nationale, examene,
teze, etc);
b) asigurarea verificarii evaluarilor introduse prin diferite algoritme de mentinere a
calitatii datelor;
¢) asigurarea procesului de promovare a clevilor per clasd/elev la urmatorul nivel

si/sau a elevilor absolventi.

7. Conturul functional ,,Personalul”, executi urmitoarele functii:

a) evidenta necesarului de personal al institutiilor de invitimant:

b) evidenta datelor generale ale personalului de conducere, didactic, didactic auxiliar
si nedidactic ale institutiilor;

¢) evidenta necesitatilor in asigurarca procesului educational la distanta;

d) evidenta studiilor personalului de conducere, didactic, didactic auxiliar si
nedidactic ale institutiilor;

e) evidenta activitatilor didactice ale cadrelor didactice per discipline de baza,
discipline optionale, cercuri, programe prelungit, seclii sportive, activitati
corectionale. per clase si per elevi care invatd la domiciliu;

f) asigurarea verificarii procesului de verificare a datelor personale prin intermediul
serviciului guvernamental MConnect;

g) asigurarea procesului de transfer dintre institutii si ani de studii.

8. Conturul functional ,,Fisele scolilor”, executd urmitoarele functii:



a) gencrarea si descircarea Fiselor scolilor in format .pdf care contin totalitatea

datelor din sistem elaborate in baza unei machete determinate.

9. Conturul functional ,,Clasificatoare”, executd urmitoarele functii:
a) evidenta datelor clasificatoarelor si nomenclatoarelor sistemului:
b) vizualizarea/descircarea/imprimarea clasificatoarelor si/sau nomenclatoarelor in

diferite formate.

10. Conturul functional ,,Plan-cadry”, executd urmitoarele functii:
a) evidenta planului-cadru pe tipuri;
b) evidenta planului-cadru pe ani de studii;

¢) divizarea planului-cadru pe clase.

11. Conturul functional ,,Rapoarte”, executd urmitoarele functii:
a) generarea, vizualizarea si descarcarea datelor in diferite formate — peste 150

rapoatte:

12. Conturul functional ,, Administrare”, executd urméitoarele functii:
a) evidenta utilizatorilor;
b) repartizarea functionalititilor sistemului pe roluri;
¢) modificarea statutelor institutiei:
d) acces la deschiderea anilor de studii;
e) evidenta parametrilor aplicativi ai sistemului;
f) restrictionarea autentificdrii in sistem dupa adresa IP;
g) gencrarca automata a tuturor fiselor institutiilor:
h) evidenta institutiilor conectate la modulul Catalogul electronic si Agenda;

1) gestionarea rapoartelor de pe portalul public de date sime.md:

i3

j) ete

5.4.2. Modulul Educatie timpurie
1. Conturul functional ., Jnstitutii”, executi urmitoarele functii:
a) evidenta institutiilor de educatie timpurie: introducerea unei institutii noi si/sau
editarea datelor generale referitoare la aceste institutii:
b) evidenta retelelor de grupe;

¢) inchiderea anului de studii;



.

4.

un

6.

d) deschiderea anului de studii;
e) evidenta aspectului cantitativ al alimentatiei;

f) evidenta mijloacelor tinanciare alocate in zi per copil.

Conturul functional ,,Copii”, executa ur[n{ltoarclc.funcgii:
a) evidenta datelor generale ale copiilor in cadrul grupelor;
b) evidenta adresei domiciliului copiilor;
¢) evidenta parintilor;
d) evidenta stirii sociale;
e) evidenta cerintelor speciale;
f) evidenta alimentatiei copiilor;
2) evidenta abuzurilor:
h) evidenta evaludrilor grupelor pregititoare;
i) gestionarea transferului temporar intre institugii:

j) validarea datelor introduse prin diferite algoritme de ridicare a calitatii datelor.

Conturul functional ,,Grupa”, executa urmatoarele functii:
a) cvidenta zilnica a absentelor;
b) asigurarea procesului de transfer a grupelor la urmétorul nivel;
¢) asigurarea procesului de absolvire a invatamantului prescolar;

d) asigurarea proceselor de transfer si preluare temporari.

Conturul functional ,,4ngajati”, exccuta urmatoarele functii:
a) evidenta datelor generale ale personalului de conducere. didactic si nedidactic ale
institutiilor;
b) evidenta activitatilor personalului didactic:
¢) evidenta atestdrii curente a personalului;

d) asigurarea procesului de transfer dintre institutii si ani de studii.

Conturul functional ,,Clasificatoare”, executid urmitoarele functii:
a) evidenta datelor clasificatoarelor si nomenclatoarelor sistemului;
b) vizualizarea/descarcarea/imprimarea clasificatoarelor si/sau nomenclatoarelor in

diferite formate.

Conturul functional ,Rapoarte”, executd urmiitoarele functii:



a) generarea, vizualizarea si descircarea datelor in diferite formate.

7. Conturul functional ,,Administrare”, executi urmitoarele functii:

a)
b)
¢)
d)

evidenta utilizatorilor;

repartizarea functionalitatilor sistemului pe roluri:
modificarea statutelor institutiei;

acces la deschiderea anilor de studii;

evidenta parametrilor aplicativi ai sistemului:
restrictionarea autentificarii in sistem dupi adresa IP;
completarea calendarului institutiei:

monitorizarea introducerii datelor de citre utilizatorii sistemului.

5.4.3. Modulul fmfﬁgémﬁmul profesional tehnic, Catalogul Electronic in

Invatamantul profesional tehnic, Registrul unititilor in fnvitimantul Dual

1. Conturul functional ., Institutiile de invdtamanr”, executd urmiitoarele functii:

a)

b)

c)

d)

¢)

evidenta institutiilor din invatamantul profesional tehnice: introducerea unei
institutii noi si/sau editarea datelor profilului acestor institutii:

evidenta nivelelor programelor de formare profesionala;

evidenta acreditarii institutitlor de invidtimant si a codurilor de programe de
invatamant acreditate:

evidenta programelor de formare profesionald pe nivele de formare profesionali,
pe durata studiilor si pe profil;

evidentei retelei de grupe pe ani de studii. nivele de grupia si limba de instruire;
evidenta activititilor extrascolare pe profile de activititi;

evidenta partenerilor sociali. intreprinderi, asociatii etc in anul de studii curent;
evidenta scopurilor proiectelor, parteneriatului in anul de studii curent;

evidenta alocatiilor/investitiilor in anul de studii curent;

evidenta contractelor/memorandumurilor/acordurilor semnate in anul de studii
curent;

inchiderea anului de studii:

deschiderea anului de studii.

2. Conturul functional ,,Planul de invditimdint”, executii urmitoarele functii:

a)

evidenta planurilor de invatimant pe programe de formare profesionald, semestre

de studii, durata studiilor si profiluri.



3. Conturul functional ,,Planul de inmatriculare”, executd urmitoarele functii
a) evidenta planurilor de inmatriculare pe nivele programe de formare profesionala;
b) evidenta numarului de locuri planificate cu finantare de la bugetul de stat si cu
achitarea taxei de studii per programe de formare profesionala;
¢) evidenta numadrului de locuri completate la admitere cu finantare de la bugetul de
stat $1 cu achitarea taxei de studii per programe de formare profesionala.
4. Conturul functional ,,Baza tehnico-materiald”, executda urmatoarele functii:
a) evidenta capacitatii institutionale dupa proiect ale institutiei:
b) evidenta asigurarii materiale - formarea profesionala:
¢) evidenta caminelor institutiei;
d) evidenta veniturilor colectate pe parcursul anului de studii;
e) evidenta activitdtii economica-financiara;

) evidenta capacitatii institutionale dupa proiect ale institutiei.

5. Conturul functional ,,Raport director semnatr”, executi urmitoarele functii:

a) evidenta rapoartelor semnate in format .pdf incarcate in sistem de cdtre institutie;

6. Conturul functional ,,Elevi”, executa urmatoarele functii:

a) evidenta datelor generale ale elevilor in cadrul grupelor;

b) evidenta adreselor de domiciliu si/sau resedinta ale elevilor:

¢) evidenta parintilor si tutorilor elevilor:

d) evidenta frecventei elevilor grupate pe motive si semestre de studii;

¢) evidenta activitdtilor extrascolare:

) evidenta elevilor ramasi fara ocrotire parinteasci:

g) evidenta elevilor cu dizabilitati:

h) evidenta datelor despre absolventi;

1) evidenta datelor despre bursieri:

J) evidenta participarii elevilor la olimpiade/concursuri;

k) evidenta evaluarilor curente. semestriale, examene in cadrul anului de studii a
disciplinelor/unitatilor/modulelor;

I) evidenta evaluarilor, perioadei si locul desfasurarii practicii;

m) asigurarea procesului de verificare a datelor personale prin intermediul serviciului

guvernamental MConnect;



n)

validarea datelor introduse prin diferite algoritme de ridicare a calititii datelor.

7. Contuarul functional ,,Grupa”, executd urmitoarele functii:

a)

b)
c)

d)

e)

introducerea/editarea evaluarilor per grupd, per disciplind/unitate de curs, per tipuri
de evaluare (medii semestriale, examene);

asigurarea procesului de introducere a probelor de absolvire per grupi:

asigurarea verificdrii evaludrilor introduse prin diferite algoritme de mentinere a
calitatii datelor;

asigurarea procesului de promovare a elevilor per grupi/elev la urmitorul nivel
si/sau a elevilor absolventi:

asigurarea procesului de preluare a elevilor din modulul eAdmitere.

8. Conturul functional ,,Personal”, executa urmitoarele functii:

a)

b)

)

f)

1

evidenta statelor de personal pe fiecare tip de personal in parte (de conducere.
didactic. didactic auxiliar, nedidactic);

asigurarca verificarii procesului de verificare a datelor personale prin intermediul
serviciului guvernamental MConnect:

evidenta datelor generale ale personalului de conducere, didactic, didactic auxiliar,
nedidactic:

evidenta modului de angajare ale personalului de conducere, didactic, didactic
auxiliar, nedidactic:

evidenta statutului personalului de conducere, didactic, didactic auxiliar,
nedidactic;

evidenta activitatilor didactice ale personalului didactic per unititi de curs,
discipline. module, practica;

evidenta listei de tarificare pe tipuri de personal (de conducere, didactic. didactic
auxiliar, nedidactic);

asigurarea procesului de transfer al personalului angajat temporar in cadrul
institutiei:

asigurarea procesului de transfer dintr-o functie in alta in cadrul unui an de studii;

validarea datelor introduse prin diferite algoritme de ridicare a calitatii datelor.

9. Conturul functional ,,Clasificatoare”, executa urmitoarele functii:

a)

evidenta datelor clasificatoarelor si nomenclatoarelor sistemului;




b) vizualizarea/descarcarea/imprimarea clasificatoarclor si/sau nomenclatoarelor in

diferite formate.

10. Conturul functional ,,Rapoarte”, executi urmitoarele functii
a) generarea. vizualizarea si descarcarea datelor in diferite formate — peste 50

rapoarte:

13. Conturul functional ,,Administrare”, executi urmitoarele functii:
a) evidenta utilizatorilor:
b) repartizarea functionalitatilor sistemului pe roluri:
¢) modificarea statutelor institutiei;
d) acces la deschiderea anilor de studii:
e) evidenta parametrilor aplicativi ai sistemului:
f) restrictionarea autentificarii in sistem dupd adresa 1P;

) evidenta institutiilor conectate la modulul Catalogul electronic si eAdmitere.

s

5.4.4. Modulul eAdmitere in\ﬁﬁmﬁntu! Profesional tehnice
5.4.4.1. Partea Institutie
1. Conturul functional ,,Pregdtire Admitere”, executa urmitoarele functii:
a) evidenta programelor de formare profesionald per institutii;
b) evidenta planului de admitere (inmatriculare) per sectiuni si tururi;
¢) evidenta distributiilor suplimentare in planul de admitere;
d) evidenta programelor de formare profesionald la care se vor sustine probe de
aptitudini:

e) evidenta agentilor economici, invatamantul dual.

2. Conturul functional ,,Dosare”, executd urmitoarele functii:
a) evidenta/prelucrarea/tiparirea dosarului candidatului. evidenta/trimiterea mesajelor
candidatilor.
3. Conturul functional ,,Lista nominald”, executi urmitoarele functii:
a) generarea si formarea listelor nominale;
b) confirmarea listei elevilor inmatriculati, vizualizare/tiparire/descarcare proces
verbal, vizualizare/tiparire/descircare ordin de inmatriculare:

¢) evidenta proceselor verbale semnate de citre institutie in sistem;



d) generarea si formarea listelor nominale pentru distribuiri suplimentare:

e) confirmarea listei elevilor inmatriculati. vizualizare/tiparire/desciircare proces
verbal. vizualizare/tiparire/descircare ordin de inmatriculare pentru distribuiri
suplimentare;

) evidenta proceselor verbale semnate de cdtre institutie in sistem pentru distribuiri

suplimentare.

4. Conturul functional ,,Proba de aptitudini”, executd urmitoarele functii:

a) evidenta rezultatelor probelor de aptitudini.

5. Conturul functional ,,Conisii”, executd urmaitoarele functii:
a) evidenta membrilor comisiei de admitere;
b) evidenta membrilor comisiei de evaluare;

¢) evidenta membrilor comisiel de examinare a contestatiilor.

6. Conturul functional ,,Clasificatoare”™, executii urmiitoarele functii:
a) evidenta datelor clasificatoarelor si nomenclatoarelor sistemului:
b) vizualizarea/descarcarea/imprimarea clasificatoarelor gi/sau nomenclatoarelor in

diferite formate.

7. Conturul functional ,,Rapoarte”, executi urmatoarele functii:
a) generarea, vizualizarea si descércarea datelor in diferite formate - peste 20

rapoarte;

8. Conturul functional ,,Administrare”, executd urmitoarele functii:
a) initierea admiterii prin seclectarea institutiilor care vor participa la procesul de
admitere:
b) setarea parametrilor necesari pentru procesul de admitere:
¢) evidenta calendarului admiterii pe tururi si programe de formare profesionald:
d) repartizarea functionalitdtilor sistemului pe roluri:
¢) evidenta utilizatorilor:
f) evidenta operatorilor institutiei;

¢) evidenta datelor de contact ale comisiei de admitere.




5.4.4.2. Partea Candidat
1. Conturul functional ,,Creare cont candidar”, executi urmaitoarele functii:

a) creare/editare cont candidat;

2. Conturul functional ,,Fisa de inscriere”, executd urmitoarele functii:
a) completarea fisei de inscriere la concursul de admitere:
introducere/editare/stergere/anexare documente;

b) confirmare/trimitere dosar.

3. Conturul functional ,,Cabinetul candidatulu”, executi urmatoarele functii:
a) setarea parametrilor interni ai cabinetului candidatului;
b) evidenta statutelor dosarului candidatului:

¢) evidenta fiselor de inscriere.

5.4.5. Portalul public de date
a) Conturul functional ,,Categoria de rapoarte FEducatia timpurie”, executi
urmatoarele functii:
a) generarea, vizualizarea si descarcarea datelor in diferite formate — peste 25 rapoarte;
b) Conturul functional ,,Categoria de rapoarte Invitimantul primar, gimnazial si
liceal”, executd urmaitoarele functii:
a) generarea, vizualizarea si descdrcarca datelor in diferite formate — peste 30

rapoarte;

¢) Conturul functional ,Categoria de rapoarte Invatiméntul profesional tehnic”,
executd urmatoarele functii:

a) generarea, vizualizarea si descércarea datelor in diferite formate — peste 50 rapoarte;

5.5. Securitatea si protectia
Pentru garantarea securitatii la nivelul infrastructurii tehnico-logice este implementat auditul
activ al securitatii informationale, care asiguri:

" completitudinea spectrului atacurilor detectate si abuzurilor de privilegii;

“I minimizarea numarului de alerte false;

_ afisarea informatiilor in diferite forme;

(1 accesul la analiza datelor auditului administratorilor sistemului;



'] garantarea protectiei contra modificérilor nesanctionate a informatiilor de inregistrare.

Subsistemul de audit presteazd urmatoarele servicii:
[ analiza activitatii de retea;
[J analiza activitatii de sistem;
[1analiza activitatii aplicatiilor;

[J analiza activitatii utilizatorilor.

Securitatea sistemului este asiguratd prin utilizarea:
O mijloacelor de autentificare si autorizare;

. [l mijloacelor de audit a sistemului.



6. Cerinte fata de serviciile de mentenanta
Sistemul supus serviciilor de mentenanta a fost descris anterior. Toate cerintele sunt minime si

obligatorii.
Serviciul de mentenanta se va asigura de catre Prestator pana la data de 31.12.2024 si va include
urmaitoarele forme:

* servicii aferente mentenantei corective — modificarea in procesul de lucru al sistemului
pentru corectarea problemelor detectate (neconformitati, erori de functionare) cu un
impact minim asupra activitatii operationale. Serviciile vor asigura toate functionalitatile
modulelor, create in conformitate cu cerintele tehnice prevazute in Sarcina tehnica si
amendamente privind elaborarea modulelor si presupun activititile de management,
logisticd si servicii de indepartare a erorilor, inclusiv asigurarea bunei functiondri a
interactiunii intre SIME si alte sisteme informationale departamentale.

Includ:

+ investigarea, analiza si identificarea cauzelor pentru incidentele raportate in
utilizarea modulelor si entitatilor de date din ele; propunerea si elaborarea
solutiilor spre implementare.

« receptionarea, inregistrarea, analiza, clasificarea incidentelor, urmarirea
procesului de solutionare si inchiderea incidentului;

« actualizarea  parametrilor  existenti  in  aplicatie  (ex: actualizarea
nomenclatoarelor/clasificatoarelor, modificarea valorilor de referinta, registrelor
de date, formularelor, etc).

+ corectarea erorii sau identificarea si aplicarea unei solutii de ocolire a acesteia;

* depanarea erorilor, formarea raportului de analiza si a recomandarilor;

+  gestiunea jurnalului de incidente si raportare statistice privind incidentele;

« consultarea utilizatorului in aspecte ce detin de incapacitatea acestora de utilizare
a modulelor;

» alte servicii necesare mentinerii in stare functionala a platformei SIME (5
module).

Serviciul de mentenantd corectivd este prestat in baza unei solicitdri intervenite drept

rezultat al:
- unul incident de functionare a modulelor;

- solicitare din partea utilizatorului in vederea explicarii functionalitatilor

supuse mentenantei;

- autosesizarii intervenite in baza alertei sistemului de monitorizare.



Servicii aferente mentenantei preventive — reprezintd suma verificrilor si actiunilor

intreprinse de citre prestator in vederea asigurarii unei functionari optime a sistemului;

verificarea codului sursd ale modulelor pe bazi de rapoarte periodice (trimestrial), care

vor dovedi cd modulele functioneazi corect.

Includ:

functionarea optima si continud a sistemului din perspectiva Beneficiarului;

eventualele incidente sau operatiuni uzuale trebuie sd aibd un impact minim

asupra modului de operare a sistemului de cédtre Beneficiar;

analiza si monitorizarea parametrilor de functionare a sistemului;

analiza datelor, indicatorilor identificati si asigurarea executirii cu succes a

operafiunilor cheie pentru anticiparea problemelor si pentru asigurarea unei

functionari stabile ale modulelor;

servicii dedicate sistemelor de gestiune a bazelor de date:

a) actualizarea versiunilor componentelor utilizate in module (SGBD. APEX),
instalarea si integrarea acestora n aplicatie, rularea testelor de rigoare pentru
demonstrarea operativitatii si functionarii sistemului;

b) monitorizare si recomandari privind alocarea corecta a tipului si spatiului de
disk;

¢) monitorizarea utilizatorilor $i mentinerea securitatii sistemului de gestiune a
bazei de date;

d) optimizarea si monitorizarea performantei bazei de date;

e) prin utilizarea solutiilor disponibile Beneficiarului, planificarea backup-ului;
monitorizarea executarii. asistentd la restabilirea bazei de date si a aplicatiilor
la necesitate;

f) orice alte activitdti care au drept scop functionarea corectd, continuid si in
conditii de securitate a bazei de date.

monitorizarea si oferirea de suport in optimizarea continud a configurarilor si

parametrilor de performantd a bazei de date, la fel coordonarea dupd caz si

rezolvarea problemelor intdmpinate cu ajutorul suportului online;

configurarea, la solicitare, a drepturilor de acces a utilizatorilor;

asigurarea interconectdrii dintre modulele SIME si alte sisteme conexe din

sistemul educational;

identificarea locurilor nguste si optimizarea continud a codului sursd, pentru

asigurarea performantei si securitdtii optime ale modulelor;

alte servicii in vederea asigurdrii unei functionari optime a sistemului.




* Servicii aferente mentenantei adaptive — Furnizorul va asigura adaptarea si
perfectionarea sistemului conform cerintelor prezentate de Beneficiar si agreate cu
Furnizorul. Echipa de mentenanta va analiza fiecare solicitare de modificare - adaptare si

va propune solutii de implementare/ajustare a aplicatiei in timp util.

Nr. Lucririle Modulul | Termen

Functionalitate noua privind introducerea alimentatiei in gradinite conform P—
1.1 | Programului de activitate/ SIME IET 20325
Elaborarea rapoartelor (6 rapoarte). *

Pentru filiale sa se indice suplimentar institutia mama

(ecran/formulare/rapoarte). Aprilie
. - . L ) ; SIME IET _

1.2 Ex: Filiala: da/nu, in caz de da se va indica: 1) Raionul; 2) Localitatea; 3) 2025

Denumirea institutiei mama.

Pentru Administratorul National fiecare raport cu privire la personal trebuie

sa contind IDNP nemascat si codul intern SIME din 10 caractere. August
1.3 b ; " e 7 5 7 i SIME IET

Aceasta modificare este necesara pentru posibilitatea calcularilor statistice 2025

ulterioare.

Statistica utilizarii a rapoartelor.

Elaborarea unui raport general cu privire la statistica utilizarii rapoartelor.
1.4 | Parametrii de intrare: 1) Data initiala; 2) Data finala. lesire: 1) Codul SIME IET Mai 2025
raportului, 2) Denumirea, 3) Nr. de descarcari.
Raportul sa poata fi descarcat in formatul XLS.

Ajustarea functionalitatii al Registrului Rapoartelor.

1) In meniu la categoria Rapoarte pentru fiecare raport sa fie indicat Codul
Raportului; Aprilic
1.5 | 2) In Formularul "Completare date” pentru fiecare raport sa fie adaugat SIME IET 3025
campul cu Denumirea raportului;

3) Completarea cAmpurilor pentru toate rapoartele: Data (perioada) generarii
datelor in rapoarte, Descrierea (algoritmul in baza cdruia se extrag datele).

Crearea unui mecanism automatizat de completare a formularului
1.6 | "Completare date" pentru rapoartele create pe viitor in Registrul Rapoartelor, SIME IET Mai 2023
Campul: "Denumirea raportului”, ”Setul de date™ .

Adaugarea in SICE a paginii pentru introducerea obiectiilor despre verificare.
Aceastd pagina este destinatd pentru introducerea observatiilor cu privire la
completarea registrului per disciplina. Nogush
2.1 | Observatiile pot fi facute doar de directorul adjunct si vizualizate de catre SICE 20325"
profesorii de disciplind din aceasta clasa si dirigintele

de clasa. Profesor trebuie sa primeasca notificarile cu privire la rezultatul
verificarii.

Functionalul transferului elevului sa fie extins cu transferul notelor curente (la F—
3.1 | nivel de institutie si intre institutii). SICE 2%%?
In rezultat vom avea calculate corect notele semestriale.

Validarea datelor personale: fard verificare IDNP nu se salveaza

,j ) . =
2d elev/personal, pentru cei fara [IDNP - bifa "nu are IDNP™, SIMEB 15 belie 2025
33 De extins in profilul elevului "Datele generale" datele de contacte (telefon + SIME iG Aprilie

’ email), Elev cu CES - bifa, Elev cu Plan educational individualizat - bifa. 2025

Imbunatatirea navigarii pe obiecte informationale SIME ABHT
3.4 | Pentru a accelera si usura navigarea pe rezultatele cautarii personalului si SIME IG Z%résle

elevilor se propune functionalitate noud care va asigura trecerea direct la fisa




elevului/cadrului prin apasarea link-ului inclus in rezultatele cautdrii.

Elaborarea procedurii de validare pregatirii institutiei de invatimant pentru
semnarea raportului de confirmare a directorului.

Adaugarea validarilor inainte de generarea raportului:

1) Nr de personal in anul curent nu trebuie sa fie mai mare si mai mic in
comparatie cu anul precedent >20%:;

2) Nr de elevi in anul curent nu trebuie sa fic mai mare si mai mic in
comparatie cu anul precedent >50%;

3) Daca personalul/elevii sunt verificati prin RSP >90%;

35 4)Nr *1.25 > Cp*20 + Cg*27 + CI1*30, unde: Nr - numarul de ore repartizate SIME iG Aprilie
' pe profesor, Cp - nr. de clase la treaptd primara, Cg - nr. de clase la treapta 2025
gimnaziald, Cl - nr. de clase la treapta liceald;
5) Verificare dacd in compartimentul institutie/infrastructura/elevi/personal/
sunt completate toate campurile obligatorii;
6) Verificarea dacd vérsta actuala la persoana (data curenta - data nasterii)
minus vechimea in munca este mai mare 16 ani pentru toti angajatii institutiei
de invatamant;
7) Aceasta procedura trebuie si fie accesibila Administratorului institutiei,
director, Administrator national, Administrator raional.
3.6 Pentru parinti si elevi in Agenda electronica sa se afiseze inlocuirile. Agendjd i Aptlic
’ Electronici 2025
37 | Addugarea in modulul Agenda electronici functionalitatea de afisare a Agenda Aprilie
) informatiei despre: lectia. tema de acasa. subiectul pentru ambele semestre, Electronica 2025
accesibild pentru parinti si elevi.
Crearea unui Dashboard de monitorizare a performantei SIME.
Implementarea un sistem continuu de monitorizare a performantei si a starii & el
4.1 | sistemului pentru a identifica rapid problemele si pentru a le aborda inainte ca SIME 1G ) Lpztgrzns He
acestea s aibd un impact semnificativ. Analiza performantei SIME si
optimizarea acestuia pentru excluderea posibila supra-incéarcare a SIME.*
Dashboard informativ privind monitorizarea completarii/actualizarii datelor la S -
4.2 | nivel national/raional/institutie (diagrame procentuale, rapoarte statistice, SIME IG Lpzl(t)l;s HE
avertiziri. etc).*
4.3 | Elaborarea Dashboard-ului statistic pentru Administrator National.* SIME iG scr)zteog]sbne
4.4 | Elaborarea Dashboard-ului statistic pentru Administrator Raional.* SIME iG Sepzt[e)ggbnc
4.5 | Elaborarea Dashboard-ului statistic pentru Administrator Institutiei.* SIME iG Sepztg?;)rle
: - e SIME Septembrie
4. Elaborarea Dashboard-ului statistic pentru Diriginte/Profesor.® s
6 i P § iG/SICE 2025
Imbunatatirea procedurii de inlocuirea lectiilor. P
5i1 In situatia cénd lectia inlocuiesc 2 si mai multi profesori, nr de lectii este SICE ZUO%USS
gresit. Inlocuirea lectiilor se face nu per zi, dar per lectie.
Elaborarea si implementarea mecanismului de atribuire a unei persoane a mai P
6.1 | multor roluri sau functii cu scopul de a exclude dublarea informatiei (conturi/ SIME IG 2”5'21?
date personale) si a exclude datele eronate.™
In SIME de adiugat indicatori la activitati didactica pentru fiecare disciplini,
indicatorii: clasa nr. de ore planificate, nr. de lucrari practice
71 (proiectate/realizate), nr. de lucréri de evaluare (proiectate/realizate) etc. SIME August
' Reflectat si in SICE. Elaborarea raportului cadrului didactic la sfarsit de an ( IG/SICE 2025
sa fie generat la sfarsitul sem 1, I si la sfarsit an).*
Pentru Administratorul National fiecare raport cu privire la personal trebuie
sii contina IDNP nemascat si codul intern SIME din 10 caractere. 3 Noiembrie
7.2 g ) S Bhip g o SIME IG
Aceastd modificare este necesara pentru posibilitatea calcularilor statistice 2025

ulterioare.




T3

Elaborarea si generarea Raportului cu privire la fluctuatia elevilor.
Transferul elevilor dintr-o clasd/institutie pe parcursul anilor de studii.

SIME iG

Aprilie
2025

7.4

1) Numerotarea rapoartelor conform unui cod de identificare in meniu la
Categoria Rapoarte;

2) La parametri de intrare, rapoartele sa fie clasificata dupa domenii;

3) Cautare avansatd dupa setul de date generate;

4) La afisarea rapoartelor sa fie aratate coloanele: codul unic al raportului,
denumirea raportului, domeniu, parametrii de intrare, setul de date generate,
descrierea , perioada generarii raportului, accesul la rapoarte, data includerii
in registru, data ultimei modificari a setului de date, statistica utilizarii
rapoartelor per an selectat/curent;

5) Pentru fiecare raport sa fie un formular "Completare date", cu campurile:
codul unic al raportului, denumirea raportului, data (perioada) generarii
datelor in raport, parametrii de intrare a raportului, setul de date la generare,
descrierea (algoritmul in baza céruia se extrag datele - interogarea), statutul
raportului;

6) In formularul "Completare date", cdmpul: codul unic al raportului,
denumirea raportului, setul de date la generare trebui si se completeze
automat;

7) In formular "Completare date", sa fie completate cu informatic campurile:
data (perioada) generarii datelor in raport, parametrii de intrare a raportului,
setul de date la generale, descrierea (algoritmul in baza caruia se extrag
datele), statutul raportului.

SIME IG

Noiembrie
2025

7.5

Generarea in format electronic a Fisei personale a elevului (Formatele de
descércare: PDF, EXCEL).

Fisa personala a elevului reprezintd un raport generat la nivel individual
pentru fiecare elev in cazul necesitatii de catre administratorul institutiei. De
introdus indicatorii lipsa conform decumentului aprobat.*

SIME iG

Septembrie
2025

7.6

Elaborarea raportului statistic la nivel de institutie cu Parametri de intrare:
Perioada raportirii, clasa, disciplina, profesor. Continutul: Nr de ore inlocuite,
nr de profesori care au inlocuit si cei care au fost inlocuiti, nr clase si
discipline.

SICE

lunie 2025

7.7

Actualizarea si modernizarea Portalului Public SIME.md prin introducerea
elementelor noi interactive de vizualizare a rapoartelor statistice.*

SIME IG

Octombrie
2025

7.8

imbunétatirea functionalitatii Partii Private/Publice — rapoarte
1) Lista completa a rapoartelor;
2) Switch on/off pentru vizibilitate, descércare.*

SIME 1G

Octombrie
2025

7.9

imbunatitirea managementului raportului confirmare director:

1. Semnarea raportului trebuie s fie posibild incepand cu data conform
planului de actiuni MEC,

2. Daci raportul nu este semnat conform planului de actiuni, directorul,
administratorul institutiei SIME trebuie si primeasci notificare.

3. In sistem se va pastra doar ultima varianti de raport semnat.

4. Adidugarea validarilor inainte de generarca raportului:

inainte de semnarea raportului trebuie sé fie aplicatd validare de pregatire
pentru semnarea raportului din punctul 3.5.

Notificarea Directorului si Administratorului institutiei, Administratorului
raional, Administratorului national despre validare nereusita 3.5.

Raport cu privire la validare la nivel national, raional, institutie.

SIME iG

Aprilie
2025

7.10

Actualizarea rapoartelor Verificarea datelor cu RSP pentru personal si elevi.

Actualizarea rapoartelor Verificarea datelor cu RSP pentru personal si pentru
elevi a coloanelor noii cu ponderea Personal si elei verificat cu RSP in raport
cu Total personal si elevi, coloana noud cu diferenta Total personal si elevi -

Personal verificat cu RSP. de afisat by default totalurile pentru toate colonite
(total personal si elevi, pers verificat, difernta, ponderea).

SIME IG

Aprilie
2025

7.11

Ajustarea si elaborarea rapoartelor pentru MF.*

SIME IG /

Aprilie




SIME IET

2025

8.1

Extinderea serviciului MConnect: Interoperabilitatea cu RSUD pentru
verificarea corectitudinii datelor a institutiei de Invitdmant.

Parametrul de intrare - IDNO, parametrul de iesire — Denumirea institutiei,
Conducétorul institutiei si institutie publica/privata (daca este posibil).

SIME 1G

August
2025

8.2

Adresa: se va completa din RSP + bifa dacé adresa nu coincide cu cea din
RSP, se va completa manual.

Parametrul de intrare — IDNO elevului, parametrul de iesire — Adresa de
domiciliu inregistratd in RSP.

SIME iG

August
2025

8.3

De extins profilul elevului cu consumul de date din RSP despre parinti Parinti

se vor completa din RSP (codul 1 - tata, codul 2 - mama) - nume si prenume
va fi vizibil doar pentru utilizator cu rol de Diriginte si Administratorul
institutiei (pentru Administratorul Raional si National doar da/nu).

SIME 1G/
SIME IET

August
2025

8.4

Mecanism de notificare utilizatorilor privind necesitatea actualizirii datelor.
Trebuie sa fie elaborata functionalitatea noua care va asigura urméitorul
algoritm:

In baza planului de actualizare a datelor si/sau semnalizarea despre
necompletitudinea datelor trebuie sa fie initiatd evenimentul de notificare a
utilizatorilor cu privire la necesitatea actualizarii anumitor seturi de date
(de.ex. la inceput de an scolar Administratorul Institutiei va primi notificari
privind necesitatea actualizarii informatiei despre institutie), dacd acestea nu
au fost accesate in noul an de studii;

Suplimentar trebuie inclusa posibilitatea expedierii notificérilor ierarhice de
catre (de ex. Administratorul National transmite notificarea cétre toti
administratorii institutiei privind necesitatea actualizarii compartimentului
TIC.).

SIME iG

August
2025

8.5

Revizuirea listei evenimentelor jurnalizate si extinderea modului de cautare in
jurnalul evenimentelor.

1. Addugarea eveniment: semnarea raportului scolar de catre director;

2. Adaugarea eveniment: descdrcarea raportului cu indicarea modulului;

3. Adadugarea eveniment: Evenimentele legate de introducerea/ modificarea/
eliminarea notelor la elevi;

si ,Descrierea actiunii utilizatorului”. Suplimentar si fie posibild vizualizarea

evenimentelor pentru o perioadi (alegerea timpului start si final).

SIME iG

August
2025

9.1

Posibilitatea atribuirii/transmiterii rolului de Administrator Institutie cu acces
retroactiv.

Persoana noua careia este atribuitd rolul de Administrator institutie nu vede
anul de studii precedent. Aceastd disfunctionalitate trebuie sé fie rezolvata.

SIME 1G/
IET

Tulie 2025

9.2

Crearea rolului de Director institutie.

Acest rol are aceeasi arie de vizibilitate ca si Administratorul institutiei, doar
fira drepturi de modificare. Suplimentar are dreptul/obligatiune de semnarea
raportului confirmare director/catalog scolar.

_SIME
1G/SICE

Mai 2025

9.3

Crearea rolului de Director DGETS.

Acest rol are aceeasi arie de vizibilitate ca si Administratorul raional, doar
fara drepturi de modificare. Suplimentar are dreptul/obligatiune de semnarea
raportului confirmare raion.

SIME IG

Mai 2025

9.4

Crearea rolului de Directorului adjunct.

Acest rol are aceeasi arie de vizibilitate ca si Administratorul institutiei, doar
fara drepturi de modificare. Suplimentar, utilizatorul cu rolul de director
adjunct va avea dreptul de a face notite cu obiectii despre completarea SICE.

SIME
1G/SICE

Mai 2025




9.5

Atribuirea rolului nou din alta institutie pentru un utilizator existent.
Adiugarea vizibilitatii utilizatorului in cazul refuzului de crearea unui
utilizator nou.

La incercarea de a crea un utilizator nou, sistemul nu permite aceasta
deoarece el deja exista in alti institutie fara detalii. In consecinti aceasti
problema poate fi rezolvatd doar de Administrator de nivel mai inalt.

Se propune de a adduga o functionalitate: la incercarea de a crea un utilizator
nou in situatia sus mentionata aplicatia sa ceara: IDNP, numele, prenumele
conform actului de identitate. Daca aceste cAmpuri coincid cu cele din RSP sa
fie posibil preluarea utilizatorului din institutia precedenta.

SIME iG/
SIME IET

lunie 2025

9.6

Recuperarea parolei in Agenda electronica.

Este necesard elaborarea procedurii de restabilire a parolei uitate/pierdute:

In cazul necesitatii restabilirii parolei sistemul solicita adresa postei
electronice, verifica dacd aceasta coincide cu cea inregistrata in SIME,
verificarea pozitiva - codul de restabilire va fi transmis |a adresa data, in caz
contrar persoana va primi

refuzul de acces. In profilul parintelui sa fie posibil de resetat parola elevului.
Suplimentar pentru acest functional este necesar de elaborat ghidul de
recuperare a parolei.

Agenda
Electronica

Aprilie
2025

10.1

Interoperabilitatea cu SIPAS cu privire la detinerea gradelor manageriale.
La moment datele despre certificate de garde detinute sunt introduse manual.
Trebuie sa fie organizat consumul direct a datelor respective din SIPAS prin
web serviciu: date de intrare — IDNP, date de iesire - lista certificatelor
respective.

SIME IET

Aprilie
2025

10.2

Interoperabilitatea cu SIPAS (note BAC)/examene gimnaziale si actele de
studii.

lL.a moment datele despre rezultatele examenelor BAC si acte de studii se
introduc manual.

Trebuie si fie organizat consumul direct a datelor respective din SIPAS prin
web serviciu: date de intrare — IDNP, date de iesire - lista notelor si
certificatelor

SIME iG

Aprilie
2025

10.3

Interoperabilitatea cu SIPAS acte de studii ale cadrelor didactice/manageriale.
La moment datele despre certificate de grade didactice/manageriale detinute
sunt introduse manual.

Trebuie sa fie organizat consumul direct a datelor respective din SIPAS prin
web serviciu: date de intrare — IDNP, date de iesire - lista certificatelor
respective.

SIME 1G

Aprilie
2025

10.4

Interoperabilitate cu CNAS: consumul de date despre pensie.
Date de intrare: IDNP, date de iesire - primeste / nu primeste pensie.

SIME IG

[ulie 2025

10.5

Interoperabilitate cu CNAS: consumul de date despre angajare.
Date de intrare: IDNP, date de iesire - denumirea institutiei unde activeaza
persoana (dupd caz pot fi si mai multe locuri).

SIME IG

lulie 2025

10.6

Raportarea despre diferenta de date despre pensie CNAS si SIME (legat cu
10.4).

Elaborarea raportului la nivel de personal cu lista nominald a angajatilor si
coloanele CNAS si SIME pensie (da - 1, nu - 0).

SIME 1G

lulie 2025

10.7

Raportarea despre diferenta de date despre angajare CNAS si SIME (legat cu
10.5).

Elaborarea raportului la nivel de personal cu lista nominald a angajatilor si
coloanele unde activeaza persoana CNAS si SIME.

SIME iG

lulie 2025

10.8

Interoperabilitatea cu BNS.*

SIME IG

lulie 2025

Ajustarea clasificatorului disciplinilor conform Plan-cadru G aprobat MEC.

SIME iG

August
2025

Posibilitatea implementarii extensiilor pentru disciplina conform Planului-
cadru la nivelul clasei/subgrupei.

SIME
1G/SICE

August
2025




De ascuns cimpul: Necesitati in asigurarea procesului educational la distanti
12.1 (elevi/personal)”; JUltima formare profesionald la institutii recunoscute de SIME iG Aprilic
" | MEC (data emiterii certificatului)™; ,,Olimpiade”. 2025
Reviziurea rapoartelor in care se contin aceste date pentru a fi excluse.
Lucridri neprevizute legate de schimbarea legislatiei in domeniul educatiei sau | - i Marticj
13.1 alte acte realementate ’ 1G/SICE/ Decembrie
5 SIME IET 2025
* Informatia respectiva va fi prezentatd pe parcursul executdrii contractului de cdtre
beneficiar sau MEC.
Nota:
SIME IG — modulul Invédtdmant General
SIME IET — modulul Invatdamant Educatie Timpurie
SICE — modulul Subsistem Informational Catalog Electronic
In urma implementarii modificarilor, Prestatorul va asigura transferul de cunostintd si
consultanta.

Dupa dezvoltarea si aprobarea modificarilor cerute, toate documentele tchnice a
sistemului trebuie sd fie ajustate corespunzidtor, Exemple: descrierea functionald a sistemului
(specificatia tehnicd), ghidurile de utilizare si administrare, descrierea design-ului sistemului,
etc.

Versiunile actualizate si functionale ale sistemului (modulelor) intrd automat in
proprietatea Beneficiarului, iar Prestatorul executa operatiunile tehnice asupra acestora pani la
finalizarea contractului si acorda garantie asupra lor, in forma in care au fost predate, de minim 6
luni de la incetarea contractului. Cheltuielile generate de defectiunile aplicatiei in perioada de

garantie vor fi suportate de catre Prestator.

7. Modalitatea de prestare a serviciilor de mentenanta

Serviciile de mentenantd de corectic si preventivd presupun acoperirea tuturor lucririlor de

mentenantd solicitate si necesare asigurdrii bunei functiondri a sistemului.

In cazul aparitiei neconcordantei specificatiei functionale, Prestatorul se obligd si notifice in scris

cu prezentarea descrierii detaliate a solutiilor pentru Inldturarea neconcordantei.

Indata ce problema depistatd va fi rezolvata, instalarea versiunii noi a aplicatiei pe serverul de

productie va avea loc cu acordul Beneficiarului.

In baza unei prioritati stabilite de Beneficiar, problema va fi investigata si va fi oferita o solutie la
aceasta intr-un termen prestabilit. In cazul in care este posibil, problema va fi rezolvata in limita
timpului de rdaspuns prestabilit, fie va fi oferitd o estimare pentru fixarea si lichidarea acesteia

ulterior reiesind din prioritatea acesteia cét si a altor sarcini in derulare.




In continuare se descriu regulile si procesele de interactiune intre Prestator si Beneficiar in
vederea prestarii si utilizdrii serviciilor de mentenantd aferente modulelor indicate supuse
mentenantei ale Beneficiarului, nivelul agreat de servicii, precum si responsabilitatile individuale

ale Prestatorului si Beneficiarului in cadrul acestor procese, numite in continuare Servicii.

7.1. Interactiunea intre Parti
Aspectele administrative ce detin de interactiunca dintre Prestator si Beneficiar se va efectua prin

intermediul persoanelor responsabile desemnate de Parti.

Partile se vor informa reciproc, prin scrisoare oficiala, despre persoana desemnata si informatia
de contact a acesteia (numele, prenumele, functia, nr. telefon, e-mail, etc.) in termen de maxim 3
zile de la semnarea Contractului. Schimbarea persoanei responsabile se va face conform aceleiasi

proceduri.

Apelurile referitoare la problemele de utilizare ale modulelor vor fi preluate de specialistii
CTICE care, dupd examinarea si prioritizarea lor, vor decide care din problemele sesizate de

utilizatori necesita a fi redirectionate ciitre echipa de mentenanta a Prestatorului.
Disponibilitatea pentru solutionarea acestora este determinata de nivelul agreat de servicii.

Prestatorul ofera Beneficiarului posibilitatea de a contacta echipa de mentenanta prin urmétoarele
modalitati :

* expedierea de e-mail la adresa serviciului de suport (disponibil 24/24);

¢ apel telefonic, Viber;

* actualizarea jurnalului de incidente

7.2. Reguli de inregistrare a solicitarilor

Solicitare este orice interpelare formulatd de un utilizator al Beneficiarului aferentd sistemului
informatic deservit. In functie de natura evenimentului care a generat solicitarea si rezultatul

asteptat, interpelarea poate fi clasificata drept:
a) Solicitare de suport - reprezintd o solicitare a unui serviciu prevazut expres de
acordul de prestare servicii privind functionarea sistemului sau/si mediului conex.
In rezultatul solicitarii de suport Beneficiarul asteaptd prestarea serviciului
solicitat conform nivelului de calitate prestabilit. Serviciile de suport nu includ si
nu prevad dezvoltarea sistemului informatic daci nu este stabilit altfel in acordul

de prestare servicii de mentenanta.



b) Incident - reprezintd orice solicitare care are la baza un incident de functionare a
sistemului informatic. In rezultatul solicitarii de suport Beneficiarul asteaptd o
solutie privind inlaturarea sau ocolirea incidentului/problemei enuntate. Serviciile
de suport nu includ si nu prevad dezvoltarea sistemului informatic. In cazul cand
solutia optima determind necesitatea de dezvoltare a sistemului informatic si
existd o solutie de ocolire a erorii care asigurd functionarea sistemului informatic
la un nivel de performanta acceptabil, atunci va fi aplicatd solutia de ocolire, iar

solutia optima va fi recalificata in solicitare de dezvoltare.

c) Solicitare de dezvoltare (aferente mentenantei adaptive si perfective) - orice
solicitare care necesitd dezvoltarea modulelor si presupune realizarea de noi
functionalitati prin elaborarea de cod program sau modificare continut
informational a bazei de date. Serviciile de dezvoltare oferite de Prestator nu
includ dezvoltare de functional care detin de alte produse program utilizate de

sistemul informatic sau licentele pentru acestea.

In scopul prestérii serviciilor de mentenantd in care se incadreaza solicitarea:

Echipa de mentenantd efectueaza expertiza preventiva a fiecarei solicitari:

. identifica tipul acestuia: suport, incident sau solicitare de dezvoltare;

. clasifica solicitarile din punct de vedere al impactului si al urgentei declarata de
Beneficiar;

2 determinata prioritatea de solutionare considerand regulile privind managementul

solicitarilor conform tipului acesteia.

Inregistreaza informatia necesard pentru acordarea suportului:

» in cazul incidentelor, identificd modulul la care se referd, consecutivitatea de
actiuni care au dus la aparitia incidentului, continutul incidentului, rezultatul
asteptat, si alti parametri prevdzuti de reglementarea internd cu privire la
gestiunea incidentelor.

« incazul solicitarii de suport identifica serviciul solicitat conform contractului;

» in cazul solicitarilor de dezvoltare inregistreazd: continutul solicitarii, baza
normativd pentru dezvoltare, descrierea succintd a business procesului necesar de
dezvoltat si rezultatul asteptat.

Orice solicitare de dezvoltare parvenita in adresa Prestatorului va fi analizata de acesta si
raportatd decizia in termeni rezonabili dar nu mai mult de 5 zile lucritoare, in functie de

complexitatea solicitarii. Informarea oficiald a Beneficiarului necesitd sa contina:



= solutia - in cazul unor incidente/ probleme prezente in baza de cunostinte sau
repetitive.

* timpul necesar de prezentare a solutiei - in cazul lipsei necesitatii investigarii
subiectului

= planul de analiza - in cazul necesitatii unor analize suplimentare - refuzul sau
redirectionarea sarcinii in cazul cand aceasta nu detine de competenta
Prestatorului. In cazul refuzului Prestatorul va argumenta decizia si va comunica
Beneficiarului in competenta cui este solutionarea acesteia.

In cazul acceptirii solicitarii, Prestatorul va comunica solutia si va prezenta spre aprobare
planul detailat de solutionare cu indicarea: timpului (om/ore), cu descrierea lucrarilor necesare de
efectuat, necesarul de resurse, la necesitate inclusiv si din partea Beneficiarului, graficul de
realizare a lucrdrilor care va include proiectarea, claborarea, testarea si darea in exploatare a
solutiei (software), si a costului estimativ conform tarifelor stabilite, cu descifrarea acestora pe
activitati ce urmeaza a fi intreprinse.

Planul de solutionare poate fi schimbat in functic de evolutia solutiei acesteia doar cu

acordul ambelor parti.

7.3. Reguli privind Managementul incidentelor
Serviciile de suport sunt orientate solutiondrii incidentelor si problemelor de utilizare a
modulelor sistemului. Solicitarile de consultantd sunt considerate de asemenea incidente in cazul
dacd determina incapacitatea utilizatorului de a utiliza functionalul sistemelor informatice supuse

mentenantei.

Prestatorul si Beneficiarul vor conlucra strdns in vederea prevenirii incidentelor si in vederea
solutiondrii operative a celor produse pentru a minimiza impactul acestora asupra utilizatorilor.
Efortul si prioritatea acordata pentru solutionarea unui incident va tine cont de regulile stabilite la

acest capitol.

Impactul incidentului caracterizeaza consecintele acestuia asupra disponibilititii si performantei
sistemelor informatice supuse mentenantei. Urgenta incidentului caracterizeazi operativitatea cu

care acesta trebuie solutionat, pentru a minimiza impactul incidentului asupra Beneficiarului.

Prioritatea de escaladare si solutionare a incidentelor va fi in functic de impactul si urgenta
incidentului. Algoritmul aplicat pentru stabilirea priorititii unui incident este definit in

continuare.



Termenii de reactic pe care Prestatorul trebuie sd-i asigure in cazul incidentelor raportate de

Beneficiar se prezintd in tabelul de mai jos.

Neconcordanta e Descriere Timp max. de recuperare /
Timp max. de timp max. pentru
recuperare / timp solutionare o singuri
max. pentru problemi(ore de lucru,
solutionare o zile)
singura

probleméi(ore de
lucru, zile)
Critica Problema serioasd, care Impiedica | Timp max. de recuperare: 2

functionarea intregului sistem conform | ore. Timp max. pentru

destinatiei sale. corectare a cauzei: 4 ore

Inalta Probleme, ce au influentd inaltd asupra | Timp max. de recuperare: 4
asigurarii  functionalitdtii  sistemului. | ore. Timp max. pentru
Astfel de neconcordante pot conduce la | corectare a cauzei: 8 ore

restrictionarea utilizarii a unei parti a
sistemului. Timp max. de recuperare: 4
ore. Timp max. pentru corectare a

cauzel: 8 ore

Medie Probleme ce tin de dereglarile | Timp max. de recuperare: 8
functionalitatii sistemului si, care pot fi | ore. Timp max. pentru

solutionate fard riscul pierderii de date | corectare a cauzei: 24 ore

sau prejudicierea functionalitdtii
sistemului.
Mica Probleme cu impact mic sau foarte mic | Timp max. de recuperare: 3

asupra functionalitatii sistemului. De | zile.
exemplu, probleme legate de afisarea | Timp max. pentru corectare
mesajelor sau modificari in | a cauzei: 4 zile

documentatie.

7.4, Reguli privind prestarea serviciilor de dezvoltare

Solicitarea serviciilor de dezvoltare se efectueazd doar de persoana responsabild din partea
Beneficiarului in baza unei solicitari conform regulilor descrise in capitolul 7.3 "Reguli de

inregistrare a solicitarilor™.



In rezultatul analizei solicitarii, Prestatorul va comunica planul de solutionare cu indicarea:

timpului, lucrarilor necesare de efectuat si necesarul de resurse, inclusiv din partea

Beneliciarului.

Prestarea serviciilor de dezvoltare se va efectua cu aplicarea urmatoarelor reguli:

>

serviciile de mentenanta adaptiva, transfer de cunostintd si consultantd vor cuprinde
actiunile de adaptare si perfectionare ale modulelor conform cerintelor prezentate de
Beneficiar.

un serviciu de dezvoltare se considerd prestat in momentul confirmarii si acceptarii
solutiei de catre persoana responsabild din partea Beneficiarului.

termenul de prestare a serviciului de dezvoltare include doar timpul necesar Prestatorului
colectérii informatiei, documentarii, analizei si prestarii nemijlocite a serviciului si poate
fi diferit de intervalul de timp total dintre momentul enuntului acestuia si acceptarii
rezultatului, dar nu mai mult de 10 zile.

neacceptarea rezultatului de citre Beneficiar nu este considerat motiv pentru tarifare
suplimentard sau modificarea planului de solutionare daca n-au fost modificate conditiile
initiale ale solicitarii (formularea problemei si rezultatul solicitat) sau dacd in procesul de
analizd nu s-a identificat necesitatea efectuarii unor lucriri suplimentare.

in cazul nealocdri in termenii agreati a resurselor necesare din partea Beneficiarului
termenul de solutionare se majoreazd cu timpul respectiv, aplicindu-se dupad caz
penalititile prevazute de contract.

Prestatorul va asigura executarea lucrarilor de elaborare a functionalitdtilor noi, in baza
unor proceduri general recunoscute si acceptate si a standardelor agreate de Beneficiar,
tinand cont si de ultimele cerinte in materie de elaborare , si calculate in baza tarifelor
convenite de parti la momentul semndrii contractului.

Prestatorul, prealabil predarii citre Beneficiar, va asigura testarea functionalititilor noi
(pe mediul de testare), conform cerintelor si conditiilor inaintate de Beneficiar, care se
vor consemna prin proces-verbal. Pentru a testa functionalitatea noud solicitatd de
Beneficiar, aceasta din urma va asigura mediul software si hardware, care va corespunde
cu mediul de producere si va asigura acces Prestatorului, precum si va oferi instrumente
de testare necesare.

Prestatorul va prezenta pentru optimizarile/functionalititile incluse in module,
urmatoarele livrabile care vor corespunde cerintelor Ordinului nr. 78 din 01.06.2006 cu
privire la aprobarea reglementarii tehnice "Procesele ciclului de viatd al software-ului"
RT 38370656 - 002:2006, inclusiv:

® Proiectul tehnic al sistemului actualizat (in limba romani);



e (Ghidul de instalare (in limba roména);
e Ghidul administratorului actualizat (in limba romani);
e Ghidul utilizatorului actualizat (in limba roman);
e Codul sursa actualizat (suport electronic), cu toate bibliotecile si instrumentele
necesare compildrii componentelor sistemului;
e Procesul verbal de testare de calificare (in limba roména);
e Actul de predare - primire (in limba roméana).
> Beneficiarul este in drept sa verifice (testeze) functionalititile noi ale sistemului, predate
de cétre Prestator, in conformitate cu procedurile stipulate in contract.
> Integrarea functionalitatilor noi in mediul de producere se va efectua de citre Beneficiar,
si/fsau de catre Prestator cu aprobarea Beneficiarului. Responsabilitatea pentru
functionarea mediului de producere o va purta Beneficiarul.
> Beneficiarul si Prestatorul se vor obliga sa se informeze reciproc despre orice modificari
aduse sistemului atdt prin functionalitdtile suplimentare integrate, cit si prin alte
modificdri cum ar fi dar fard a se limita la cele de administrare a sistemului (gazduire pe
servere, adrese IP. resurse hardware alocate etc. Informarea se va face in scopul
excluderii unor lacune Tn comunicare ce va putea periclita buna functionare a sistemului.
In baza nevoilor operationale. Beneficiarul poate solicita Prestatorului consultantd in
forma de raspunsuri scrise la intrebdrile cu privire la modulele SIME. Beneficiarul isi
pastreaza dreptul de proprietate asupra aplicatiei indiferent de imbunatitirile aduse

acesteia pe parcursul desfdsuririi contractului.

7.5. Alte cerinte si reguli privind prestarea serviciilor
Reguli fatda de procesul de aplicare a modificdarilor:
Prestatorul poate, la necesitate, implementa modificari de infrastructurd sau functionale aferente
sistemelor informatice supuse mentenantei. Fiecare actiune de modificare a codului sursi, cu
exceptia celor urgente, neefectuarea imediatd a carora poate duce la indisponibilitatea serviciilor
sau poate afecta functionarea acestora, va fi coordonatd in prealabil cu Beneficiarul. Pentru
fiecare lucrare de modificare va fi elaborat planul de aplicare a modificarilor care va include:
Descrierea modificarilor aplicate, modulele si componentele afectate;
b. Planul detaliat de efectuare a lucrarilor cu indicarea: termenilor, consecutivitatea,
actiunile si persoanelor responsabile, lista si locatia versiunilor noi, planul de efectuare
a copiilor de rezerva, activitatile de testare a succesului aplicarii modificarilor;
¢. Planul de rezerva in caz de insucces care contine algoritmul de revenire la versiunea

anterioare, restabilirea sistemului informatic (modulul) din backup, sau solutie



alternativd de asigurare a disponibilitatii serviciilor pe perioada solutiondrii
incidentului.
Aceste modificari pot necesita testarea prealabild implementarii in mediul de productie.
Prestatorul va notifica cu 2 zile in avans despre necesitatea efectudrii testelor in mediul de testare
$i va comunica Planul de testare Beneficiarului. Beneficiarul este responsabil si participe la

testele initiate de Prestator, conform Planului de testare.

Lucrarile de aplicare a modificarilor vor fi efectuate de cétre Prestator cu impact minim asupra

parametrilor de functionalitate si disponibilitate a Serviciilor.

In cazul aparitiei neconcordantei specificatiei functionale, Prestatorul se obliga sd notifice in scris

cu prezentarea descrierii detaliate a solutiilor pentru inlaturarea neconcordantei.

Documentatia tehnicd

Prestatorul mentine in stare actuala documentatia tehnica aferentd sistemelor informatice
(modulelor). Documentatia contine suficientd informatie pentru ca orice echipa de dezvoltatori
soft/administratori terti sid poatd prelua serviciile de mentenanti. Prestatorul va notifica
Beneficiarul despre noile versiuni si modificarile importante, la documentatia tehnicd aferenti

sistemelor informatice destinata Beneficiarului.

Mediul de test
Pentru efectuarea testdrilor functionale ale modulelor supuse mentenantei, Prestatorul va
desfasura in locul indicat de Beneficiar un mediu de test. Mediul de test va putea fi utilizat de
Beneficiar in urmatoarele cazuri:
- la aparitia unor probleme semnificative in mediul de productie. In aceste situatii,
utilizarea mediului de testare poate fi solicitata atit de Beneficiar, cat si de Prestator;
- la implementarea modificirilor importante pentru sistemele informatice supuse
mentenantei si testarea lor prealabild pe mediul de test.
Accesarea sistemelor informatice in mediul de testare se face in baza de canale securizate prin

autentificarea similard cu mediul de productie.

Raportarea privind nivelul serviciilor
Partile vor opta pentru prestarea transparenta a serviciilor. In acest scop, Prestatorul va prezenta
cu regularitate Beneficiarului rapoarte privind continutul si nivelul serviciilor. Beneficiarul va

formula propuneri privind continutul rapoartelor de monitorizare a serviciilor.

Structura rapoartelor respective este stabilitid de Prestator.



Rapoartele prezentate, regularitatea si modalitatea de prezentare a acestora, este stabilitd de citre

Beneficiar in momentul semnarii contractului intre Parti.

Securitatea informatiei
Partile agreeaza de comun acord sd conlucreze si s coopereze in vederea gestiunii proactive a

riscurilor de securitate a informatiei ce pot afecta serviciile Prestatorului si sistemele

Beneficiarului, dependente de serviciile Prestatorului.

Prestatorul este responsabil pentru securitatea tehnologica si functionald a modulelor informatice
supuse mentenantei, In limitele sarcinilor de mentenantd indeplinite. Beneficiarul este

responsabil pentru utilizarea securizata a serviciilor oferite de Prestator.

In cazul unui incident de securitate a informatici, partea ce a constatat incidentul va notifica
imediat §i cealaltd parte, daca aceasta poate fi de asemenea afectatd de incident. Pirtile vor
coordona mdisurile necesar a fi intreprinse in scopul diminudrii impactului incidentului si

solutiondrii acestuia.

La solicitarea Beneficiarului, Presatorul va Intreprinde actiunile de rigoare in scopul colectarii si
conservirii probelor ce pot fi necesare la investigarea incidentului si la probarea juridici a

responsabilitdtii pentru incident.

Dupd solutionarea unui incident de securitate, pértile vor intocmi rapoarte individuale privind
gestiunea incidentului. De comun acord vor intocmi un plan de actiuni pentru prevenirea repetirii

incidentelor similare.



8. Cerinte fata de ofertant si calificarea personalului

Criterii de eligibilitate:

Identificator

Obligativitate

Ceriterii de eligibilitate

Cerinta 1

mandatoriu

Experientd in dezvoltarea, implementarea $i mentenanta
sistemelor informationale de importantd statald in
domeniul educational cu specificul operarii cu datele cu
caracter personal (la nivel national) cu o experientd in
domeniu de minim 3 ani. Se vor descrie succint
(Proiectul, Data implementérii, Beneficiarul, Descriere
succintd, Stiva tehnologicd), minimum 3 proiecte
similare in stiva tehnologicd solicitatd in punctul 5.3 a
prezentului document.

Cerinta 2

mandatoriu

Experienta in domeniul integrarii serviciilor si
platformelor guvernamentale MConnect, MCloud,
MPass, MSign, MLog. Prezentarea listei sistemelor
informatice functionale integrate (Proiectul, Data
integrarii, Beneficiarul, Descriere succinta).

Cerinta 3

mandatoriu

Experientd de integrare a bazelor de date Oracle cu alte
resurse informationale departamentale (Proiectul, Data
integrarii, Beneficiarul, Descriere succintd).

Cerinta 4

mandatoriu

Experientd in dezvoltarea, implementarea si mentenanta
solutiilor bazate pe tehnologia SGBD Oracle, Oracle
Application  Express, limbajele SQL, PL/SQL,
Javascript. ((Proiectul, Data implementarii, Beneficiarul,
Descriere succinta. Stiva tehnologica), minimum 3
proiecte similare in stiva tehnologicd solicitatd in
punctul 5.3 a prezentului document.)

Cerinta 5

mandatoriu

CV - le persoanelor cheie implicate in proiect care detin
competente in stiva tehnologica indicatd la punctul 5.3. a
prezentului document - prezenta in echipd a persoanelor
cu experienta 1n dezvoltarea, implementarea si
mentenanta sistemelor informationale de importantd
statald cu o experienta in domeniu de minim 3 ani.

Membrii grupului de lucru:

(Conform ordinului Nr. 1i din 15.

Arcadi MALEAROVICI
Elena MUSTEATA
Olesea CALMICOV

Mariana MORARU

01.2025)

director adjunct, presedintele comisiei;

ontabild - sefa, vice-presedinta comisiei;

7 inginerd — programatoare — sefa Directia
Sisteme Informationale, membra a comisiei;

sp. princ, membra a comisiei;

ingin. prog.r cat. I, secretar a comisiei.







