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1. Introducere.

In conformitate cu articolul 24 din Legea nr. 306/2018 privind siguranta alimentelor, Agentia
Nationala pentru Siguranta Alimentelor este autoritatea publicd centrald din subordinea
Guvernului care implementeaza politica statului in domeniile atribuite in competenta sa prin lege.

Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor (in continuare ,,ANSA”) s-a angajat si
asigure respectarea deplind a cerintelor Uniunii Europene in domeniul sandtatii animalelor si al
sigurantei alimentelor, inclusiv cu scopul de a asigura accesul pe piata Uniunii Europene pentru
produsele moldovenesti de origine animala.

Acest caiet de sarcini stabileste cerintele tehnice si organizatorice pentru achizitionarea
serviciilor de mentenanta corectiva si preventiva a sistemelor informationale e-ANSA, n vederea
asigurarii functiondrii optime si continue a acestora.

Functionarea Sistemului Informational Integrat e-ANSA este reglementat de urmatoarele
acte legislative si normative:

1. Legea nr. 148 din 09.06.2023 privind accesul la informatiile de interes public;

2. Legeanr. 124 din 19.05.2022 privind identificarea electronica si serviciile de
incredere;

3. Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

4. Legea nr. 467-XV din 21.11.2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat;

5. Hotararea Guvernului nr. 184 din 04.04.2023 pentru aprobarea Regulamentului
privind activitatea prestatorilor de servicii de incredere calificati;

6. Hotararea Guvernului nr. 828 din 30.11.2022 pentru aprobarea Regulamentului
privind procedurile si documentele aferente Registrului de stat al animalelor;

7. Hotéararea Guvernului nr. 791 din 16.11.2022 cu privire la instituirea si aprobarea
Conceptului Sistemului Informational integrat ,,e-ANSA”;

8. Hotararea Guvernului nr. 82 din 26.05.2021 cu privire la unele sisteme informationale
si registre de stat ale Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor;

9. Hotararea Guvernului nr. 700 din 11.07.2018 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la tinerea Registrului de stat al animalelor;

10. Hotararea Guvernului nr. 1141 din 20.12.2017 pentru aprobarea Regulamentului
privind modalitatea de aplicare a semnaturii electronice pe documentele electronice de
catre functionarii persoanelor juridice de drept public in cadrul circulatiei electronice
ale acestora;

2. Termeni si definitii
In prezentul document se vor utiliza urmatorii termeni si definitii a lor:

Utilizator — orice persoana sau grup de persoane care foloseste informatia din sistemul informatic
sau interactioneaza direct cu acesta.



Mentenanta reprezintd un ansamblu de activitati tehnico-organizatorice care au drept scop
asigurarea functionarii sistemului la un nivel agreat de disponibilitate. Prin activitati se pot intelege
atat operatiile de intretinere a componentelor sistemului informatic, céat si creare de procese,
functionalitati noi menite sa asigure functionarea normald sau dezvoltarea sistemului.

Tipurile de mentenanta:

a) Mentenanta corectivdi — constd in totalitatea activitatilor orientate spre restabilirea
functionalitatii sistemului informatic in caz de incident. Interventia se considera acceptabila daca
sistemul functioneaza la un nivel minim acceptat;

C) Mentenanta preventivi — reprezintad un sistem de intretinere planificatd, ce are ca scop
mentinerea sistemelor tehnice, in conditii normale de functionare, prin inspectie sistematica,
detectie, lubrifiara, curatire si inlocuirea sistematica a elementelor cu anumite grade de defectare,
impreuna cu executarea unor operatiuni de revizie periodica si de reglare.

d) Mentenanta adaptivi — constd in modificarea si/sau adaptarea/dezvoltarea sistemului
informatic, aflat in exploatare in scopul asigurarii eficientei, performantei si productivitatii
acestuia, precum si adaptarea acestuia la cerintele tehnica-normative actuale.

Incident - este considerat orice eveniment neplanificat ce a afectat sau ar fi putut afecta
disponibilitatea si indicatorii de performanta a sistemului informatic.

Problema — reprezinta cauza primara a aparitiei incidentelor.
Solicitare — orice interpelare din partea Beneficiarului aferenta sistemului informatic deservit.

Executor (E) — persoana sau structura organizationald responsabila de executarea sarcinilor in
vederea administrarii si mentenantei SII e-ANSA.

Responsabil (R) — organizatia responsabila de planificarea, organizarea si indeplinirea cu succes
a activitatilor de administrare si mentenantd a SII e-ANSA.

Consultat (C) — persoana sau structura organizationala care trebuie consultata in legatura cu
activitdtile de administrare si mentenantd a SII e-ANSA.

Informat (1) — partile care trebuie informata in legatura cu activitatile de administrare si
mentenantd a SI1 E-ANSA .

3. Obiectivul proiectului

Sistemul descris in continuare face obiectul achizitiei serviciilor de mentenanta. In mod concret,
prezentul proiect are urmatoarele componente:

‘ COMPONENTA PROIECT DURATA / TERMEN ‘




A. Mentenanta corectiva Servicii asigurate constant, pinda la data de
31.12.2025. Serviciile se refera inclusiv la artefactele
dezvoltate  pe  parcursul  contractului  asupra

functionalitatilor
existente
B. Mentenanta preventiva Servicii asigurate constant, pina la data de

31.12.2025. Serviciile se refera inclusiv la artefactele
dezvoltate  pe  parcursul  contractului  asupra
functionalitatilor

existente

C. Mentenanta adaptiva Servicii asigurate la cerere, pina la data de 31.12.2025.

Sistemul este descris atat la nivel arhitectural cat si functional, iar in prezenta documentatie
sunt prezente informatii privind tehnologia folositd si modul in care sunt prelucrate datele.
Furnizorul va avea acces la codul sursa al sistemului detinut de catre Autoritatea Contractanta si
isi va asuma toate riscurile ce decurg din modificarea acestuia. Asumarea serviciilor din acest
proiect implica acordarea garantiei asupra SII e-ANSA pentru o perioada de minim 2 luni de la
incetarea contractului. De asemenea furnizorul serviciilor va documenta toate operatiunile de
modificare a sistemului si le va prezenta Beneficiarului, acordand garantie pe intreg sistemul de la
intrarea 1n regim de productie a sistemului si ori de cate ori intervine asupra lui.

4. Descrierea generala a SIl e-ANSA

Contururile functionale ale SII e-ANSA sunt reprezentate de un set de subsisteme informationale,
care interactioneaza reciproc prin intermediul serviciilor specializate, dupd cum urmeaza:

1. Subsistemul informational ,,Portalul public ANSA” - reprezintd un subsistem
informational care furnizeaza functionalitatile cu acces extern cdtre utilizatorii anonimi sau
autentificati prin intermediul serviciului de platforma MPass. Prin intermediul Portalului public,
ANSA asigurd accesul la datele cu caracter public, aferente activitdtii sale, precum si presteaza
servicii electronice cetdtenilor, operatorilor din lantul alimentar, laboratoarelor si veterinarilor
privati. Subsistemul informational ,,Portalul public ANSA” Aceasta componenta functionald a Sl|
e-ANSA furnizeaza urmatoarele functionalitéti:

a. accesul utilizatorilor anonimi la informatia cu caracter public: profilul animalului si date
despre evenimentele de trasabilitate ale acestora, documente eliberate de ANSA referitor la
inregistrarea animalelor si evenimentele de trasabilitate a animalelor, lista depozitelor specializate
pentru fertilizanti si produse de uz fitosanitar Inregistrate oficial, lista medicamentelor de uz sanitar
veterinar inregistrate oficial, rapoarte, statistici, indicatori de performantd, documente regulatorii
privind activitatea ANSA etc.;

b. accesul utilizatorilor autentificati (veterinari, proprietari/detinatori de animale) sa
vizualizeze date despre animalele inregistrate si evenimentele de trasabilitate ale acestora;



c. accesul la cabinetul online pentru solicitarea serviciilor electronice prestate de ANSA si
extragere a datelor de trasabilitate aferente solicitarilor de servicii (actualizarea profilului
exploatatiei, inregistrarea animalelor, activititi in legdturd cu masurile sanitar-veterinare,
investigatii de laborator, notificare boli, eliberare acte permisive etc.);

d. sistem de gestiune a continutului Portalului public, prin intermediul caruia este
administrata structura, aspectul si continutul Portalului public ANSA.

2. Subsistemul informational ,,Registrul de stat al animalelor” (RSA) - reprezintd un
subsistem informational care furnizeaza functionalitatile pentru utilizatorii autentificati ai Sl e-
ANSA. Aceasta componentd a SlI e-ANSA furnizeazd functionalitati pentru inregistrarea si
gestiunea sistematizata a datelor privind animalele identificate in exploatatii, evenimentele care au
loc in legdtura cu animalele (inclusiv exportul si importul), detinatorii de animale, precum si
documentele si mijloacele de identificare a animalelor. Aceastd componenta functionald a SlI e-
ANSA furnizeaza urmatoarele functionalitati:

a. asigurarea procesului de identificare si inregistrare a animalelor;
b. actualizarea datelor despre animale;

c. evidenta miscarii animalelor, inclusiv importul si exportul lor si alte evenimente din ciclul
de viatd al animalelor, precum: disparitia si regdsirea animalelor; sacrificarea si moartea
animalelor;

d. evidenta documentelor utilizate in ciclul de viata al animalelor (pasapoarte pentru bovine,
cereri de identificare, miscare, declarare eveniment);

e. evidenta mijloacelor de identificare a animalelor (eliberate, utilizate, rebutate, pierdute,
defectate).

3. Subsistemul informational ,,Managementul masurilor sanitar-veterinare” (MMSYV)
- reprezintd un subsistem informational care furnizeazd functionalitdtile pentru utilizatorii
autentificati ai Sl e-ANSA. MMSV oferd instrumente pentru elaborarea, inregistrarea si
monitorizarea executarii Programului anual al actiunilor strategice de supraveghere, profilaxie si
combatere a bolilor la animale, de prevenire a transmiterii bolilor de la animale la om si de protectie
a mediului (in continuare — Program anual al actiunilor strategice), elaborat si aprobat de catre
ANSA, in vederea generarii datelor necesare pentru managementul supravegherii sanitar-
veterinare. Aceastd componentd functionala a Sl e-ANSA furnizeaza urmatoarele functionalitati:

a. elaborarea si aprobarea Programului anual al actiunilor strategice, planurilor elaborate de
catre subdiviziunile teritoriale ale ANSA si masurilor sanitar-veterinare ad-hoc;

b. gestiunea produselor sanitar-veterinare, inclusiv evidenta si repartizarea acestora cétre
veterinarii privati si angajatii ANSA;

c. evidenta desfasurarii masurilor sanitar-veterinare, evidenta deciziilor si rapoartelor
privind desfasurarea masurilor sanitar-veterinare;

d. evidenta prestatorilor de servicii sanitar-veterinare, evidenta operatorilor oficiului central
al ANSA si ai subdiviziunilor teritoriale ale ANSA si a autoritatilor sau altor subiecti implicati in
planificarea si realizarea masurilor sanitar-veterinare;

e. evidenta documentelor aferente proceselor de elaborare/aprobare a Programul anual al
actiunilor strategice si documentelor aferente procesului de desfisurare a masurilor sanitar-
veterinare.

4. Subsistemul informational ,,Managementul laboratoarelor” (LIMS) - reprezintd un
subsistem informational care furnizeaza functionalitdtile pentru utilizatorii autentificati ai Sl e-



ANSA. LIMS furnizeaza functionalitdti pentru inregistrarea cererilor privind investigatiile de
laborator si rapoartelor de incercdri in urma investigatiilor de laborator asupra produselor de
origine animala si vegetala pentru a asigura consultarea si obtinerea informatiei din acesta de cétre
ANSA si de catre alte autoritati publice, care implementeaza politicile de siguranta a alimentelor
in Republica Moldova. Aceastd componenta functionald a Sll e-ANSA furnizeaza urmatoarele
functionalitati:

a. evidenta subiectilor implicati in prelevarea probelor, efectuarea testelor de laborator si
inregistrarea rezultatelor;
b. evidenta autoritatilor de supraveghere din domeniile de competenta ale ANSA;

c. Inregistrarea si evidenta probelor sau seriilor de probe de laborator;

d. evidenta buletinelor de incercari si rezultatelor testelor de laborator si a interpretarilor
testelor;

e. evidenta rapoartelor cu privire la activitatea din cadrul laboratoarelor;

f. evidenta documentelor aferente proceselor de solicitare si realizare a investigatiilor de
laborator.

5. Subsistemul informational ,,Administrare si functionalitati de sistem” - reprezinta o
componenta functionala a Sl e-ANSA, care furnizeaza functionalitatile-cheie de sistem ale Sl e-
ANSA si implementeazd interactiunea dintre toate componentele functionale ale SII e-ANSA.
Pentru unificarea principiilor de functionare ale tuturor subsistemelor informationale SIl e-ANSA,
subsistemul informational dat ofera urmatoarele instrumente:

a. gestiunea si drepturile de acces la subsistemele informationale ale SII E-ANSA ;

b. administrarea centralizata a metadatelor necesare functionalitdtii subsistemelor
informationale ale SIT E-ANSA ;

c. servicii de sistem comune pentru toate subsistemele informationale ale SII E-ANSA
(autentificare, autorizare, jurnalizare, notificare, semnare electronica a documentelor etc.);

d. instrumentele de asigurare a continuitatii de functionare sau restabilirea functiondrii SII
E-ANSA.

6. Aplicatia mobila — reprezintd o componenta importantd a SII E-ANSA , care va fi
folosita, de utilizatori cu roluri specifice, pentru a exploata in teritoriu SII E-ANSA intru
exercitarea atributiilor de serviciu. Avantajul tehnologic al solutiei informatice date conta in faptul
ca functionalitatile SII E-ANSA vor putea fi exploatate atat in regim online cat si offline
utilizandu-se dispozitive mobile autorizate.

5. Arhitectura sistemului

SII E-ANSA, in care subsistemele si aplicatiile software din domeniul de aplicare al acestei
misiuni includ:

0 Registrul de stat al animalelor (RSA) - un subsistem SII E-ANSA pentru gestionarea
procedurilor de identificare a animalelor, trasabilitatea si mésurile sanitare si veterinare;

0 Managementul laboratoarelor (LIMS) - un subsistem a Sl E-ANSA care



implementeaza procesele de afaceri ale laboratoarelor;

0 Platforma motorului de ciautare - Software instalat pe un server dedicat care utilizeaza un
motor de cautare full-text bazat pe datele de continut SII E-ANSA,

0 Interfata publica SIl E-ANSA - o interfata publica online SII E-ANSA pentru utilizatori
(interfata publicd va permite accesul la datele publice si la serviciile electronice furnizate
cetatenilor si intreprinderilor de catre RSA si LIMS);

0 Aplicatia mobild SII E-ANSA - o interfatd utilizator pentru a permite munca pe teren si
gestionarea datelor de la distanta la distanta legate de identificarea animalelor, trasabilitate, masuri
sanitar-veterinare si veterinar si sanitar-veterinar, precum si esantionarea. Aplicatia mobila trebuie
sa interfateze atat RSA, MMSVS, cat si LIMS si ofera functionalitati relevante pentru munca pe
teren,

0 Administrarea sistemului SIl E-ANSA si functionalitati automate - module de configurare si
configurare comune SIl E-ANSA module comune de configurare si administrare a SII E-ANSA si
servicii de sistem utilizate de RSA, MMSVS, LIMS, interfata publica SII E-ANSA si aplicatia
mobila.

5.1 Deciziile semnificative din punct de vedere arhitectural.

Deciziile importante din punct de vedere arhitectural includ urmatoarele:

1. Metodologia dezvoltirii software orientatdi pe obiecte. Sistemul S11 e-ANSA a fost
dezvoltat folosind o metodologie de dezvoltare orientatd pe obiecte, bazata pe conceptele de clase,
abstractizare de date, incapsulare, mesaje si mostenire. Dezvoltarea orientata pe obiecte se
concentreaza pe identificarea acelor obiecte care constituie domeniul problemelor din lumea reala
si modul in care sunt manipulate, nu pe modul in care se realizeazd procedural. Obiectele care
cuprind o aplicatie software, au relatii si colaboreaza intre ele pentru a realiza activitatea sistemului
prin transmiterea mesajelor. Unul dintre principalele avantaje ale unei metodologii de dezvoltare
orientate spre obiect este capacitatea de a schimba obiectele existente sau de a adauga obiecte noi
in sistemul software, cu un impact minim asupra celorlalte obiecte care alcatuiesc sistemul. Acest
avantaj imbundtateste capacitatea de a modifica si adapta sistemul software la schimbarile care vor
aparea In mod inevitabil in timp in domeniul problemelor din lumea reald. Decizia de a dezvolta
Sl e-ANSA folosind o metodologie de dezvoltare orientata pe obiecte este una dintre deciziile
primordiale de arhitectura.

2. Arhitectura n-tier client / server — ofera posibilitatea de a modifica sau adauga un
strat (tier) fara modificarea intregului sistem. Modelul arhitectural utilizat pentru Sl e-ANSA de
Furnizor este modelul de design al straturilor. Utilizare straturilor oferd o modalitate de a
descompune sistemul in mai multe componente software usor de gestionat si de a restrange
dependentele inter-sistem cu scopul de a proiecta un sistem care este mai putin cuplat si astfel mai
usor de intretinut. O caracteristica importantd a modelului de design al straturilor este dependentele
directionale care exista intre diferitele straturi. Adica, o componenta software intr-un anumit strat
ar trebui sd acceseze in mod ideal numai componentele din cadrul propriului sau strat sau
componente 1n straturile de sub acesta. Aceasta regula de dependenta directionala este unul dintre
mecanismele prin care se realizeazd scopul modelului de design al straturilor. Masura in care



aceasta regula este urmata in timpul proiectarii sistemului va avea un efect asupra usurintei cu care
sistemul rezultat poate fi imbunatatit si mentinut in timp. Pentru a se asigura ca aceasta regula nu
restrictioneazd prea mult proiectarea sistemului, totusi, scopul fiecarui strat trebuie definit cu
precizie.

O aplicatie comund a modelului de design al straturilor organizeaza si defineste diferitele
straturi din domeniul problemei, pe baza responsabilitatilor atribuite fiecarui strat.
Responsabilitatea de stratificare izoleaza si organizeaza diferitele responsabilitti ale sistemului
ntr-o structura ierarhica, in mod obisnuit fiind formata din urmatoarele trei straturi:

* Stratul de prezentare (Ul) - Acest strat superior ofera suport pentru interactiunile dintre
actori sau utilizatorii sistemului si sistemul software in sine prin prezentarea interfetelor utilizator.
 Stratul de logica de lucru - Acest nivel intermediar ofera suport pentru procesele de afaceri
specifice aplicatiilor, precum si pentru aplicarea si respectarea regulilor de business si de
integritate a datelor.

* Stratul de acces la date - Acest strat de jos oferd suport pentru accesul la date si persistenta
folosind DB relational.

3. Arhitectura de tip thin client — acest model arhitectural se bazeaza pe modelul de
stratificare descris mai sus prin faptul cd modelul de arhitectura ,,Thin Web Client” ofera suport
pentru Stratul de Prezentare (Ul) folosind un explorator internet (web browser) standard situat fizic
la nodul procesorului client.

In contextul acestei arhitecturi, exploratorul internet functioneazi ca un dispozitiv de
interfata utilizator generalizat. Interactiunea fiecarui utilizator cu Sl E-ANSA returneaza o pagina
HTML. Aceasta pagina serveste ca instructiuni ale exploratorului internet privind modul de redare
a textului si graficelor afisate utilizatorului. Aceasta arhitectura necesita o putere de calcul minima
a procesorului client si are cateva dependente de configurare a clientului. Ca urmare, sfera de
acoperire a nodurilor de procesor client acceptate este maximizata si utilizatorii ar putea accesa,
probabil, SII E-ANSA printr-un dispozitiv hardware la fel de puternic ca un computer desktop.

Aceastd decizie are implicatii semnificative atdt pentru client, cat si pentru serverul
middleware si straturile sistemului, deoarece aceste straturi trebuie sd includa acum suport pentru:

-Un browser Web standard (Client). Dupd cum sa mentionat mai sus, browserul
functioneaza ca un dispozitiv generalizat pentru interfata cu utilizatorul.

- Un server web. Serverul web functioneaza ca punct de acces principal pentru utilizatorii
SII E-ANSA . Cu alte cuvinte, browserele Utilizatorilor pot accesa sistemul numai printr-un server
web.

- HTTPS (Client si Server) - Hyper Text Transport Protocol Secure (HTTPS) este cel mai
comun protocol pentru comunicarea securizatd intre exploratorul internet a Utilizatorului si
serverul web.

- HTML (Client si Server) - Hyper Text Markup Language este limbajul de baza care este
folosit pentru a construi si a face documente hipertext pe World Wide Web. HTML 5/ CSS3 sunt
folosite doar partial - care sunt acceptate de toate exploratoarele internet pe care le-am dezvoltat
pentru SI1 E-ANSA .

- Serviciul Web XML (Client si Server) - serviciile web XML reprezinta protocolul unificat
pentru schimbul de date intre componentele solutiei din interiorul si exteriorul sistemului. Acestea



utilizeazd HTTP ca nivel de transport la nivel inalt si XML ca interfatd de apel la procedura la
distanta.

4, Arhitectura de securitate — arhitectura de securitate a SI1 E-ANSA este organizata
pe doua dimensiuni - securitate la nivel de aplicatie si securitate la nivel de sistem. Securitatea la
nivel de aplicatie se refera la controlul pro-activ al accesului la functiile SII E-ANSA si la datele
dupi ce un utilizator a obtinut acces la sistem. In loc si permita utilizatorului s solicite accesul
atunci cand nu au securitatea corespunzatoare pentru a face cererea si apoi sa raspunda negativ la
aceasta solicitare, securitatea aplicatiei va interzice in mod proactiv accesul utilizatorului prin
dezactivarea functiei sau functiei din GUI.

Executate pe client si pe server (orice cerere este verificatd pe partea de server).
In acest fel, utilizatorul nu poate solicita accesul la o functie sau o functie decat daca este autorizat
s3 facd acest lucru. In schimb, securitatea la nivel de sistem vizeaza controlul accesului la sistem
n primul rénd.

Securitatea la nivel de aplicatie va utiliza arhitectura de securitate bazata pe roluri. Rolurile
si capacitdtile asociate fiecdrui rol pot fi gestionate de administratorii de sistem.
Autentificarea utilizatorului se bazeaza pe serviciul Single Sign-On furnizat de M-Pass. Furnizarea
de servicii utilizeaza limbajul de securitate pentru marcarea securitatii (SAML), cu posibilitatea
de a scala panad la diferite moduri de autentificare (certificat digital, login si parold).

Toate actiunile Utilizatorilor SII E-ANSA sunt jurnalizate, jurnalele fiind disponibile
Administratorului sistemelor.

Transmiterea datelor (inclusiv cu caracter personal) intre SII E-ANSA este efectuata cu
utilizarea protocolului HTTPS (Hyper Text Transport Protocol Secure) céat pe parte de client atat
si pe partea de server.

Masurile de securitate (inclusiv a datelor personale) la nivel de sistem sunt asigurate de catre
STISC (Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd) care este administratorul
Mcloud unde sunt desfasurate si ruleaza SII E-ANSA .

5. Sistem relational de gestionare a bazelor de date — SII E-ANSA utilizeaza in
calitate de SGBDR produsul Microsoft SQL Server Standard 2019 pentru stocarea tuturor date.
Folosind acest SGBDR in combinatie cu o metodologie de dezvoltare orientatd pe obiecte, are
implicatii evidente in proiectare pentru stratul de acces la date si obiectele de control de afaceri
care sustin accesul la date. Din perspectiva arhitecturii client / server tridimensionale distribuite,
nodul procesor de server specializat care oferd suport pentru partitia de servicii de date va avea
instalat MS SQL Server.

6. Modelul de design bazat pe obiect — Utilizarea metodologiei de dezvoltare orientata
pe obiect in combinatie cu tehnologia relationala implica limitarea faptului cd structura persistenta
a datelor nu poate fi derivatd mecanic din structura claselor entitatilor din modelul de proiectare.
Motivul principal pentru care nu putem deduce aceastd structurd din modelul de proiectare este
constrangerile impuse de proiectarea modelului relational de date prin regulile de normalizare sau
setul de tehnici de organizare a datelor n tabele intr-un DB relational. Normalizarea se refera la
cerinta de a descompune structurile de date complexe in structuri relationale mai simple si mai
stabile, utilizand un set riguros de pasi analitici care conduce la un numér de entitdti normalizate
care contin numai atribute de date care nu se repetd si care nu sunt redundante. In schimb, o
metodologie de dezvoltare orientatd pe obiecte, bazatd pe conceptele de clase, obiecte,



abstractizare de date, incapsulare, mesaje si mostenire, este oarba fata de constrangerile impuse de
normalizare.
Arhitectura software-ului SI1 E-ANSA utilizeaza un obiect de control specializat numit broker-
obiect-relational, care este inclus in cadrul Webassembler.NET. Acest tip de obiect se bazeaza pe
un model de design cu acelasi nume, modelul de design obiect-relationare. Acest model de
proiectare se refera la implementarea functionalitatii necesare pentru:

- Stocarea datelor incapsulate intr-un obiect entitate in tabelele corespunzatoare din DB
relational;

- Validarea datelor incapsulate in cadrul unui obiect entitate pe baza regulilor de integritate
a datelor;

1. Stiva tehnologica

Acest paragraf se concentreaza asupra importntei arhitecturale a deciziilor de arhitectura
tehnica care au fost luate in cadrul proiectului. Aceste decizii, care afecteaza in primul rand
straturile software middleware, includ urmatoarele tehnologii:

- Microsoft Windows Server 2019 in calitate de sistem operational pentru masinile virtuale,
- MS SQL Server 2019 Standart Edition - in calitate de SGBDR pentru SIl E-ANSA ,
- Tehnologii de dezvoltare Microsoft .NET Core 3.1+

Furnizorul anticipeaza utilizarea sistemului de operare Windows Server 2016 (va fi oferit de
catre operatorul MCloud). Succesul dovedit al acestui sistem de operare asigura faptul ca Sl E-
ANSA are o baza solida in care sa se dezvolte. De asemenea, SI1 E-ANSA are nevoie de Microsoft
.NET Framework 4.8 instalat pe acest server. .NET Framework este infrastructura pentru
platforma .NET care incorporeaza limbajul de rulare comun (CLR) si un set unificat de biblioteci
de clasa, care sunt utilizate de Webassmebler.NET pentru functiile de acces si de servicii de date.

Microsoft SQL Server 2019 in calitate de sistem de gestionare a bazelor de date relationale
(arhitectura tehnica include Microsoft SQL Server 2019). Decizia de a utiliza acest RDBMS a fost
dictatd de disponibilitatea acestui precum si de necesitatea implementdrii mecanismului de
preluare a erorilor in DB mirroring, a capacitatii mari de gestionare a datelor si a integrarii fara
probleme a solutiilor bazate pe .Net Core 3.1+.

Microsoft .Net Core 3.1. furnizeaza toate instrumentele si serviciile necesare pentru
construirea si rularea de software bazate pe protocoale si tehnologii deschise. Pe baza deciziilor
semnificative din punct de vedere arhitectural, Microsoft .Net Core furnizeaza multe dintre
serviciile solicitate de stratul de aplicatie al straturilor software middleware si sistem software.
Viziunea Microsoft .Net Core 3.1. se bazeaza pe standarde deschise, cum ar fi XML si Simple
Object Access Protocol (SOAP).

5.2 Viziunea arhitecturala din punct de vedere a componentelor
sistemului

Mai jos este afisata schema arhitecturii software a SII e-ANSA.
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6. Cerinte de mentenanta

6.1 Cerinte de Mentenantd corectivi

Serviciile de mentenanta corectiva au rolul de a asigura functionarea sistemului in conditii
de utilizare normala si presupun cunoasterea aplicatiei in ansamblul ei de catre personalul tehnic
care oferd aceste servicii, la un nivel suficient pentru a adresa si a elimina problemele uzuale
intdmpinate de utilizatori interni si externi in timpul utilizarii sistemului. Pentru mentenanta
corectiva a sistemului SII E-ANSA, ANSA formuleaza urmatoarele cerinte:

d Investigarea, analiza si identificarea cauzelor pentru problemele raportate (incidentele) in
utilizarea sistemului si entitatilor de date din sistem; propunerea si elaborarea solutiilor spre
implementare. In cazul in care existd necesitatea unor informatii aditionale la un incident plasat in
HelpDesk, Furnizorul va contacta direct deponentul incidentului, prin email si/sau telefon.

b) Consultarea utilizatorului in aspecte ce detin de incapacitatea acestora de utilizare a
Sistemului informatic. Solicitarile de consultantd sunt considerate incidente in cazul daca
determina incapacitatea utilizatorului de a utiliza functionalul Sistemul informatic;

0 Actualizarea parametrilor existenti in aplicatie [ex: actualizarea nomenclatoarelor,
modificarea valorilor de referinta, registrelor de date, formularelor, etc].

d) Actualizarea versiunilor componentelor utilizate in sistem identificarea patch-urilor
necesare de aplicat, instalarea si integrarea acestora in sistem, rularea testelor de rigoare pentru
demonstrarea operativitatii si functionarii sistemului.

) Actualizarea proceselor de gestionare a cererilor in baza modificarilor cadrului legal si
normativ.

Serviciul de mentenantd corectivd este prestat in baza unei Solicitari intervenite drept
rezultat al unui incident de functionare a sistemului informatic. Solicitare de consultanta din partea
utilizatorului In vederea accesarii functionalului supus mentenantei; autosesizarii intervenite in
baza alertei sistemului de monitorizare (mentenanta preventiva).

6.2 Cerinte de Mentenantd preventivi

Mentenanta preventiva reprezintd suma verificarilor si actiunilor intreprinse in vederea
asigurarii unei functionari optime a sistemului.

a) Servicii dedicate Sistemelor de Operare ale serverelor
In aceasta categorie intra urmitoarele servicii minime relative la Sistemele de operare
Microsoft SQL Server 2019 ale SII E-ANSA care vor fi desfasurate de catre furnizor:

- verificare de ansamblu a starii de functionare a sistemului de operare si a performantelor
sale;

- consultarea log-urilor aplicatiilor de securitate si sistem pentru depistarea problemelor
ce nu se manifesta transparent sau recomandarea masurilor ce trebuie luate pentru a nu mai aparea
astfel de erori;

- comunicare cu specialistii de infrastructura MCloud in sensul mentinerii starii
operationale de inalta performanta si disponibilitate a sistemului.



b) Servicii dedicate sistemelor de gestiune a bazelor de date

Tn aceasta categorie intra urmatoarele servicii minime relative la Microsoft SQL Server
2019 ale SII E-ANSA care vor fi desfasurate de catre Furnizor:

» Ajustarea sistemului de gestiune al bazelor de date si a instrumentelor;

» Controlarea si monitorizarea accesului utilizatorilor la baze de date;

» Monitorizarea si optimizarea performantei bazei de date;

» Orice alte activitati care au drept scop functionarea corecta si in conditii de securitate a
bazei de date.

c) Servicii dedicate componentelor, inclusiv a celor de interconectare

In aceasta categorie intrd urmitoarele servicii minime relative la codul aplicatiei SIl E-
ANSA care vor fi desfasurate de catre Furnizor:

» Asigurarea completivitatii codului sursa plasat pe DevOps Server atit pentru mediul de
test cit si pentru mediul de productie;

» Verifica si optimizeaza secventele de cod sursa a sistemulu;

> ldentifica si analizeaza problemele si potentialele probleme de la nivelul codului;

» Asigura disponibilitatea si buna functionare a tuturor interfetelor a sistemului;

> Solutioneaza incidentele aparute la nivelul codului;

» Comunica cu echipele de suport din cadrul Agentiei Nationale pentru Siguranata
Alimentelor in scopul functionarii corecte si permanente a sistemului.

Autoritatea Contractanta precizeaza ofertantilor ca toate operatiunile se vor desfasura in
conditiile utilizarii sistemului de 24/7 din mediul de afaceri din Republica Moldova.
Institutia publica “Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”, conform Hotararii
Guvernului, asigura activitdtile minime de administrare tehnica si mentinerea sistemului.

6.3 Cerinte de mentenanta adaptiva

Furnizorul va asigura adaptare si perfectionare a sistemului conform cerintelor prezentate
de Beneficiar si agreate cu Furnizorul. In urma implementarii modificarilor, Furnizorul va asigura
transferul de cunostinta si consultanta.

a) In baza legislatiei sau a nevoilor operationale, Beneficiarul poate solicita Furnizorului
modificdri sau functionalitati noi, iar Furnizorul trebuie sa fie pregatit in permanentd sa le
implementeze, fira a afecta functionarea normala a sistemului. Procedura de implementare a
cerintelor de functionalitati sau procese aditionale trebuie sd corespunda principiilor SDLC
(Software Development Life Cycle) si sd dispuna de specialisti care vor asigura fiecare etapa.

b) Cerintele de dezvoltare suplimentare precum si configurarea unor procese noi sau
modificarea proceselor existente vor fi formulate de catre Beneficiar ca 0 sarcind tehnica separata
si In baza estimarilor de efort (om/ore per specialist), oferite de catre Furnizor, se va lua decizia de
lansare sau ajustare/anulare a cerintelor. In baza nevoilor operationale, Beneficiarul poate solicita
Furnizorului consultanta in forma de raspunsuri scrise la intrebarile cu privire la SII E-ANSA, sau
consultanta in forma de consultari personale/online.

0) In categoria mentenantd adaptiva intrd acele servicii necesare pentru modificarea



sistemului sau a parametrilor acestuia ca urmare a modificarii logicii de business, de modificare
saude introducere functionalitdti in sistem. Efectul executiei de servicii suplimentare il constituie
0 noua versiune a aplicatiei, adaptatd cerintelor Autoritatii Contractante si implica activitatea
business analistilor, dezvoltatorilor, testerelor si trainerilor. Exemplu: pentru introducerea unor noi
functionalitati se necesita - analiza proceselor ,,AS IS” si elaborarea versiunii ,,TO BE” a procesului,
implementarea in sistem prin setarea procesului de lucru si a tuturor functionalitatilor aferente, crearea API-
urilor pentru schimbul de date cu alte sisteme informationale, elaborarea ghidurilor complete (cu descrierea
operatiunilor principale si a capturilor de ecran ale aplicatiei) pentru fiecare rol de utilizator, instruirea
utilizatorilor (inclusiv testarea cunostintelor si emiterea certificatelor de participare). Ghidurile se
elaboreaza in limba de stat. Pentru utilizatori front-office se vor elabora si versiunile video a ghidului.

d) Dupa dezvoltarea si aprobarea modificarilor cerute, toate documentele tehnice a
sistemului trebuie sa fie ajustate corespunzator. Exemple: Descrierea functionala a sistemului,
ghidurile de administrare si utilizare, descrierea design-ului sistemului, etc.

e) Versiunile actualizate si functionale ale sistemului intra automat in proprietatea
Beneficiarului, iar Furnizorul executa operatiunile tehnice asupra acestora pina la finalizarea
contractului si acorda garantie asupra lor, in forma in care au fost predate. Cheltuielile generate de
defectiunile aplicatiei in perioada de garantie vor fi suportate de catre Furnizor.

f) In cazul eventualelor incidente generate de operatiuni executate de furnizor sau de lipsa
de executie a unor operatiuni obligatorii (cum sunt aplicatie ajustarilor (Update), patch-urilor, etc.)
care vor duce la aparitia erorilor sau indisponibilitatii a sistemului, Furnizorul asuma cheltuielile de
repunere in productie cit si daunele provocate de incident.

6.3.1 Lista sarcinilor pentru imbunatatirea subsistemelor SII e-ANSA
Pentru RSA:
1. Partea de administrare:

a. Divizarea accesului pentru exploatatii fizice si exploatatii juridice (exemplu: Agentii
Economici toti pe suboficii sau toti pe oficiul 001 raional). Totodata ,,Perioada de acces”,
daca este ordin ANSA de fixat perioada ,,Activ pana la...” pentru fiecare utilizator si pentru
fiecare exploatatie. Campul ,,Comentariu”, de creat posibilitatea de a adiuga mai multe
comentarii si vizualizarea acestor comentarii in ordine crescatoare;

Descriere:

- Divizarea accesului pentru exploatatii fizice si exploatatii juridice (exemplu: Agentii
Economici toti pe suboficii sau toti pe oficiul 001 raional) — astfel incat rolul de Operatorii
Teritoriali ANSA sa detind functionalititi de ,,vizualizare si inregistrare a datelor” pentru
exploatatiile fizice, iar pentru exploatatiile juridice doar pentru ,yvizualizare”, in caz de
imputernicire prin ordin pentru acestea, sd permita si ,inregistrarea datelor”, dar doar pentru
exploatatiile nominalizate;

— Totodata ,,Perioada de acces”, daca este ordin ANSA de fixat perioada ,,Activ pana la...”
pentru fiecare utilizator si pentru fiecare exploatatie — astfel incat rolul de Operatorii Teritoriali
ANSA sa detina si perioada de acces pentru fiecare exploatatie, la fel cum este dezvoltat pentru
rolul Veterinar Privat. Totodata de adaugat butonul ,,Deblocare acces” si istoricul inregistrarilor
pe exploatatia data;

- Campul ,,Comentariu”, de creat posibilitatea de a adauga mai multe comentarii si
vizualizarea acestor comentarii in ordine crescitoare — pentru lista de utilizatori (datele
utilizatorului) de imbunatatit pagina ,,Istoria” astfel incat orice modificare sa fie confirmata printr-



un comentariu, vizibil. La moment trebuie de efectuat dublu clic pentru a vizualiza datele si este
dificil de a analiza istoricul, deoarece se pierde informatia deschisd din prima inregistrare.

b. Modificarea statului animalului — posibilitatea de a inregistra modificarea de statut
pentru un grup de animale, cu posibilitatea de a atasa documentul confirmativ care se va
regiasi in compartimentul Atasamente. Exemplu excluderea fortati a animalelor dintr-o
exploatatie;

Descriere:

- Modificarea statului animalului — posibilitatea de a inregistra modificarea de statut pentru
un grup de animale — in pagina ,,Animale” este posibil de a efectua modificarea statutului pentru
un singur animal, prin urmare se solicitd modificarea statutului unui grup de crotalii selectate din
aceeasi exploatatie, maxim 200 animale;

- Grup de animale — crotalii afisate in pagina ,,Animale” indiferent de statut si varsta (varsta
normala si nu depasitd).

C. Animale cu varsta depasita — Excluderea fortata din sistem — posibilitatea de a
exclude din sistem si a animalelor cu statut ,,inactiv”

Descriere:

Animale cu varsta depasita — Excluderea fortata din sistem — la moment este dezvoltat sistemul
astfel incét printr-un document pot fi excluse maxim 32 sau 36 animale, solicitarea este de a mari
numarul de animale, maxim 500 animale;

Posibilitatea de a exclude din sistem si a animalelor cu statut ,,inactiv”” — verificarea logicii paginii
»2Animale cu varsta depasita” astfel in cat sa fie populata cu toate animalele, conform statutului
(disparut, furat, viu, inactiv (inregistrat de OT la F3 si trecut automat de sistem din F2) si conform
normelor (varsta maxima), parametrilor inclusi in partea de administrare.2. Aplicatia -
Animale:

d. Actualizarea centralizati a listelor de detinatori de animale atit ,,Persoane fizice” cat
si ,,Persoane juridice” deoarece la moment aceste liste contin foarte multe inregistrari
eronate si sunt cu statut ,,Activ’. Totodata reamintim ca, a fost inaintata solicitarea ca
IDNP/IDNO-urile care nu detin exploatatii si fie excluse din listele date

Descriere:

- Actualizarea centralizatd a listelor de detindtori de animale atat ,,Persoane fizice” cét si
,Persoane juridice” deoarece la moment aceste liste contin foarte multe Inregistrari eronate si sunt
cu statut ,,Activ’ — de verificat logica si de actualizat datele deoarece apar coduri din LIMS sub
forma (FNPF000001009), inregistrarile eronate de trecut cu statut ,,Inactiv”, totodata la accesarea
exploatatiilor/crotalilor legate de aceste date eronate sd fie notificat utilizatorul ,,Exploatatia data
contine date eronate”;

- IDNP/IDNO-urile care nu detin exploatatii sa fie excluse din listele date — sa fie trecute cu
statut ,,Inactiv”.

e. Tnregistrare import animale — de adiugat cimpul ,,Tara de origine” deoarece ca
exemplu animalele de origine germana cu initialele la crotalii ,,DE” si importate din Bulgaria
modifica initialele crotaliilor in ,,BG”; Modificarea date animale - de creat posibilitatea de
a modifica initialele crotaliilor din MD in alta tara

Descriere:



- Tnregistrare import animale — de adaugat campul ,, Tara de origine” - includerea unui camp
nou care nu a fost prevazut la dezvoltarea precedenta, dar care este foarte necesar deoarece
modifica initialele crotaliei;

- Modificarea date animale - de creat posibilitatea de a modifica initialele crotaliilor din MD
in alta tara — de inclus posibilitatea de a modifica crotaliile inregistrate eronat.

a. Pagina animale / filtrul de cautare — campul ,,Crotalia” nu prezinta datele in cazul in care
crotalia contine si litere; sau dacd nu este inclus codul intreg;

f. Exploatatiile mele - de adaugat filtrul de ciutare dupa statutul animalului (viu, in
plecare,...)

Descriere:

- De adaugat filtrul de cautare dupa statutul animalului - includerea unui cdmp nou care nu
a fost prevazut la dezvoltarea precedenta.

g. Raportarea per diapazon / tip de exploatatie / exploatatie / AE / perioada / la o data
anterioara — cate sunt repartizate, cate utilizate si cate mai sunt in stoc.

Pentru MMSV:

1.La ,,Analiza numar animale" sd avem posibilitatea de a completa celelalte compartimente
fara a finisa definitiv deoarece inspectorii mai uita sa adauge ceva sau le scapa din vedere si daca
se finiseaza nu mai poate fi corectat.

2. Posibilitatea de a adauga manual persoane (proprietari ai animalelor), indeosebi in cazul
celor necrotaliate (pisici,caini) la rubricile ,,Tabele prelevare probe,,/,, Tabele vaccinari,,

3. Posibilitatea de a sterge de catre operator central datele eronate introduse de cétre inspectorii
teriotoriali la orice etapa.

Pentru LIMS:
Modulul Rapoarte

1. Ajustarea rapoartelor, inclusiv rapoartelor financiare, crearea filtrelor de cautare .

7. Contextul in care Furnizorul va desfiasura serviciile contractate este
urmatorul:

. Beneficiarul detine dreptul de proprietate asupra codului aplicatiei. Orice operatiune de
modificare a codului genereaza o noua versiune a aplicatiei pentru care Furnizorului (cel care
efectueaza modificarea) va oferi garantie completa. Beneficiarul isi pastreaza in continuare dreptul
de proprietate asupra aplicatiei. Pentru o intelegere clara, modificarile functionalitatilor existente
sau noile dezvoltari ale aplicatiei se fac la cererea Beneficiarului. Beneficiarul nu intervine asupra
codului aplicatiei, motiv pentru care raspunderea functiondrii corecte a aplicatiei in timpul si dupa
executarea modificarilor de cod apartine Furnizorului. Orice modificare asupra aplicatiei implica
din partea dezvoltatorului obligatia acordarii garantiei pentru intreg sistemul si nu doar pe
modificarile efectuate.



. In acelasi context este important de retinut faptul ca eventualele incidente, erori sau alterari
de configuratie care privesc buna functionare a SII e-ANSA se vor trata exclusiv cu Furnizorul
serviciilor si nu cu terte persoane. Asumarea serviciilor implica acordarea garantiei asupra Sll e-
ANSA si dupa prestarea totald a serviciilor.

. Initial, imediat dupa incheierea contractului, Furnizorul va asigura verificarea codului sursa
aplicatiei, prezentat de catre Beneficiar in scopul confirmarii integritatii acestuia.
. Beneficiarul 1si pastreazd dreptul de proprietate asupra aplicatiei indiferent de

imbunatatirile aduse acesteia pe parcursul desfasurarii contractului.

8. Cerinte privind calitatea serviciilor

8.1 Mod de lucru. Modalitati de interventie

Sistemul este gazduit pe infrastructura guvernamentald virtualizatd de servere (Mcloud)
operata de catre Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitatea Cibernetica (STISC). Sistemul
este integrat cu platforma nationala de schimb de date (MConnect) si servicii web guvernamentale
partajate (interfete de programare a aplicatiilor, API), sianume, single sign-on (Mpass), semnatura
digitala (MSign), serviciul de platd (MPay), serviciul de notificdri (MNotify) si inregistrarea
tranzactiilor (MLog).

In timpul desfisurarii operatiunilor de intretinere este important de pastrat o comunicare
corecta intre echipa Furnizorului si cea a Beneficiarului. Furnizorului 1i va fi asigurat acces la
mediile de test si de productie SII e-ANSA, plasate pe MCloud, la fel codul sursd, care include
toate librariile necesare activitdtii operationale a sistemului, este plasat pe DevOps server.
Furnizorul va fi responsabil de crearea infrastructurii de dezvoltare si modificarile pe mediile de
test si de productie se vor aplica cu participarea reprezentantilor Beneficiarului.

Toate operatiunile de intretinere a tuturor nivelurilor sistemului se vor face la distanta prin
canale securizate de acces sau prin alte metode agreate prealabil cu Beneficiarul.

8.2 Nivelul serviciilor de suport [SLA]

SII e-ANSA se bazeaza in mare masurd pe suportul adecvat al utilizatorului si rezilienta
sistemului. Acesta este motivul pentru care Sll e-ANSA va beneficia de asistenta adecvata pentru
utilizatori pe durata contractului, cel putin in intervalul orar 8.00-17.00 in zilele lucritoare. In

aceasta perioada, contractul de nivel de serviciu (SLA) disponibil pentru SII e-ANSA va fi
de cel putin 99,9%.

Urmatoarele categorii de SLA-uri trebuie masurate in mod audibil de catre Furnizor, iar
nivelurile de conformitate trebuie raportate Beneficiarului periodic:

SLA-uri de functionare: Furnizorul va lua toate masurile rezonabile pentru a asigura
disponibilitatea sistemului si a aplicatiei pentru toti utilizatorii. ,,Timpul de functionare” al
sistemului este o valoare masurata prin scaderea timpului ferestrei de intretinere programatd din
numarul de ore din luna curenta. ,, Timpul de functionare” este apoi calculat ca procentul de ore
din luna data pentru care sistemul este complet disponibil (utilizatorii pot efectua toate lucrarile in
aplicatie, asa cum sunt definite in cerintele aplicatiei, fara nici o degradare in serviciu). Timpul de
functionare necesar pentru Sl e-ANSA este de 99,9%.

SLA-uri cu privire la timpul de raspuns: Furnizorul va fi responsabil pentru asigurarea



duratei de incarcare a paginilor aplicatiei / a timpilor de raspuns ai sistemului care respecta
standardele acceptabile din industrie pentru aplicatiile web utilizabile si receptive. Avand in vedere
natura distribuitd a SII e-ANSA si a mai multor puncte de integrare cu sisteme externe, timpii de
incarcare a paginilor vor depinde in mod necesar de capacitatea de raspuns a aplicatiilor externe.
Furnizorul va colecta valori privind timpii de raspuns din sistemele externe si timpii de raspuns ai
paginilor, in functie de aceste servicii externe. Pe baza acestor date, Furnizorul si Beneficiarul pot
dezvolta un set de timpi de raspuns acceptabili conveniti, avand in vedere diferite scenarii de
conectivitate a utilizatorului, pentru a sustine 0 experienta rezonabila a utilizatorului.

SLA-uri de monitorizare a sistemului: Furnizorul va fi responsabil de stabilirea
procedurilor de monitorizare a resurselor sistemului, cumar fi utilizarea CPU a serverelor, utilizarea
memoriei operationale, spatiul pe disc si orice alte valori necesare pentru a asigura disponibilitatea
sistemului si timpii de raspuns rapid la intreruperile serviciului. Aceste masuratori ar trebui sa ofere,
de asemenea, o notificare adecvata ca resursele hardware ale sistemului se apropie de epuizare, astfel
incat sa poata fi luate masuri de atenuare.

Furnizorul trebuie sa anunte Beneficiarul ca orice praguri trecute de utilizarea sistemului va
necesita configurarea sistemului si modificari hardware cu o notificare prealabila.

Furnizorul trebuie sa notifice Beneficiarul in termen de cincisprezece (15) minute in baza
alertelor de la servicii de monitorizare, indicand faptul ca aplicatia nu este accesibila total sau
partial.

SLA-uri de estimare a imbunatitirii sistemului: daca in perioada de performanta, partile
interesate ale Beneficiarului si ale sistemului identificd noi functionalitdti necesare nespecificate
initial in cerintele tehnice, Furnizorul va colabora cu Beneficiarul pentru a defini cerintele
functionale pentru orice caracteristici noi. Odata ce a fost dezvoltata si convenita o specificatie
functionald pentru o noud functionalitate, Furnizorul trebuie sd furnizeze o estimare pentru
dezvoltarea si livrarea completarilor sistemului In termen de o saptamand. Modalitatea de estimare
se va stabili cu Beneficiarul in perioada de lansare a colaborarii.

Solicitdrile Beneficiarul pentru servicii de suport si mentenanta sunt clasificate din punct de
vedere al importantei acestora pentru Beneficiar. Importanta pentru Beneficiar este apreciata in
functie de impactul (produs sau probabil) al evenimentului ce a generat necesitatea plasarii
solicitdrii asupra parametrilor de calitate pentru functionarea aplicatiilor (vezi definitiile mai sus).
Din acest punct de vedere, solicitarile Beneficiarului vor fi clasificate pe urmatoarea scara:

Clasificare Impactul asupra parametrilor de calitate pentru functionarea
aplicatiilor
Critica Disponibilitatea: sistemul este indisponibil pentru toti sau marea

majoritate a utilizatorilor de business. Tranzactii importante sunt necesare a fi
efectuate cat mai curand posibil (ordin de ore).

Utilizabilitatea: functii cheie de business nu pot fi utilizate. Nu exista
proceduri si functionalitati alternative.

Performanta: timpul de raspuns la interpelarile utilizatorilor fac practic
aplicatia indisponibila.

Securitatea: exista riscuri majore de compromitere a confidentialitatii,

......



Inalti Disponibilitatea: sistemul este indisponibil pentru o buna parte din
utilizatori. Tranzactii si operatiuni importante sunt necesare a fi efectuate pina la
inceputul urmatoarei zile.

Utilizabilitatea: functii cheie de business pot fi utilizate limitat.

Performanta: timpul de raspuns la interpelarile utilizatorilor afecteaza in
masura semnificativa desfasurarea proceselor de business cheie.

Securitatea: exista riscuri inalte de compromitere a confidentialitatii,

......

Ordinara Disponibilitatea: sistemul este indisponibil pentru o parte din utilizatori.
Sunt tranzactii si operatiuni ce trebuie sa fie executate In urmatoarele trei zile.

Utilizabilitatea: functionalitatea de business a sistemului poate fi
utilizata limitat.

Performanta: timpul de raspuns la interpeldrile utilizatorilor afecteaza
in masurd moderata desfasurarea proceselor de business.

Securitatea: exista riscuri de compromitere a confidentialitatii,

......

Disponibilitatea: aplicatia este indisponibila pentru un numar limitat de
utilizatori. Nu sunt tranzactii si operatiuni ce trebuie executate in urmatoarele
trei zile.

Utilizabilitatea: functionalitatea de business a aplicatiei este afectata
nesemnificativ. Exista proceduri si functionalitati alternative.

Joasa

Performanta: timpul de raspuns la interpelarile utilizatorilor este mai
mare decat cel obignuit. Nu este afectatd desfasurarea proceselor de business.

Securitatea: exista riscuri minore de compromitere a confidentialitatii,

......

1. La plasarea unei solicitari pentru servicii de suport si mentenantd, deponentul stabileste
clasificarea pentru solicitare. Se va atasa scurta informatie pentru a explica clasificarea efectuata.
Beneficiarul va putea reclasifica solicitarile plasate, in functie de modificarile in contextul aferent

solicitarilor.
2. Furnizorul va presta servicii de suport in zilele lucratoare conform legislatiei din R.
Moldova, in intervalul de timp 08:00 — 17:00.
3. Nivelul serviciilor de suport prestate de furnizor trebuie sd corespunda urmatoarelor
cerinte:
Clasificarea solicitarii plasate de = Timpul de Raspuns (TR) Timpul de Solutionare (TS)
Beneficiarul
Critica 15 min Pana la 4 ore lucritoare
Inalta 120 min O zi lucratoare

Ordinara 24h 3 zile lucratoare



Joasa 3zile Cel mai bun efort*

* furnizorul va depune tot efortul in vederea solutiondrii cat mai rapide a solicitdrii pentru servicii, activand in regim
normal. Timpul limita pentru solutionarea solicitarii va fi comunicat si acceptat de Beneficiarul. Modificari ulterioare
a timpului limita sunt permise doar cu acceptul Beneficiarul.

Nivelul de disponibilitate si restabilire pentru mediul de testare va fi asigurat in baza
principiului ,,cel mai bun efort”.

Nivelul de accesibilitate a mediului de testare va fi identic mediului de productie.

9. Cerinte privind experienta Furnizorului si personalului echipei

Misiunea propusd va necesita o companie locala de mentenanta si dezvoltare software sau
un consortiu de astfel de companii cu o experientd de lucru in domeniul de activitate aferent
obiectului contractului ce urmeaza a fi atribuit.

9.1 Urmadtoarele criterii trebuie indeplinite de companie:

« Cel putin 3 (trei) ani de experienta de lucru in implementarea si mentenanta de proiecte
similare pentru agentii guvernamentale, neguvernamentale si clienti privati;

« Capacitati si experientd cu cel putin 3 (trei) proiecte similare finalizate cu succes in
mentenanta si implementarea solutiilor IT ale intreprinderii care sprijind implementarea
interfetelor de schimb de date, migrarea datelor si integrarea cu resursele informationale de stat
demonstrate prin referinte adecvate;

« Personalul propus va avea experienta de lucru de cel putin 1 an in cadrul companiei IT
ofertante cu implicarea in cel putin un proiect similar.

* Personalul cheie al echipei de proiect (manager de proiect, business analist) trebuie sa
posede cunostinte pentru a putea organiza intalniri cu clientii in limbile de stat.

Compania va propune echipe: echipa trebuie sa includa minim: Business Analist, Software
Developer, DevOps Engineer, DataBase Administrator, QA Tester.

Cerinte minime pentru Echipa

Business Analist

Calificari si e Studii postuniversitare in domeniul IT&C, confirmate prin diploma de absolvire;
abilitati e Cunoasterea modelarii proceselor de afaceri in continutul sistemelor IT, dovedita
de o diploma / certificat in domeniu;

e Abilitatea de a vorbi, scrie si citi fluent in limbile roméana si rusa.




Experienta
profesionald

Cel putin 5 (cinci) ani de experienta generald profesionald in domeniul IT.
Experienta profesionald specificd dovedita prin participarea la cel putin 3(trei)
proiecte de implementare a unui sistem informational integrat similar, in care a ocupat o
functie de business analist principal.

Lead Software Development Engineer

Calificari si

Studii universitare in domeniul IT&C, finalizate prin diploma de absolvire.

abilitati
Experienta Cel putin 7 (sapte) ani de experienta generala profesionala in domeniul dezvoltarii
profesionald | de software.
Experienta profesionala specifica dovedita prin participarea la cel putin 3 (trei)
proiecte similare, pentru implementarea unui sistem informational integrat, in care a
ocupat o functie de lider tehnic.
Pe langa cerinte de experientd se cer urmatoarele cunostinte: Web framework
ASP.NET MVC Core. Pe langa cerinte de experienta se cer urmétoarele cunostinte: Web
framework ASP.NET MVC Core, Webassembler, MS SQL, NET Core
DevOps Engineer
Calificari si Studii universitare in domeniul IT&C, finalizate prin diploma de absolvire.
abilitati
Experienta : P : : : o
profesionald | Cel py;m 5 (cinci) ani de exp§rlengé generald profesionald in domeniul gestionarii
infrastructurilor sistemelor informationale.
Experienta profesionala specificd dovedita prin participarea la cel putin 2 (doud)
proiecte similare pentru mentenanta unui sistem informational integrat, in care a ocupat
o functie de DevOps Engineer.
Pe langd cerinte de experientd se cer urmatoarele cunostinte: Azure DevOps,
Windows Server, Windows SQL, NGINX
DataBase Administrator
Calificari si Studii universitare in domeniul IT&C, finalizate prin diploma de absolvire.
abilitati
Experienta Cel putin 5 (cinci) ani de experientd generald profesionala Tn domeniul gestionarii
profesionala | bazelor de date.
Experienta profesionala specifica doveditd prin participarea la cel putin 3 (trei)
proiecte similare, pentru implementarea unui sistem informational integrat, in care a
ocupat o functie de DataBase Administrator.
Pe langa cerinte de experienta se cer urmatoarele cunostinte: SQL Server
QA Tester

Calificari si
abilitati

Studii superioare tehnice.




Experienta
profesionald

Cel putin 3(trei) ani de experienta profesionald de asigurarea testarii calitative a
functionalitétilor si proceselor implementate in sisteme informationale similare.
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