
Anexa I

Specificare tehnici referitor la acordarea serviciilor
de telefonie mobili pi Internet mobil

Cerinte generale oblisatorii:

1) Lista serviciilor necesare qi numErul de abonamente - conform Tabelului 1
Tabelului 2.

2) Asigurarea serviciului Grup tnchis de utilizatori (CUG), care va
abonamentele indicate in Tabelul l.

3) Asigurarea apelurilor nelimitate qi sMS nelimitate in cadrul cuc.
4) Asigurarea serviciului Access Point Name (APN) - nod logic de acces in releaua

OPERATORULUI, care va permite izolareatraficului de date intre adrese IP private
9i direclionarea acestora intre relele pentru 45 abonamente (I0GB2) indiiate in
Tabelul 2.

5) Disponibilitatea serviciilor -365 ziIe.
6) Apeluri taxate la secundd, incepdnd cu prima secundd.
7) Acordarea de terminale mobile noi (585 telefoane mobile, 78 smartfuane, I7 modeme

USB Si 21 dispozitive WiFi) pentru utilizare pe perioada executdrii contractului -
conform Tabelului 1 qi Tabelului 2. Cerinle cdtre terminale mobile - conform
Tabelului 3.

8) Posibilitatea controldrii gi/sau limitdrii consumului de bani/min a abonamentelor -
serviciul Cost Control, frrd afectareaconvorbirilor sau SMS in CUG.

9) Servicii extrapachet prin reincdrcdrea abonamentelor cu cartele de reincdrcare sau
prin achitdri bancare. Relea larga de distribulie a serviciilor qi cartelelor de
reincdrcare.

10) Transferarea minutelor qi traficului Internet nefolosit in contul lunii urmdtoare (in
valoarea maximd a unui abonament lunar).

l1) Descrierea serviciului Roaming (ista ldrilor unde este asigurat serviciul, lista
partenerilor roaming, costuri, tartfe, etc.).

12) Posibilitatea efectudrii qi primiri apelurilor in Roaming la tarife mici, inclusiv prin
intermediul unor aplicalii soft, cu utilizarea numSrului mobil al Beneficiarului,
precum qi posibilitatea primirii apelurilor qi apeldrii oricdror numere din Republica
Moldova qi internafionale.

13) Asigurare cu programe de loialitate autilizatorilor finali.
14) Portare gratuitd a numerelor din alte relele mobile.
15) Servicii suplimentare gratuite: schimb de SIM, abonament, numdr, deconectarea

temporard gi pdstrarea numdrului pe termen de minimum 6 luni.
16)Prezentarea lunari in format electronic a informaliei detaliate despre serviciile oferite.
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2. Cerinte generale citre terminale mobile

Tabelu l3

Denumire Cerinte

Telefon mobil

Functionalitate - apeluri, SMS, Internet;
Internet mobil - 3G/4G;
Tastatura - cu butoane.

Ecran.

Smartfon

Ecran - tactil cu diagonala de minimum 4" (inch),.
SO - Android sau IOS;
Wireless - 802. I I b/g/n;
Internet mobil - 3G/4G:
Memorie intemd - minimum l6GB;
Bluetooth - minimum 4.0:
Internet, foto, video, GPS.

USB stick

Tip relea mobild - 3G/4G;

Yitezd. download - pind la I50Mbps;

Yitezd upload - ptnd la S}Mbps;
Conexiuni externe - port USB,'

Support OS - llindows XP, Windows 7/8/10, MAC.

Dispozitiv WiFi

Tip retea mobili - 3G/4G;
Tip relea WiFi - 802.1I b/g/n;
Yitezf" download - pind la l51Mbps;
Yitezd upload - ptnd la S}Mbps;
Conexiuni externe - port USB (cablu USB inclus) / minimum 5
dispozitive WiFi conectate concomitent;
Alimentare - de la adaptor AC inclus/ prin port USB / de la
acumulator intern (activitate autonomd - minimum 3 ore),'
Support OS - Windows XP, Windows 7/8/10, MAC;
Dimensiuni - maximum I20mm x 65mm x 20 mm.


