Termeni de referinta

Achizitionarea serviciilor de mentenanta
a S.1.A. e-Cancelaria si S.I.A HR

Continutul serviciilor de asistenta, mentenanta si suport

Anexd

Suportul versiunilor actuale ale componentelor de platforma

Instalari, configurari, backup-ul tuturor componentelor
Sistemelor si la solicitarea Beneficiarului in caz de accidente
tehnice restabilirea lui si a datelor

Actualizari ale Sistemelor, inclusiv instalarea versiunilor
modernizate, in scopul ameliorarii performantelor si
uzabilitdtii

Actualizari ale componentelor de platforma (server web,
server de baze de date, server de aplicatii etc.), inclusiv in
scopul augmentarii securitatii

Activitdti de suport tehnic, mentenanta preventiva si corectiva

Instalarea si configurarea accesului utilizatorilor la Sisteme

Ajustarea Sistemelor, inclusiv revizuirea cerintelor tehnice, la
cresterea volumului de documente si a numarului de utilizatori

Consultarea utilizatorilor si supervizorilor in probleme ce tin
de modul de functionare si de conditiile de exploatare a
Sistemelori (prin telefon, e-mail, mesagerie, acces distant etc.)

Acordarea asistentei la administrarea bazei de date si a
clasificatoarelor / nomenclatoarelor Sistemelor

10.

Adaptarea unor functionalitati existente ale Sistemului la
conditiile de utilizare ale Beneficiarului

11.

Adaugarea modulelor noi in caz de necesitate in conformitate
cu cerintele Beneficiarului




