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ANUNT DE PARTICIPARE
privind achizitionarea Serviciilor de suport si intretinere tehnici a platformei
Guvernamentale de Plati Electronice
prin procedura de achizitie: Licitatie publica.

Denumirea autoritatii contractante: /P “Agentia de Guvernare Electronica”
IDNO: 1010600034203
Adresa: mun. Chisinau, str. Puskin, 42 B, MD-2012

Numirul de telefon: tel.(+373)79020266, Tatiana Ciburciu, e-mail
tatiana.ciburciu@egov.md

Adresa de e-mail si de internet a autorititii contractante: office@egov.md

Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la documentatia de
atribuire: documentatia de atribuire este anexata in cadrul procedurii in SIA ,,RSAP” M-
Tender

7. Tipul autoritatii contractante si obiectul principal de activitate (daca este cazul,
mentiunea ca autoritatea contractanta este o autoritate centrala de achizitie sau ca
achizitia implica o alta forma de achizitie comuna): Institutie publica

8. Procedura a fost inclusd in planul provizoriu de achizitii publice a autoritatii

contractante (Da/Nu): Da

9. Link-ul citre planul de achizitii publice publicat:

https://egov.md/ro/transparency/acquisitions/planul-provizoriu-de-achizitii-publice-pentru-
anul-2022

10. Cumparatorul invita operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesititile, sa

participe la procedura de achizitie privind livrarea/prestarea/executarea urmatoarelor
bunuri /servicii/lucrari:
Valoarea
estimata
Denumirea |Unitateq . . .. . (se vaindica
dio | CodCPV | bunuritor | de | O andarde de referintd | o
solicitate | masura i ’ fiecare lot in
parte)
MDL
Lotul nr. 1 Servicii de gestionare informatica
1. Oferirea suportului la
instalarea/reinstalarea sistemului si a
modulelor acestuia conform
documentatiei tehnice;
2. Oferirea suportului la actualizarea
documentatiei tehnice;
3. Oferirea consultatiilor (instruirilor)
de specialitate beneficiarului in
exploatarea sistemului;
1 4. Oferirea suportului in instalarea si
L configurarea aplicatiilor aditionale
Servicii de necesare pentru rularea sistemului;
72510000-3 Asupo'rt si luni 12 |5 Ofe-rirea suportului de aplic.are a
Intretinere innoirilor pentru aplicatii de sistem;
tehnica a 6. Prezentarea propunerilor de
platformei modernizare a aplicatiilor de sistem,
Guvername sistemelor si serviciilor, precum si
ntale de bazelor de date;
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Plati
Electronice

7. Asigurarea asistentei tehnice
necesare consumului de date (inclusiv
cele publice) din MPay;

8. Oferirea suportului la schimbul de
date informational Intre participantii
Mpay doar in baza certificatelor cheii
publice emise de catre beneficiar,
precum si monitorizarea valabilitatii
acestora;

9. Oferirea suportului 1n asigurarea
securitatii sistemului si
confidentialitatii datelor pentru
Serviciul MPay;

10. Intreprinderea actiunilor de
prevenire si de corectie pentru
functionarea stabila a sistemului;

11. Oferirea suportului la solutionarea
incidentelor si solicitarilor, iar in cazul
incidentelor in perioada 24x7;

12. Analiza problemelor si propunerilor
raportate;

13. Inliturarea operativa a erorilor de
date;

14. Consultarea si acordarea suportului
tehnic necesar participantilor noi care
se conecteaza prin API la serviciul
MPay;

15. Oferirea suportului la facilitarea
reconcilierii datelor si solutionarii
divergentelor cu participarea PS, DP si
altor servicii si PP;

16. Oferirea suportului la furnizarea
mecanismelor de formare, prezentare a
rapoartelor si a descifrarilor aditionale
solicitate referitor la notele de plata,
operatiunilor si a logurilor, aferente
rapoartelor existente;

17. Oferirea suportului In gestionarea
participantilor sistemului (PS, DP, PP,
BNM, MF):

18. Configurarea serviciilor si sub
serviciilor noi;

19. Inregistrarea noilor PP

si PS, DP;

20. Inregistrarea

certificatelor digitale;

21. Configurarea rechizitelor de acces
la PP si PS, DP, Beneficiar, etc.;

22. Crearea conturilor de acces pentru
operarea tranzactiilor;

23. Crearea conturilor de acces pentru
vizionarea rapoartelor;

24. Setarea conturilor pentru debitarea
platilor.

25. Oferirea suportului la redebitarea
pachetelor si platilor la solicitare;

26. Oferirea suportului la
suspendarea/restabilirea operatiunilor




de debitare a pachetelor si platilor la
solicitare;

27. Oferirea suportului la generarea
rapoartelor cu PS, DP si PP si validarea
datelor cu privire la tranzactiile
aferente;

28. Oferirea suportului la restabilirea
platii din statut anulat;

29. Oferirea suportului la blocarea /
repornirea debitarii de plati pentru un
anumit prestator/cont;

30. Oferirea suportului Beneficiarului
la solutionarea reclamatiilor si
divergentelor parvenite din partea
utilizatorilor finali si tertilor beneficiari
ai serviciilor in cadrul MPay.
Standarde de referinta: Standarde
internationale aplicabile si in Republica
Moldova

(Caietul de sarcini - anexa nr.21 al
documentatiei standard)

Valoarea estimativa totala 1 333 200,00

11. in cazul in care contractul este impirtit pe loturi un operator economic poate depune
oferta (se va selecta):

1) Pentru lot intreg;

2) Pentru un singur lot;

3) Pentru mai multe loturi;
4) Pentru toate loturile;

Alte limitari privind numarul de loturi care pot fi atribuite aceluiasi ofertant:
12. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite

13. Termenii si conditiile de livrare/prestare/executare solicitati: 12 luni din momentul
inregistrarii contractului la AAP

14. Termenul de valabilitate a contractului: 31.12.2023.

15. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ca acesta poate fi executat numai
in cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz): Nu

16. Prestarea serviciului este rezervati unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere
de lege sau al unor acte administrative (dupa caz): nu

17. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile
minime) al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneaza informatiile solicitate
(DUAE, documentatie):

Nivelul
Nr. Descrierea Mod de demonstrare a indeplinirii minim /
d/o criteriului/cerintei criteriului/cerintei: Obligati-

vitatea

Documentele, ce constituie oferta (documentele mentionate obligatoriu se plaseazd in cadrul
procedurii in SIA RSAP
(art.65 alin.(4) din Legea 131/2015 — prezentarea ofertei presupune depunerea intru-un set
comun a propunerii tehnice, a propunerii financiare, a DUAE si dup caz, a garantiei bancare)

1. | Documentul unic de achizitii |Original confirmat prin semndtura electronica Da
european DUAE potrivit




art.48 alin.3 al documentatiei
standard

2. | Cerere de participare potrivit |Original confirmat prin semndtura electronicd Da
art.47 al documentatiei potrivit anexei nr.7 din documentatia standard
standard
3. | Declaratie privind Original confirmat prin semndtura electronica Da
valabilitatea ofertei otrivit anexei nr.8 din documentatia standard
4. | Specificatii tehnice potrivit Original confirmat prin semndtura electronica — Da
art.48 alin.1 al documentatiei |conform anexei nr.22 din documentatia de atribuire
standard
5. | Specificatii de pret potrivit Original confirmat prin semndtura electronica — Da
art.48 alin.2 al documentatiei |conform anexei nr.23 din documentatia de atribuire
standard
6. | Garantia pentru sustinerea in sumda de 1% din suma totala estimata a ofertei Da
ofertei potrivit art.48 alin.4 al | fira TVA
documentatiei standard Forma garantiei:
Oferta va fi insotita de o Garantie pentru sustinerea
ofertei  (emisd _de o banca __comerciali)
conform anexei nr.9 din documentatia de atribuire
Garantia bancara va fi valabila pentru perioada de
valabilitate a ofertei.
Varianta scanata de pe original si semnata electronic
de catre ofertant. La solicitarea beneficiarului, se
rezintd in original la sediul autoritatii contractante
Potrivit art.20 alin.8 din Legea 131/2015, la solicitarea autorititii contractante, in termen de 3

zi, in mod obligatoriu ofertantii vor transmite la adresa de e-mail tatiana.ciburciu@egov.md
toate documentele justificative prin care s demonstreze indeplinirea tuturor criteriilor de
calificare si selectie, in conformitate cu informatiile cuprinse in DUAE

7. | Efectuare sistematica a platii  |\Efectuare sistematica a platii impozitelor, taxelor si Da
impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari sociale si lipsa datoriilor
contributiilor de asigurari la data petrecerii procedurii de achizitie (data
sociale deschiderii ofertelor) - informatia data se verifica de

cdtre autoritatea contractantd pe site-ul date.gov.md

8. | Certificat de atribuire a Varianta scanatd de pe original Da
contului bancar eliberat de confirmatd prin semndtura electronicd;
banca detinatoare de cont
dupa data punerii in aplicare a
codurilor IBAN

9. | Raport financiar inregistrat la | Varianta scanatd de pe original Da
biroul national de statistica confirmata prin semndtura electronica
(anul 2020 sau 2021) potrivit
art.30 p.3 al documentatiei
standard

10. | Lichiditatea generala Lichiditate generala potrivit raportului financiar Da

prezentat (anul 2020 sau 2021) - (active
circulante/datorii  curente x 100): Autoritatea
contractanta stabileste drept cerinta minima ca
valoarea indicatorului respectiv sa fie peste 100
procente;

11. | Cifra de afaceri anuald 2020 in | Operatorul economic este in mdasurad sa demonstreze Da
domeniul de activitate aferent | o cifra de afaceri anuala egala sau mai mare decdt
obiectului contractului (Cod | suma 1 600 000 lei Perioada 2020
CAEM — 2: J6201 (Activitati




de realizare a soft-ului la
comanda (software orientat
client)) potrivit art.30 p.1 al
documentatiei standard

Declaratie in forma libera, confirmata prin aplicarea
semnaturii electronice.

12.

Cifra de afaceri medie anuala
2018-2020 in domeniul de
activitate aferent obiectului
contractului (Cod CAEM — 2:
J6201 (Activitati de realizare a
soft-ului la comanda (software
orientat client)) potrivit art.30
p.1 al documentatiei standard

Operatorul economic este in masurd sa demonstreze

o cifra de afaceri medie anuala egald sau mai mare

decdt suma 1 600 000 lei Perioada 2018-2020
Declaratie in forma libera, confirmata prin aplicarea
semnaturii electronice.

Da

13.

Demonstrarea  principalelor
prestari efectuate in ultimii 3
ani de activitate (experienta de
implementare a proiectelor
similare in  complexitate,
demonstratd prin cel putin 3
contracte executate in ultimii 3
ani de activitate) potrivit art.33
al documentatiei standard

Declaratie privind lista principalelor prestari
efectuate In ultimii 3 ani — Ofertantul, indiferent daca
acestia din urma sunt autoritdti contractante sau
clienti privati, urmeaza sa dispuna de un nivel minim
de experienta pentru a se califica conform cerintelor
de indeplinire a contractului prin demonstrarea
experientei specifice fiind minimum de 3 ani in
livrarea/prestarea  bunurilor/serviciilor  similare,
confirmatd  prin anexarea copiilor contractelor,
facturilor si actelor de primire-predare

Original confirmat prin semndtura electronica

otrivit anexei nr.12 din documentatia standard

Da

14.

Recomandari la contractele
prezentate pentru
demonstrarea serviciilor
similare

Varianta scanata de pe original,
confirmata prin semnatura electronica a ofertantului

Da

15.

Demonstrarea accesului la
personalul necesar pentru
indeplinirea corespunzatoare a
obiectului contractului ce
urmeaza a fi atribuit potrivit
art.30 p.3 517 al
documentatiei standard

Declaratia pe proprie raspundere referitor la
efectivele medii anuale ale personalului de
specialitate (indicand persoanele) angajat si ale
cadrelor de conducere in ultimii 3 ani de activitate
potrivit anexei nr.14 al documentatiei standard
confirmate prin semnatura electronica

Da

16.

Informatii privind asocierea
potrivit art.39-41 al
documentatiei standard

Original confirmat prin semnatura electronica
potrivit anexei nr.11 al documentatiei standard
(dupa caz)

Da

17.

Angajament privind
sustinerea tehnica si
profesionald a
ofertantului/grupului de
operatori economici potrivit
art.43 al documentatiei
standard

Original confirmat prin semnatura electronica
potrivit anexei nr.18 al documentatiei standard (dupa
caz)

Da

18.

Declaratie  tert  sustinator
tehnic  potrivit art.43 al
documentatiei standard

Original confirmat prin semndtura electronicd
potrivit anexei nr.19 al documentatiei standard
(dupa caz)

Da

Declaratie  tert  sustinator
profesional potrivit art.43 al
documentatiei standard

Original confirmat prin semndtura electronica
potrivit anexei nr.20 al documentatiei standard

(dupa caz)




19. | Garantia de bunad executie In | Garantia de buna executie emisa de o banca Da
marime de 5% din suma totala | comerciala conform anexei nr.10 din documentatia
a achizitiei (la incheierea de atribuire (se prezintd in original).

contractului atribuit) Termenul de valabilitate al garantiei de bund
executie va depasi cu cel putin 30
zile calendaristice termenul de excutie a serviciilor
prestate.

20. | Declaratia privind confirmarea | La semnarea contractului, de catre ofertant se Da
identitatii beneficiarilor | prezinta potrivit formularului anexat, in

efectivi  si  neincadrarea | original/sau confirmata prin semnatura electronica
acestora in situatia
condamnarii pentru
participarea la activitati ale
unei organizatii sau grupari
criminale, pentru coruptie,
frauda si/sau spalare de bani

Nota! Toate documentele urmeaza a fi semnate electronic de catre conducatorul operatorului economic
sau de catre persoana imputernicita de acesta, anexind, totodata, si documentul confirmativ (procura), ce
atesta delegarea persoanei in cauza.

18.Motivul recurgerii la procedura accelerati (in cazul licitatiei deschise, restrinse si al
procedurii negociate), dupa caz: nu se aplica

19.Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daci este cazul specificati daci se va
utiliza acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronica): nu se
aplica

20. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz): nu se
aplica
21. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: pretul cel mai scazut cu

corespunderea tuturor cerintelor obligatorii solicitate privind obiectul achizitiei

22. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic,
recum si ponderile lor: nu se aplica

Nr. Denumirea factorului de evaluare Ponderea%o
d/o

23. Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:
- pana la ora: Informatia se gaseste in SIA RSAP.
- pedata: Informatia se gaseste in SIA RSAP.
24. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:
Ofertele vor fi depuse electronic prin intermediul SIA ,,RSAP” M-Tender.

25. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daca se va
utiliza acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronica): nu se
aplica

26. Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 zile calendaristice
27. Locul deschiderii ofertelor: SIA ,, RSAP” M-TENDER.

Ofertele intdrziate vor fi respinse




28. Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sa participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”.

29. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: limba
romand.

30. Respectivul contract se refera la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale
Uniunii Europene: nu se aplica

31. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfdant nr.124 (et.4), MD 2001,
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

32. Data (datele) si referinta (referintele) publicarilor anterioare in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene privind contractul (contractele) la care se refera anuntul respective
(daci este cazul): nu este cazul

33. In cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor
viitoare: nu este cazul

34. Data publicarii anuntului de intentie sau, dupa caz, precizarea ca nu a fost publicat un
astfel de anunt: expediat spre publicare 18.01.2022

35. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: 18.01.2022

36. in cadrul procedurii de achizitie publici se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta
sau nu

depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de Da

participare

sistemul de comenzi electronice Nu

facturarea electronica Da

platile electronice prin trasfer Da

37. Contractul intra sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al
Organizatiei Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre
publicare in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): nu

38. Alte informatii relevante: Nu sunt

Conducatorul grupului de lucru:

Digitally signed by Manoil Vlad
Date: 2022.01.18 10:58:52 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Vlad MANOIL
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