
ANUNT DE PARTICIPARB

privind achizifionarea serviciilor dg mentenanti a moduletgf sgp-Li.qlent+,f,e-sjutilizpre?...,,

sistemului informational medical <SIA Transplanb pentru anul2020
e indicd obiectul achizitiei)

prin procedura de achizifie de valoare micl
(tipul procedurii de achizifie)

1. Denumirea autorititii contractante: Agentia'de,Transplant

2. IDNO: 1010601000139

3. Adresa: mun. Chisiniu, str. N. Testemitanu nr.29

4. Numirul de telefon lfax: 022 28-64-6l.lamandii Liliana - resDonsabil achizitii publiCe

5. Adresa de e-mail si de internet a autorititii contractante: atm@ms;md

6. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea ob{ine accesul la documentafia de
atribuire: documentatia de atribuire este anexatdin c:udrul birbceduiiiiisU RSAP

7. Tipul autoritifii contractante qi obiectul principal de activitate (dacI este cazul, menfiunea
ci autoritatea contractanti este o autoritate centrali de achizitie sau cI achizitia imnlici o
altd forml de achizitie comuni): Aeentia de Transplant este o institutie publicS. suborionati
Ministerului SInItItii. Muncii si Protectiei Sociale. care realizeazl politicile si programele

-

nationale de transplant de oreane. tesuturi si celule umane. aSiEuiihd patientiibr taces al
W

8. Cumpiritorul invitd operatorii economici interesa{i, care ii pot satisface necesitifile, si
participe la procedura de achizi{ie privind livrarea/prestarea/executarea urmitoarelor
bunuri /servicii/lucriri :
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Lotul1

I, x22L2r80
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Serviciilor de
mentenanfa a modulelor
suplimentare si u tilizarea
sistem ului inform af ional

medical <SlA
Transplanb pentru anul

2020

lot I
Conform anexei

' nn 1,.

64.t67i00,

1.1

Modulul Administrare
produs. Realizare de

back-ap-uri ale bazei de
date periodic. Realizarea

zilnicd de backup BD.
Rezolvarea coliziilor

t.2

,Modulul Adm inistrarea
serverului si

utilizatorilor. Mentenanta
serverului IlS, BD

1.3

Modulul Optimizarea
interpelSrilor.

Mentenanta integritdti i si

corectitudinii datelor .

Rezolvarea interpeldrilor
din pafiea util izatorilor



1,4

Modulul Mentenan{a la
ziabazei de date cu

rezolvarea colizi ilor gi

repararea erorilor
aplrute pe parcursul

utilizdrii

Valoarea estimativi total5 64167,00

9. In cazul in care contractul este impir{it pe loturi un operator economic poate depune
oferta (se va selecta):
1) Pentru un singur lot:
2) Pentru mai multe lotr-rri;
3) Pentru toate loturile:
4) Alte limitdri privind numdrul de loturi care pot fi atribuite aceluiaqi

ofertant 
'v."lv:evvrefeYr " I 

I '

10. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: ,' . ' nu se admite
(indicafi se admite sau nu se admite)

11. Termenii si condi{iile de livrare/prestare/executare solicitali: serviciile,vor fi executete r

pe parcursul anului 2020

12. Termenul de valabilitate a contractului: incepind cu ziua semndrii pffnI la 31.1t.2020

13. Contract de achizi{ie rezervat atelierelor protejate sau ci acesta poate fi executat numai in
cadrul unor programe de angajare protejati (dupi caz):

(indicali da sau nu)

14. Prestarea serviciului este rezewatd, unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere de
lege sau al unor acte administrative (dupI caz):

nu

15. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora ;i a criteriilor de selecfie; nivelul minim (nivelurile minime)
al (ale) cerinfelor eventual impuse; se men{ioneazd informa(iile solicitate (DUAE,

16. Motivul recurgerii la procedura accelerati (in cazul licita{iei deschise, restrinse qi al
procedurii negociate), dupi caz nu se aplici

17. Tehnici qi instrumente specifice de atribuire (daci este cazul specificafi dacl se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizifie sau licitafia electronicl): nu,Se aDiicd. "'

18. Conditii sneciale de care depinde indeplinirea contractului (indicaJi dupd caz):' ^ 
,r,r rrrn; 

-r' r -- - ---- ' ' "

documentatie):
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, r. .,. i 'lDtbscrierea c riteriu I u i/cerintei
' ::j: :'

''

I Formularul standard al Documentului
Unic de Achizilii European (DUAE)

original-confirmat prin semndtura
electronicd a operatorului
economlc

Da

2. Oferta original-confirmat prin semndtura
electronicd a operatorului
economlc

Da

a Declaralie privind delinerea
personalului calificat in domeniul
solicitat

ori ginal-confi rmat prin semndtura
electronicd a operatorului
economic

Da



20. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum
I erile lor:

##i
*l*.,i{

Denumirea ractorutui rui"i;g.u',]1 " {'r,rr!'' 
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,;, ;il:iffiI

19. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: pe lof.la cel mai rnig prg!.

in coresnundere cu anuntul de narticinare ti caietul de sarcini

21. Termenul limitl de depunere/deschidere a ofertelor:

indicatdc SIA RsAPU-rCnoer- pinl laz [ora exuctdJ

- pe: [dataJ indicat de SIfRSAF M-Teildbr

22. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele suu cererile de narticioare vor,fi denusizlectrothie niin'intermedtil'StA" SAtp

23. Termenul de valabilitate a ofertelor:

24. Locul deschiderii ofertelor:
(SIA RSAP sau adresa deschiderii)

Ofertele,inthrziate vo r fi resp inse.

25. Persoanele autorizate si asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreotul sd oarticioe la deschiderea ofeitelor, cu
excentia cazului cind ofertele au fost deouse nrin SIA $RSAP"

26. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare:
r de stat,,, ,. Limba

27. Respectivul contrac
Uniunii Europene:

(se specificd denumirea proiectului qi/sau programului)

28. Denumirea;i adresa organismului competent de solufionare a contesta{iilor:
As e ry tia N a t i o n u lii p e nt r u S o I ut i o n a, r e a C o hle s tatiilgi r
AdrAio:-mur. CnXnAu, nl. Stefai cbl Marq.qi'Sfdiii ir.124t'(4:t;4t; MD'2i0i01;i
TeUFax/ems i I : 0 2 2 - I 2 0 6 5 2, 0 2 2 I 2 0-6 5 l. co ntesta.t ii{ds nsc. md

29.Data (datele) qi referinfa (referinfele) publicirilor anterioare in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene privind contractul (contractele) la care se referi anun{ul respective (daci este
cazul): Nu

30. in cazul achizifiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunfurilor
viitoare: Nu se anlicl

31. Data publiclrii anun{ului de inten{ie sau, dupi cazrprecizarea ci nu a fost publicat un
astfel de anun{: Nu a fost publiCat

60ti16

SIA RSAP M:Tender

t se referi la un proiect;i/sau program finanfat din fondrrri ale

32. Data transmiterii spre publicare a anun{ului de participare:
indicat de SIA RSAP M-Tender

33. in cadrul procedurii de achizitie publicl se va utiliza/accepta:
Denumirea instrumentului electronic Se va utilizalaccepta sau nu
depunerea electronicd a ofertelor sau a cererilor de
participare

Da

sistemul de comenzi electronice Nu
facturarea electronicd Da
pldtile electronice Nu



34. Contractul intri sub incidenfa Acordului privind achizifiile guvernamentale al
Organizafiei Mondiale a Comerfului (numai i_n cazrrl an_un-{gr_i.l.o""r lyansmise spre..publicare
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene)

35. Altg infolmafii relevante:
uumir, telefon mobil 069167204

ofdiite,lar

(se specifici da sau nu)

Conduciitorul grupului de lucru:



Anexa nr. 1

Servicii de mentenanti a modulelor suplimentare si utilizarea

sistemului informational medical <SIA Transplant>

1. Mentenanfa sistemului informational la solicitarea expresi a Beneficiarului in vederea
asigurdrii suportului tehnic atat din sediul Beneficiarului sau prin intermediul accesului
la distanld.

in acest sens se vor desfbgura urmdtoarele operaJiuni:

o Preluarea solicitdrilor Beneficiarului in formd scris6, qi alocarea acestora in una din
urmdtoarele categorii :

' problema critica: probleme software, care afecteazd" desftsurarea
activit6filor (blocarea aplicafiei, imposibilitatea conectdrii la baza de date,
etc);

' problema majorS: probleme software care permit desfbgurarea activitdlilor
dar care in timp pot afecta funcfionarea corespunzdtoare a sistemului;

' problema de gravitate medie: probleme software care permit desfbqurarea
activitillilor, dar care prin repetarea lor periodica ar putea crea dificultdli in
exploatarea corespunzdtoare a sistemului;

' problema minora: (probleme software ce nu se incadreazd in categoriile
anterioare), preluarea solicitdrilor poate fi fbcutd prin telefon.

r Rezolvarea defectelor descoperite in funclionare (a incidentelor) la sediul Prestatorului,
prin intermediul VPN, sau la sediul clientului:

r Identificareagiinregistrarea incidentelor'

. Clasificarea qi prioritizarea incidentelor:

. Investigareaqi diagnosticareaproblemelor;

. Stabilirea qi implementarea solutiei de remediere

' inchidere (inclusiv reinstalarea aplicatiei, instalarea path-urilor/versiunilor
modificate).

o Verificarea/implementarea planurilor de mentenanf[ qi a copiilor de rezewda bazelor de
date.

o Verificarea stocbrii depline a copiilor de rczewl" abazelor de date pe suportul electronic
al serverului clientului.

o Verificarea fluxurilor de date in aplicalia SIA,,TRANSPLANT".
o Eliminarea erorilor de introducere a datelor qi/sau oferirea soluliilor pentru remedierea

erorilor depistate.

o Verificarea functionalitflii rapoartelor cdt qi verificareavalorilor raportate.

r Identificareavalorilor eronat raportate.

o Formatarea c6mpurilor rapoartelor la nivel de design incazde necesitate.

5



e Asisten(a (ghidarea) in introducerea corecti a datelor.

. in formele specifice de introducere a datelor pacienlilor se vor elimina restricfiile pentru

introducerea IDNP in canlJ introducerii numdrului din certificatele de naqtere.

. Implementarea importului datelor concatenate despre orag, raion, sat din RSP in SIA

,,TRANSPLANT" in cdmpul adresa-strada.

o Instalarea actualizarilor aplicatiei in caz,sl modificdrii Legislaliei pe serverul

Beneficiarului.

o Instalarea versiunilor noi care incorporeaz[ modificdrile cerute de Beneficiar.
Diagnosticare - timpul de rlspuns calificat in funclie de incadrarea intr-una din categoriile
menfionate dup6 cum urmeaz6:

. problema critic6: 30 minute

. problema major6: 2 ore

. problema de gravitate medie: 48 ore

. problema minor6: 72 ore

in perioada timpului de rispuns se oferd diagnosticarea problemelor software apdrute,

comunicarea posibilitdlilor de rezolvare qi termenul de rezolvare.

o Rezolvare - rezolvarea posibilelor erori privind funclionalitatea aplicafiei:

. probleme critice: problemele software din aceasta categorie se vor rezolva
in termen de maxim 48 ore (2 zile) din data comunicdrii de cdtre

Beneficiar a solufiei de rezolvare identificate;

. probleme majore: problemele software din aceasti categorie se vor rczolva
in termen de maxim 4 zile lucrdtoare din data comunicdrii de cdtre

Beneficiar a soluliei de rezolvare identificate;

''*i'::Hlff'f 
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. probleme minore: problemele software din aceasta categorie se vor rezolva

in termen de maxim 20 zile lucrdtoare din data comunicdrii de cdtre

Beneficiar a solutiei de rezolvare identificate, sau prin intermediul
telefonului.

2. Verificarea trimestriali generali a sistemului qi recomandAd privind optimizdrile
acestuia.

3. Asistenfa tehnici software in timpul utilizdrii sistemului informafional:

a) la sediul Beneficiarului cel putin o ora /sdptdmdnal;

b) prin telefon /internet - la orice solicitare.

4. Upgrade-ul sistemului informafional, pentru imbundtdtirea produsului oferit
Beneficiarului, prestatorul instaleazd o data pe an ultima versiune dezvoltatd. Pentru toate

cazurile de modificdri (upgrade) ale sistemului informalional cerute de cdtre Beneficiar se

va rcaliza o analiz6" a modificdrilor gi un deviz estimativ pentru evaluarea efortului de

dezvoltare gi implementaro, iar modificdrile vor fi livrate la primul upgrade-ul al aplicafiei.


