ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea serviciilor de curitenie si igienizare in sediul MAEIE si DAC, inclusiv

detergenti
(se indica obiectul achizitiei)

|. Denumirea autorititii contractante: Ministerul Afacerilor Externe si Integréarii Europene
2. IDNO: 1006601000129
3. Adresa: mun. Chisindu. str. 31 August 1989, nr. 80
4. Numirul de telefon/fax: 022 578 235/ 022 578 295
5. Adresa de e-mail si de internet a autorititii contractante: sl@mfa.gov.md; www.mfa.gov.md
6. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la documentatia de
atribuire: documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii in SIA RSAP
7. Tipul autoritatii contractante i obiectul principal de activitate (daca este cazul, mentiunea
i autoritatea contractanti este o autoritate centrali de achizitie sau ca achizitia implica o
alta forma de achizitie comuni): Autoritate publica
8. Procedura a fost inclusa in planul de achizitii publice a autorititii contractante (Da/Nu):Da
Link-ul citre planul de achizitii publice publicat:
https://mfa.gov.md/ro/content/plan-de-achizi(ii
Cumparitorul invita operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesitatile, sa
participe la procedura de achizitie privind livrarea/prestarea/executarea urmitoarelor
bunuri /servicii/lucriri:
i Specificarea tehnici | Valoarea estimatd
‘ o l Cod bunurillc):';‘s::lvlil;ei;or/lucr Un:::t“ Cantitatea deplind solicitats, (s¢ ya'fmdics pesru
gio Ko drilor solicitate misurd SERBpI N el R
— | = referintd
Servicii de curdpeme $i |
90900000 | igienizare in sediuf T i 1 Cont’onﬂ Cftlic_tului de 600 000,00
-6 MAEIE, inclusiv sarcini
oL detergemi ] 11 , _
e _— _\"allarcaitimalivﬁ totala 600 000,00
9. Termenii si conditiile de liv rare/prestare/executare solicitati: 01.02.2024-31.12.2024
10. in cazul in care contractul este impartit pe loturi un operator economic poate depune
oferta (se va selecta):
1) Pentru toate loturile:
11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite
12. Termenul de valabilitate a contractului: 31 decembrie 2024
13. Contract de achizitic rezervat atelierelor protejate sau ci acesta poate fi executat numai in

cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz): Nu
(indicapi da sau nu)

14. Prestarea serviciului este rezervati unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere de

lege sau al unor acte administrative (dupi caz): Nu
(se mentioneaza respectivele acte cu putere de lege si acte administrative)

15. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot

determina eliminarea acestora §i a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile minime)



al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneaza informatiile solicitate (DUAE,

documentatie):
Fﬂr. . Descrierea criteriului/cerintei | Mod de demonstrare a indeplinirii } g o=y
o | criteriului/cerintei: : ‘Obligativitatea
1 . ST . . =
|. | Formularul DUAE Original / confirmat prin semnatura Obligatoriu
electronica
2. | Cerere de participare, confirmat prin semnatura electronica | Obligatoriu
' Conform anexei nr.7 Conform anexei nr.7
3. | Dovada inregistrari Varianta scanata de pe original confirmata | Obligatoriu
| persvanei juridice prin semnitura electronica
4. Specificatii tehnice Original confirmat prin semnatura Obligatoriu
electronicd — conform anexei nr.22
’. ~ .. .. - - - - - -
5, | Specificatii de pret Original confirmat prin semnatura Obligatoriu
) electronica — conform anexei 23
6. 7I?.x;;cricn;ﬁ similard Minim 3 (trei) recomandari valabile din Obligatoriu

perioada 2023-2024 , dintre care minim o
recomandare de la o/un Minister/Autoritate
administrativa centrald/Institugie Publica,
confirmate prin semndtura electronicd a
operatorului economic.

Prezentarea unui contract individual
indeplinit pe parcursul anului 2023. suma
fara TVA. a caruia si nu fie mai micé de
500 000,00 MDL, confirmate prin
semnatura electronica a operatorului
¢conomic.

|

7. Garania pentru oferta 1%
din oferta inaintata,

- Forma garantiei:

L Garantia pentru oferta prin transfer
la contul autoritatii contractante, la
urmatoarele date bancare:

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii
Europene

MFE-TR Chisinau buget de stat

IBAN:
MD35TRPCAAS18410A00655AA

Cod fiscal: 1006601000129

2 Oferta va fi insotita de o Garantie
pentru oferta (emisa de banci) conform
anexa nr.9

_

Obligatoriu

8. ' Declaratia privind
confirmarea identitagii
beneficiarilor efectivi si |
neincadrarea acestora in
situatia condamndrii pentru ‘
pamuparm la activitati ale

| unei organizatii sau grupari \
criminale, pentru corupiie.
frauda si‘sau spalare de bani |

Confirmat prin semnatura electronica a
ofertantului

Obligatoriu




achizitiile publice. va solicita prezentarea anumitor doc¢
este obligat si le prezinte in termen de 3 zile lucratoare,
normativ in vigoare. In cazul neprezentarii docume

In cazul in care M

9. | Detinere icii §i i i
D st e porecundere, OV |
de-cirSteric confirmata prin semqatura electronica a
operatorului economic.
Aceasta va contine: cantitdtile lunare ce vor
fi utilizate in indeplinirea contractului,
pretul unitar, furnizorul si alte informatii pe
L care ofertantul le considera necesare.
\ [ s STirare SR : -
SR AT confirmata prin semnatura electronicd a
R : g _ . | operatorului economic.
conform caietului de sarcini
L f)):r‘;:::fl:ﬁ: i:;?::‘:ﬁl Dccl‘ara;ie pe 'proprie Iﬁspundere, . Obligatoriu
[ moa—— - g confirmata prin semnatura electronica a
2 s operatorului economic.
salariul minim garantat
conform legislatiei in
| vigoare |
e T | n v S 5 .
e fg;‘;;m“‘: fg;:;’:ﬁmm 4. | Copia Certficatului SFS (Serviciului Fiscal Obligatoriu |
plata a impozitelor, taxelor de Stat) pm:md lipsa sau existenta
<i contribugiilor de asigurari rcsta‘n;elor la@ de bugetul public nz_monal.
| Sociale confirmatd prin semqatura electronica a
operatorului economic.
i, I;lsu_l cu‘ fllu;”k T - Listele vor conine: cantitafile lunare ce vor *Obligatonu
T:;::S::r::;sg‘;ﬁ:l‘u:" fi utilizate in indeplinirea prevederilor
contractuale. pretul unitar, furnizorul, alte
informatii referitoare la eficienta,
performante sau pe care ofertantul le
considera necesare, confirmata prin
semndtura electronica a operatorului
economic.
=% E:'\Zﬁ::ﬁr;:lg i::glej Certificate de cgr}formitatg a produselor *Oligatonil
sroduselar propuse spre utilizare conform stanfi?rdelor
internationale produs avizat §i certificate
EU). confirmata prin semnatura electronica
| a operatorului economic,
16 | Prezentarea mostrelor Prezentarea de ciitre operatorul economic *Obligatoriu
mostre la sediul autoritatii contractante
propuse spre executarea contractului.

AEIE. potrivit prevederilor art. 20 alin (8) din Lege

operatorul economic va fi descalificat.

In cazul in care documente
semndtura electronica. ofertele vor fi respinse, potriv
electronica va fi aplicata de catre conducatorul operatorului economic

imputernicita de acesta.

anr, 13172015 privind

umente justificative, operatorul economic
conform prevederilor DUAE si cadrului
ntelor justificative in termenul-limita stabilit,

le ofertelor incarcate in sistemul MTender nu vor {i semnate cu
it cadrului normativ in vigoare. Semndtura
sau alta persoana



in temeiul art, 19 alin. (3) lit d) din Legea 131/2015 privind achizitiile publice MAEIE va exlude
din procedura de atribuire a contractului de achizitii publice orice ofertant in cazul prezentarii de
informatii false sau refuzului de a prezenta informatii solicitate de catre MAEIE in scopul
demonstrarii indeplinirii criteriilor de calificare si selectie.

16. Motivul recurgerii la procedura accelerata (in cazul licitatiei deschise, restranse si al
procedurii negociate), dupa caz

17. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati dacd se va utiliza

acordul-cadru, sistemul dinamic de achizifie sau licitatia electronica):

18. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz):

19. Garantia de buna executie a contractului, in cuantum de 5% din valoarea contractului,

la cont MAEIE sau conform anexa 10 din documente pentru licitatie.

20. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: Preful cel mai scazut fara
I'VA. cu corespunderea cerinfelor fata de ofertant si corespunderea tuturor cerinjelor tehnice

minime obligatorii privind obiectul achizitiei. Evaluarea va fi efectuatd in baza cerintelor fata de
ofertant si corespunderca tuturor cerinfelor tehnice minime obligatorii privind obiectul achizitiei.

21. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum

si ponderile lor:
|

| Nr. Denumirea factorului de evaluare ' Ponderea%
0

|
\

| e

|

22. Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:
- pana la: conform SI4 RSAP
- pe: conform SIA RSAP
3. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:
Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP
4. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile calendaristice

25. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP
(SIA RSAP sau adresa deschiderii)

Ofertele intarziate vor fi respinse.

26. Persoanele autorizate si asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentan{ii acestora au dreptul sa participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cand ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”.

7. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: limba
romana

28. Respectivul contract se referd la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale
Uniunii Europene: Nu
(se specifica denumirea proicctului $i/sau programului)
29. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nutionala pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.124 (et.4), MD 2001
Tel/Fax email: 022-820 632, 022 820-651, contestatiil@ansc.md

30. Data (datele) si referinta (referintele) publicarilor anterioare in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene privind contractul (contractele) la care se referd anuntul respective (daci




31. in cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor
viitoare:

32. Data publicarii anuntului de intentie sau, dupa caz, precizarea ca nu a fost publicat un
astfel de anunt:

33. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare:

34. In cadrul procedurii de achizitie publica se va utiliza/accepta:
' Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de +
_participarce |
sistemul de comenzi electronice - }
 facturarea electronica 7 + ‘

platile electronice |-

35. Contractul intrd sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al
Organizatiei Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre publicare
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): Nu

(se specifica da sau nu)

36. Alte informatii relevante: in conformitate cu prevederile art 1 17 din Codul Fiscal, incepand
cu 01.07.2019. facturile fiscale electronice urmeazd a fi emise de citre furnizorii rezidenti, prin SIA
e-Factura.

Conducatorul grupului de lucru: \ LS.
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CAIET DE SARCINI

Achizitionarea serviciilor de curatenie si igienizare pentru sediile MAE IE, inclusiv
detergenti, pentru perioada 01.02.2024-31.12.2024.
Cod CPV 90900000-6

DATE GENERALE

e Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene mun. Chigindu, str, 31 august 1989, 80
Directia afaceri consulare mun Chisinau, str. A, Mateevici 80
e Perioada contractarii - anul 2024

I PRECIZARI PRIVIND SPATIHLE INTERIOARE

1.1. Spatii interioare:
Cladirea MAEIE str. 31 august 1989, 80. este structuratd astfel:

Subsol. etajul 1-3 Total (inclusiv spatii cu acces limitat)
- Birouri:

S i

- incapere tehnica:

- sali diverse:

- coridor:

- depozit

- inc@pere auxiliara:

- grupuri sanitare:

- holuri;

intrarea principald in institugie:

- intrari din spatele institutiei.
Suprafete-marimi sediul central

- Intrari hol. coridoare. vestibul. scari — 1180 m?
- Bloc sanitar — 127 m*

Birouri sali de conferinie — 1975 m*
Covoare — 1438 m*

Spatiul exterior — 4450 m*

Suprafete Directia Afaceri Consulare
Intrari hol. coridoare. vestibul. scari — 22 m*
Bloc sanitar — 12 m*

Birouri sali de conferinte -~ 201 m”
Covoare — 106 m-

'

'
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2. SUPRAFETELE CE TREBUIE CURATATE

1.

2.1 Pentru birouri, sali de sedinte, incdperi auxiliare:
e pardoscald acoperita cu linoleum, parchet, faianta;
mocheta, covoare:
zugraveala cu vopsea lavabila:
usi din PAL nelaminat:
ferestre - plastic cu sticld clara sau mat (etajul 1-3);
pereti despartitori din termopan;
pereti din sticld;
suprafete din sticla:
glafuri la ferestre din PAL melaminat;
jaluzele verticale din poliester;
jaluzele orizontale din aluminiu;
calorifere vopsite:
mobilier din PAL nelaminat;
fotolii si scaune cu tapiterie din piele material textil;
aparate de uz gospodaresc: frigidere, cuptoare cu microunde, aparate de cafea etc..
echipamente de tehnica de calcul;
telefoane, faxuri etc.

2.2 Grupuri sanitare:

gresie:

faianta;

corpuri sanitare din portelan, inox, plastic:

calorifere vopsite;

oglinzi:

suprafete din sticld;

dozatoare pentru hirtie igienica:

dispenser odorizant camera;

dozatoare pentru sapun lichid:

ferestre - termopan cu sticla clard/mat:

usi din PAL nelaminat;

zugraveala cu vopsea lavabila.

2.3 Holuri, sciri interioare, scdri exterioare, scari de acces:

pardoseala din parchet, marmura, granit, faian{d

covor si mocheta:

zugraveald cu vopsea lavabila;

usi acces din tamplarie metalica, PAL melaminat cu geam clar sau mat:
vitrine cu geam sticla clara sau mat,

geamuri - tamplarie din termopan cu sticla clara sau mat,

SERVICII SOLICITATE
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Operatiunile de curitenic, obligatoriu de executat in spatiile descrise mai sus, sunt:

2.1. Curdgenie de intretinere - cu periodicitate zilnica (zile lucrdtoare):

2

-

2.
.

2

Colectarea deseurilor si depozitarea acestora in mod corespunzator:

Inlocuirea sacilor menajeri din cosurile de gunoi in fiecare zi lucrdtoare;

Aspirarea prafului de pe mochetele si covoarele din birouri, sali de protocol/gedinta, holuri si
scari;

Aspirarea. spalarca si degresarea pardoselilor din birouri, sali de protocol/sedinta, holuri, scéri
interioare si scari de acces;

Stergerea si indepartarea prafului de pe piesele de mobilier, pervazurile ferestrelor, glafurilor de
la ferestre, echipamentelor de birou si alte obiecte din incaperi;

Stergerea mobilierului cu solufii antistatice:

Tratarea cu solutii protectoare a mobilei din lemn:

Spalarea, dezinfectarea si odorizarea grupurilor sanitare. Aceste servicii se presteaza la fiecare
ora pe parcursul zilei de munca: 8:00-17:00. Verificarea s¢ va face la fiecare ora:

Completarea materialelor consumabile: pastile aromatizante, odorizant pentru dispensere, pastile
de pisoar ete (produse avizate si certificate la standarde nationale i internationale): hirtie igienica
(dotarca cabinelor sanitare cu hartie igienica, de culoare alba, clasa superioard, sapun lichid
asigurat de operatorul economic in grupurile sanitare (sa contina ingrediente de hidratare si
reginerare a pielii, testat dermatologic). Verificarea se va face de doud ori in zi;

Asigurarea serviciilor de protocol (produsele de protocol (apd, rechizite etc.) sunt asigurate de
MAE IE). iar amenajarea salii de ctre persoana de serviciu, delegatd de operatorul economic;
Colectarea si evacuarea gunoiului si a resturilor menajere;

Curdtarea petelor aparute accidental;

Dezinfectarea manerelor la usi;

Maturarea, aspirarea uscatd §i umeda, dezinfectarea coridoarelor/holurilor:

Curatarea (maturatul) spatiilor exterioare ale cladirii (scari de acces in sediu);

ingrijirca florilor din sediul MAEIE — pe parcursul zilei:

Curatareacosurilor pentru gunoi in WC-uri i inlocuirea sacilor pe parcursul zilei;

Curatenie generala - cu periodicitate lunard:
Aspirarea si spalarea umeda a subsolului, salilor de odihna, depozitelor. Lustruirea prin metode

specifice a suprafetelor cu parchet, faiantd, marmura, gresie, linoleum sau altele care se preteaza la
operafiuni cu substante adecvate

Stergerea mobilierului cu solutii antistatice ;

Dezinfectarea toaletelor cu substante dezinfectante specifice ;

Spalarea geamurilor si a timpldriei interioare si exterioare :

Stergerea si aspirarea prafului de pe pereti si suprafete greu accesibile ;

Curatarea de praf a caloriferelor:

Curdtarea prin metode specifice a jaluzelelor verticale si orizontale;

Curatarea tapiteriei cu aspiratoare cu injectie/extractie.

1. Curdtenie generald - cu periodicitate trimestriala:
Stergerea prafului la poduri. indepartarea panzei de paianjen din locurile greu accesibile, program
de lucru de la 17:00.
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o Spalarea geamurilor pe ambele parti cu solutii speciale (modalitatea de a avea acces la ferestrele de
pe partea exterioara e la discretia operatorului economic).

2.2, Curatenie ocazionala - la cerere:

e Se vor desfasura la cerere si se¢ vor presta si alte servicii similare, solicitate de autoritatea
contractanta. pentru orice tip de spatiu, Ofertantul va lua in calcul §i prestarea serviciilor de
curatenie dupa lucrari de reparatie. (curdjenie dupa efectuarea lucrarilor de reparafie i in situatii
de avarii a sistemelor ingineresti).

e O datd in an la solicitarea autoritatii contractante operatorul economic va spila covoarele 5i
traversele din cadrul institutiei.

NOTA: Serviciile de curdtenie vor fi prestate cu solutii chimice dezinfectante, fard adaos de clor, cu miros
proaspat dupa standard (produs avizat si certificat EU).

1. PRESTAREA SERVICHLOR

- Serviciile de curajenie se vor executa obligatoriu in afara orelor de program, in intervalul 06.00-8.00,
in un singur schimb (cu posibilitatea decaldrii in functie de programul de lucru al institutiei).
- Serviciile de curatenie se vor executa obligatoriu in intervalul 08.15-9.30, in spatiile cu acces limitat.

- In timpul programului de lucru al institugiei, in intervalul orar 08.15 — 17.00 de luni pana vineri (zile
lucratoare), prestatorul va asigura un numar de cel putin 1 (una) persoand pentru intretinerea curafeniei in
sediu. grupurile sanitare. holuri, cai acces si alte servicii accidentale/ocazionale, pentru asigurarea serviciilor de
protocol in silile de sedine atunci cand este cazul.

- Pe timpul efectuarii serviciilor de curdtenie, Beneficiarul va asigura supravegherea personalului
delegat care va asigura comunicarea cu reprezentantul desemnat al MAE IE, care va urmari si verifica
indeplinirea prevederilor contractuale.

- Nu s¢ acceptd executarea serviciilor de curéfenie decat inaintea orelor de program. Orice modificare
in acest sens nu se va face decat cu aprobarea autoritaii contractante.

- Serviciile vor fi asigurate cu personal calificat, bine structurat cantitativ (inclusiv si pentru ingrijirea
forilor) §i temeinic instruit precum si cu materiale, solutii, echipamente si utilaje profesionale.

- Personalul prestator al serviciilor va fi calificat si responsabil (cu cazierul juridic curat,
cunoasterea regulilor generale de conduitd, cunoagterea regulilor de utilizare a produselor chimice si
echipamentului intrebuintat, cunoasterea regulilor privind igiena personald si privind protectia muncii.
respectarea eticii muncii in procesul exercitarii atributiilor de serviciu). Prestatorul va asigura personalul
cu uniforme speciale de munca. Operatorul economic va prezenta CV-urile personalului care urmeaza & fi
inaintat spre prestarea serviciilor:

- Dupa semnarea Contractului. autoritatea contractantd va face cunoscut Prestatorului persoana
responsabila de derularca prevederilor contractuale (reprezentantul desemnat al MAE IE). Aceasta va verifica
zilnic serviciile prestate. :

- La grupurile sanitare curatenia va fie efectuata de doua ori in zi. In acest sens se va verifica de catre
reprezentantul desemnat de catre MAEIE pentru monitorizarea prevederilor contractuale zilnic:

- Numirul de personal alocat pentru indeplinirea contractului va constitui minim 8 persoane inclusiv seful

de echipd/supervizor:
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- In costul serviciilor vor fi incluse: toate tipurile de solutii, detergenti, hirtia igienica. hirtia pentru uscarea
miinilor. sapunul de tip spuma, pastile pentru pisuare, saci pentru gunoi si restul inventarului necesar pentru
efectuarea curdtenici,

- Prestatorul va pune din cont propriu la dispozitie Beneficiarului aspiratoare profesionale pentru
efectuarea curatenici.

- Prestatorul va prezenta spre coordonare si aprobare lista cu echipamente, ustensile si utilaje profesionale
pe care se obliga si le utilizeze la indeplinirea contractului.

- Prestatorul va raspunde de bunurile deteriorate din culpd proprie $i dovedita, aflate in spatiile in care se
presteaza serviciile de curdtenic;

- Prestatorul va asigura controlul indeplinirii programului de lucru zilnic si al calitatii serviciilor prestate
prin intermediul unui sef de echipa sau a unui supervizor al carui nume se va preciza in propunerea tehnica;

- Prestatorul va asigura echipament de protectie si lucru. pe parcursul derularii contractului, va respecta
legislaia in vigoare in conformitate cu reglementarile obligatorii referitoare la securitatea i sdnatatea in muncd,
prevenirea si stingerea incendiilor.

IV. PRECIZARI DE ELABORARE A OFERTEI TEHNICE

4.1 DESCRIEREA SERVICIILOR

Pachetul de servicii va cuprinde descrierea detaliata a tuturor operatiilor pe care ofertantul le propune pentru
asigurarea serviciilor de curdtenie, in conformitate cu normele specifice in domeniu si structurate dupé cum
urmeaza :

a) CURATENIE DE INTRETINERE : se desfasoara in zile lucratoare, in toate
spaiile asa cum au fost detaliate la punctul II:

b} CURATENIE GENERALA,se desfasoard lunar, in toate spaiile asa cum au fost
detaliate la punctul 11;

¢) CURATENIE OCAZIONALA s¢ desfisoard la cerere si se executd operafiile
solicitate de Beneficiar, pentru orice tip de spatiu (curdtenie dupa efectuarea lucrdrilor
de reparatie, in situayii de avarii a sistemelor ingineregti)

Operatiile care trebuie indeplinite pentru a asigura servicii de curatenie vor trebui respectate pe toata
perioada de derulare a contractului.

Ofertele care nu detaliaza operatiile de curdgenie pentru
toate suprafetele enumerate in prezentul caiet de sarcini vor fi considerate neuniforme.
De asemenea, ofertantul are obligatia de a prezenta in cadrul propunerii tehnice,
graficul de prestare a serviciilor. detaliat pe zile/s@ptamini/luni, pe tipuri de activitati, agreat de comun acord
cu Autoritatea contrractanta.

4.2, RESURSE TEHNICE (ECHIPAMENTE SI UTILAJE) - cerinte minime de calificare:

1. Aspiratoare profesionale - minim 4 unit.
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2. Masina universald monodisc cu generator de spuma si rezervor de solutii. Se va utiliza la curatares,
frecarca, si, dupa caz, polisarea diverselor pardoseli: granit, marmura, pardoseli din linoleum, cit §i pentru
curatarea chimica cu aburi a mochetelor §i covoarelor ;

3. Carucior pentru curitenie complet echipat: va include cel putin, galeata cu storcator, apa murdard -

apa curatd, storcator profesional

Set galeata cu separator apa curatd/murdard

. Sisteme mop plat profesional pentru curafat i dezinfectat pardoseli;

. Sisteme profesionale de spilat geamuri (dispozitiv si accesorii)

. Alte echipamente pentru asigurarea calitativa a curateniei
Propunerea tehnica va contine obligatoriu informatii cu privire la resursele tehnice necesare

indeplinirii prevederilor contractuale, respectiv tipurile de utilaje, echipamentele, ustensilele pe care ofertantul

le va utiliza. De asemenea, se va specifica numdrul echipamentelor si se vor prezenta fisele tehnice/documente
care atesta caracteristicile tehnice. dupd cum urmeaza:
Ofertele vor contine obligatoriu lista cu utilajele, echipamentele, ustensilele pe care ofertantul le detine
si pe care se obliga sa le wtilizeze in indeplinirea contractului. numarul si caracteristicile tehnice ale acestora.
Neasigurarea pe timpul executdrii prevederilor contractuale a utilajelor. echipamentelor sau
ustensilelor declarate in oferta va duce la sanctionarea acestuia conform prevederilor contractuale,
NOTA:
Se va prezenta o declaratic pe propria raspundere care sa ateste modul in care s¢ asigurd utilajele si
echipamentele necesare derularii prevederilor contractuale.
Se vor atasa fisele tehnice ale acestora, emise de producator.

A SN

4.3. SOLUTIILE SI CONSUMABILELE UTILIZATE IN INDEPLINIREA
CONTRACTULUIL:

Pentru buna derulare a prevederilor contractuale ofertantul are obligatia de a asigura lunar bunuri materiale
{solutii si consumabile) care vor asigura executarea serviciilor de curitenie calitativ §i in termeni.
Specificatia tehnicd va cuprinde:
- Serviciile de curdtenie vor fi prestate cu solutii chimice dezinfectante, fara adaos de clor, cu miros
proaspat dupa standard (produs avizat si certificat EU).
- declaratii de conformitate:
- fisa tehnica de securitate a produsului. Pentru cele din import se va prezenta o Fisa tehnica tradusa in
limba romana:
- fisa cu descrierea produsului care trebuie sa cuprinda principalele caracteristici ale acestuia.

Se va prezenta lista cu substantele de curdtenie care urmeaza sa fie utilizate pentru exercitarea serviciilor
de curdienie, se acceplda mostre.

Ofertele vor contine OBLIGATORIU:

o Lista cu solutiile si consumabilele utilizate in indeplinirea contractului, insotite de declaratii de
conformitate. Listele vor contine: cantitdfile lunare ce vor fi utilizate in indeplinirea prevederilor
contractuale. pretul unitar, furnizorul. alte informatii referitoare la eficienta, performante sau pe care
ofertantul le considera necesare.

Detergentii trebuie sd indeplineasca urmatoarele:
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Detergenti neutri sau lichizi universali - agenti de suprafatd cu putere mare de inmuicre s
emulsionare: dilutie variabild in functic de concentratia detergentului (conform recomandarilor
producatorului) si conditiile de depozitare care trebuie si garanteze calitatea produsului;

Detergenti acizi sau detartranti -caracteristici: detergenti + solutii acide puternice, ph 5; utilizate pentru
curaarea materialelor cu depuneri de piatra: in cazul utilizarii pentru robinete, chiuvete inox , se vor utiliza
detartranti tamponati.

i 44. LISTA ECHIPAMENTELOR AUTORITATII CONTRACTANTE UTILIZATE LA
INDEPLINIREA SERVICIILOR

,’M IDcnumirca echipamentului ﬁﬁJ.MA Cantitatea Cerinte minime de calitate |

Ccrt:. | 0000 lunara

1 Dispenser odorizant Buc 10 Dispenser odorizant camerd
camera (care s¢ monteazd in programabil. reglaj al intervalului de
fiecare grup sanitar) pulverizare. al numarului de

ulveriziri, senzor de lumind, pentru
' o 7 _ flacon 300 ml
;._ iDOZBlor pentru hirtie igienicaBuc 16 K‘u sistem de inchidere cu cheie

4.5. RESURSE UMANE:

Oferta va contine anexat:

|. Numirul de personal alocat indeplinirii contractului (minim 8 persoane, anexate CV-urile)

3 Personalul utilizat in indeplinirea contractului trebuie sa fie calificat, instruit si familiarizat cu cele mai nol
procedee. metodologii, solutii $i echipamente de lucru din domeniu.

3, Personalul prestator al serviciilor va fi calificat si responsabil (cu cazierul juridic curat, cunoagterea
regulilor generale de conduita. cunoasterea regulilor de utilizare a produselor chimice si echipamentului
intrebuintat. cunoasterca regulilor privind igiena personala si privind protectia muncil, respectarea eticii
muncii in procesul exercitarii atributiilor de serviciu). Prestatorul va asigura personalul cu uniforme speciale
de munca. inclusiv echipamente de protectie impotriva virusului Covid-19 (masti, manusi, etc.).

5. Orice modificare a personaluluiu antrenat in procesul de prestare al serviciilor se va efectua cu informarea
Beneficiarului.

¥ PRECIZARI DE ELABORARE A OFERTE] FINANCIARE:

PRECIZARI DE ELABURARE 2 L77 CO8 L Lo =

h

1 Pretul trebuie sa fie format conform Specificatiei de pret.

2 Prestatorul de servicii va prezenta descifrarea clementelor de cost ce formeaza preul (cheltuieli
cu personalul, cheltuieli cu resurse tehnice. consumabile utilizate si alte elemente considerate in
formarea prefului).

3.Lista produselor utilizate pentru cfectuarea serviciilor de curdtenie va contine costul orientativ si
furnizorii.

4.Ca parte a ofertei financiare, Prestatorul de servicii va prezenta obligatoriu descifrarea
clementelor de cost ce formeaza pretul/costul lunar si total al ofertei, acestea vor include:

n

wh

'
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cheltuieli cu personalul (salariul lunar brut per dereticatoare si alte tipuri de plati (premii, etc.).
contributiile de asistentda medicald §i sociale ale angajatorului), cheltuielile cu resursele tehnice,
consumabilele utilizate si alte elemente considerate in formarea pretului.

VI.  MASURI DE PROTECTIE A MUNCII

Masurile de asigurare pe linia protectiei muncii, autorizarea, instruirea personalului propriu, acordarea
echipamentului de lucru si protectie etc.. precum §i cercetarea eventualelor accidente de munca i inregistrarea
acestora sunt sarcina si pe cheltuiala Prestatorului de servicii.

1. Masuri de protectie a muncii

Prestatorul are obligatia sa ia toate masurile de asigurare pe linia protectiei muncii, autorizarea, instruirea
personalului propriu, acordarea echipamentului de lucru si protectie etc., precum si cercetarea eventualelor
accidente de munca si inregistrarea acestora, pe cheltuiala acestuia.
Prestatorul are obligatia de a respecta protectia. siguranta si igiena muncii, astfel:
e pe toata durata de prestare a serviciilor de curdtenie, vor fi respectate cerintele referitoare la protecia,
securitatea si igiena muncii;
prestatorul, care efectueaza serviciile de curdgenie, are obligatia sa asigure:
luarca de masuri organizatorice si tehnice pentru crearea conditiilor de securitate a muncii;
realizarea instructajului de protectie a muncii pentru tot personalul de exploatare la interval de cel mult
30 zile i consemnarea acestuia in fisele individuale sau alte formulare specifice care urmeaza sa fie
semnate individual.
e manevrele corespunzitoare curdfeniei cu echipamente mecanizate vor fi efectuate numai de personal
calificat;
e zonele periculoase sau cele in care se efectueaza spilari umede, se avertizeaza, interzicandu-se accesul
persoanelor neautorizate:
e masurile de protectia muncii, mentionate. nu sunt limitative si se vor completa cu masurile de protectie
a muncii specifice. cuprinse in instructiunile de exploatare ale echipamentelor utilizate in indeplinirea
prevederilor contractuale, care se vor afisa la locul de munca.

Prestatorul are obligatia sa respecte toate masurile de protectie a muncii pe intreaga perioada a desfagurarii
serviciilor de curatenie.

Prestatorul de servicii are obligatia de a asigura personalului care participa direct la serviciile de curdatenie,
echipament de protectie a muncii adecvat, Pentru orice accident survenit in timpul si din cauza naturii
lucrarilor. prestatorul de servicii este direct raspunzator.

Pe toata durata de indeplinire a prevederilor contractuale, vor fi respectate reglementarile referitoare la
protectia, securitatea si igiena muncii.

Realizarea instructajelor specifice de protectie a muncii, verificarea cunostinelor §i abaterile de la normele in
vigoare, inclusiv sanctiunile aplicate, vor {i consemnate in fisele de instructaj individuale ale Prestatorului.
Serviciile de curdtenie in zonele periculoase (ferestre aflate la indltime) trebuie prestate cu personal asigurat.

2. Prevenirea si stingerea incendiilor pe durata prestarii serviciilor
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Prestatorul are obligatia sa ia toate masurile necesare respectarii reglementirilor de prevenire §i stingere a
incendiilor. pe intreaga duratd de indeplinire a prevederilor contractuale.

VIL RECLAMATII

7.1. In cazul in care pe parcursul derularii prevederilor contractuale, se constata unele reclamatii, scrise si
inregistrate. privind modul de desfasurare a operatiilor de intretinere, se vor percepe penalitafi conform
clauzelor contractuale. iar in cazul in care aceste reclamatii nu vor fi luate in consideratie autoritatea
contractanta ifi asuma responsabilitatea de a rezilia contractul unilateral.

Ofertarea intregului pachet de servicii din prezentul Caiet de sarcini este obligatorie,
neofertarea unuia sau mai multor servicii conduce la declararea ofertei ca fiind neconforma sau
incompleta.



