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1. Generalitati

Misiunea Agentiei Nationale pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Cercetare
(ANACEC) este de a dezvolta si promova o cultura a calitatii in educatia profesionala, superioara
Moldova. Scopul acestei institutii este de a asigura un sistem integrat, credibil, obiectiv si
transparent de evaluare externa si acreditare a institutiilor si programele de studiu.

Urmare a reingineriei serviciului de emitere a permiselor de conducere efectuata sub
egida Programului de Modernizare a Guvernarii si Serviciilor Publice (MGSP), Beneficiarul a
implementat un nou sistem IT pentru a sustine procesele nou proiectate care tin de domeniul sau
de competenta.

Scopul prezentei achizitii este de a asigura buna functionare a sistemului prin contractarea
unor servicii de mentenantd preventiva, corectiva si adaptivd pe parcursul anului 2025, in

volumul stabilit in prezentul caiet de sarcini.
2. Referinte

- HOTARARE Nr. 370 din 08-06-2022 cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului

informational ,,Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si al

formabililor” si a Regulamentului privind modalitatea de tinere a Registrului unitatilor

de instruire a conducatorilor de vehicule si al formabililor

- HOTARARE Nr. 616 din 18-05-2016 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare

externa a calitdtii in vederea autorizdrii de functionare provizorie si acreditdrii

programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de
formare continua si a Regulamentului de calcul al taxelor la serviciile prestate in cadrul
evaludrii externe a calitdtii programelor de studii si a institutillor de invatdmant

profesional tehnic, superior si de formare continua

- HOTARARE Nr. 1452 din 24-12-2007 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
permisul de conducere, organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea
permisului de conducere si conditiile de admitere la traficul rutier

3. Terminologie si acronime

Nr. Termini/Acronime Descriere

Sistem Informational Automatizat Registrul unitatilor de
1. SIA RUICVF ) ) o . . . ’

instruire a conducdtorilor de vehicule si formabililor

Sistemul Informational ~Automatizat pentru  Asistenta
2. SIA AMP ’ ’

Medicala Primara



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=92727&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=92727&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120797&lang=ro
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Nr. Termini/Acronime Descriere

3. CTICE Centrul. Tehnologii Informationale si Comunicationale n
Educatie

" ANACEC Agentia Nationald de Asigurare a Calititii in Educatie si
Cercetare

o. SIA RSP Registrul de stat al populatiei

6. SI PAS Sistemul informational de Personalizare a Actelor de Studii

7. SI ASP Sisteme informationale ale Agentiei Servicii Publice

8. SIA SRCV Registrul de Stat a conducatorilor de vehicule

9. MPass Serviciul_ guvernamental de autentificare si control al
accesului

10. MSign Serviciul guvernamental de semnatura electronica

11. MLog Serviciul electronic guvernamental de jurnalizare

12. MNotify Serviciul guvernamental de notificare electronica

13. MCabinet Portalul guvernamental al cetateanului

14. MConnect Platforma guvernamentala de interoperabilitate

15, MCloud Infrastructura TIC a p[atformei tehnologice guvernamentale
commune care formeaza cloud-ul guvernamental

16. TIC Tehnologie Informatica si de Comunicatie

17. Sl Sistem informatic

18. TLS/SSL Secure Sockets Layer/Transport Layer Security

19. API Application Programming Interface

20. HTTP HyperText Transfer Protocol

21. HTTPS HyperText Transfer Protocol Secure

22. SOAP Simple Object Access Protocol

23. TCP Transmission Control Protocol

4. Obiectivul documentului

Caietul de sarcini contine o descriere succintd a sistemului informational, precum si

conditiile, premisele generale si cerintele pentru serviciile de mentenanti a sistemului. In mod
concret prezentul document are urmatoarele componente:

Denumirea componentelor Durata/termen

Servicii de mentenanti corectiva si adaptiva | Servicii asigurate pana la 31.12.2026.

a SIA “RUICVF”

Serviciile se referd inclusiv la artefactele
dezvoltate pe parcursul contractului asupra
functionalitatilor existente.

Furnizorul va livra servicii de mentenanta

adaptivd, transfer de cunostinte si
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consultantd la cerere, in conditiile indicate in
prezentul caiet, inclusiv conform cerintelor
tehnice din prezentul document.

Servicii de mentenanta preventivd a SIA “ | Reprezintd suma verificarilor si actiunilor
RUICVEF” intreprinse de catre prestator in vederea
asigurdrii  unei  functionari optime a
sistemului; verificarea codului sursd a
aplicatiei cu raportare periodica (trimestrial),
care va dovedi functionalitatea corectd a
sistemului. Crearea si verificarea copiilor de
rezerva a bazei de date.

5. Destinatia sistemului

Sistemul informational automatizat ,,RUIVF” asigura gestiunea procesului de instruire a
persoanelor care solicitd examinarea in vederea obtinerii permisului de conducere. Monitorizarea
si controlul procesului de instruire este asigurata de catre Ministerului Educatiei si Cercetarii si
institutiile din subordinea acestuia responsabile de procesele aferente. Unitatile de instruire a
conducatorilor de vehicule utilizeaza sistemul pentru solicitarea acreditarii/reacreditarii, precum
si pentru gestiunea programelor si grupelor de instruire. Utilizatorii sistemului au posibilitatea
inscrierii online la unitdtile de instruire a conducatorilor de vehicule. Sistemul este integrat cu
platformele guvernamentale pentru schimb de date.

6. Cerintele business ale sistemului

Compartimentul dat descrie procesele business ,,as is” si modul de aplicare a acestora in

cadrul sistemului.

Procesul de
instruire-AS I1S.pdf

6.1.  Arhitectura sistemului informatic

Sistemul Informatic Automatizat RUICVF se distinge ca o platforma web avansata,
oferind o interfatd utilizator intuitiva si usor de navigat, accesibild prin intermediul celor mai
populare browsere de internet, inclusiv Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome
si Safari. Aceastd solutie este conceputd pe un stil arhitectural robust, impdrtit in patru
componente principale: Aplicatia FrontEnd, Aplicatia BackEnd, Serverul de Baze de Date si
Serverul de Stocare. Flexibilitatea si scalabilitatea sunt puncte forte ale sistemului, permitdnd o
adaptare eficientd atat la cresterea numarului de utilizatori concurenti, cat si la expansiunea
volumului de date gestionate.
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In cadrul ecosistemului digital, SIA RUICVF se integreaza armonios cu o gama larga de
servicii guvernamentale, precum MPass, MSign, MNotify, MLog si MConnect, precum si cu
sisteme terte de anvergura, inclusiv SIA RSP, SIA SRUD, SIA RSCV, SI PAS si SIA AMP.
Arhitectura deschisa a sistemului faciliteaza, de asemenea, integrarea fluida cu alte platforme si
sisteme informatice terte, cum ar fi SI ASP si MCabinet, oferind API-uri dedicate pentru o
conectivitate extinsa.

Securitatea informatiilor reprezinta o prioritate absolutd pentru SIA RUICVF, solutia
implementand mecanisme avansate de securitate, inclusiv criptarea conexiunilor prin TLS/SSL,
pentru a asigura o comunicare protejatd intre statiile client si infrastructura sistemului.
Autentificareca utilizatorilor se realizeaza printr-un proces sigur, mediat de serviciul
guvernamental MPass, iar interactiunile cu alte sisteme informatice sunt securizate prin utilizarea
semnaturilor digitale si a conexiunilor criptate, garantand integritatea si confidentialitatea datelor
transmise. Aceasta abordare multidimensionala in domeniul securitétii informationale subliniaza
angajamentul constant al SIA RUICVF pentru protectia si siguranta datelor utilizatorilor sai,
consolidand increderea in utilizarea platformei pentru gestionarea eficientd a proceselor si
serviciilor digitale.

_______________________________________________________________

. SIRUICVF : ; Mcloud :

; patabase | : | SIASP @‘ | MCabinet @‘ |

' Server . : X

: (PostgressaL) ' ' ]
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Figura 1. Arhitectura SIA RUICVF

Pentru a dezvolta si implementa un ansamblu complex de functionalitati, SIA RUICVF
stabileste conexiuni vitale cu o serie de servicii guvernamentale prin intermediul platformei
inovative MCloud, si cu diverse sisteme informatice externe, utilizand cadrul de
interoperabilitate avansat MConnect. Aceastd integrare strategica este esentiald pentru realizarea
obiectivelor sistemului si include utilizarea urmatoarelor servicii oferite de sistemele informatice
externe:

- Serviciul de Verificare a Solicitantului — Acest serviciu este esential pentru interactiunea
cu sistemele SIA AMP, SIA RSP si SIA RSCV, avand ca obiectiv principal verificarea
eligibilitatii solicitantului pentru inregistrarea la categoria sau subcategoria de vehicule
dorita. Procesul asigurd conformitatea cu toate cerintele reglementare necesare.

- Serviciul de Verificare a Instructorului — Fournizat direct de SIA RUICVF, acest

serviciu colaboreaza cu SIPAS pentru a confirma calificdrile si autorizatiile
6
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instructorilor de conducere, garantdnd astfel calitatea si fiabilitatea procesului de
instruire.

Serviciile de Inregistrare si Acreditare a Scolilor, Inregistrare Cursant — Aceste servicii
cruciale interactioneaza direct cu serviciul guvernamental MSign, care este specializat in
aplicarea si validarea semndturilor electronice sau mobile. Aceasta permite un proces de

inregistrare sigur si verificabil pentru scoli si cursanti.

Serviciul de Autentificare — Pentru a asigura un nivel ridicat de securitate si protectie a
datelor, interactioneaza cu serviciul guvernamental MPass. Acesta oferd un mecanism
robust de autentificare, bazat pe semnatura electronica sau mobild, pentru utilizatorii
sistemului.

Serviciul de Jurnalizare — Interactionand cu serviciul guvernamental MLog, acesta este
destinat Inregistrarii evenimentelor critice de business, asigurand o transparentd si o
urmaribilitate sporitd a activitatilor din cadrul sistemului.

Serviciul de Notificare — Colaboreazd cu serviciul guvernamental MNotify, fiind
destinat notificarii proactive a utilizatorilor SIA RUICVEF. Acest serviciu imbunatateste
comunicarea $i interactiunea cu utilizatorii, oferind informatii actualizate si relevante in
timp real.

Componentele SI RUICVF
Cabinetul i Gestiunea
utilizatorului ey @ clasificatoareior
2 " Examinare formabil vfnregis!rane si sctuslizare
v Inregistrare + inregistrare instructor « Mecanizme de
v Verificare  Verificare instructor sincronizare
Gestiunea utilizatorilor @ Gestiunea UICV
v fnregjs(rare utilizaton v Inregistrar_e si acreditare programe
v Autentificare v formare si UICV
v Autorizare Mecanisme si tehnici pentru generarea
v formulsrelor de evsluare
Rapoane si statistici @ Administrare S| RUICVF
i o v Jumalizare
v Mecanisme si tehnici pentru « Notificare
generarea i afisarea rapoartelor v Monitorizare
v Audit

Figura 2. Componentele SIA RUICVF

6.2.  Partile implicate si roluri ale sistemului informatic
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SIA RUICVF constituie o platforma integrata, proiectatd pentru a facilita si a eficientiza

procesele administrativ-regulatorii in domeniul formarii conducatorilor auto. Interactiunea in

cadrul

SIA RUICVF este structuratd pe mai multe niveluri, implicand atat actori umani cat si

sisteme informatice, fiecare cu roluri bine definite si acces la functionalitati specifice, pentru a

asigura o gestiune eficienta si o operare securizata a sistemului:

critice

Sisteme Informatice

Actori Umani
Sisteme Informatice terie
Administrator ANACEC MECC SIA RSUD SIA RSP SIA AMP SIPAS SIARCV

Servicii MCloud

@ © 9 9 O

w = A AAAA

MPass MSign MLog MNotify MConnect

Figura 3. Actorii SIA RUICVF

1. Administratorul — Este pilonul central al gestionarii SIA RUICVF, avand atributii

pentru asigurarea functiondrii optimale a sistemului. Printre responsabilitatile sale

principale se numara:

Acces integral la toate functionalitatile SIA RUICVF;
Administrarea clasificatoarelor si metadatelor sistemului;
Gestiunea si atribuirea rolurilor si drepturilor pentru utilizatorii autorizati;
Supravegherea sistemului de jurnalizare;
Controlul operativitatii SIA RUICVF, inclusiv activarea si suspendarea functiondrii;
Monitorizarea performantei sistemului;
Implementarea masurilor de securitate informationala;
Administrarea bazei de date si a interconexiunilor cu alte sisteme informatice.
Expertul — Reprezentant al ANACEC, acest utilizator autorizat indeplineste functii
specifice de supraveghere si reglementare, avand acces la:
Functionalitati dedicate rolului de Expert;
Instrumente de dashboard pentru analiza si monitorizare;
Functii de cdutare, vizualizare si extragere a rapoartelor si statisticilor;
Autorizarea si acreditarea institutiilor de formare auto si a programelor de instruire;
Evaluarea calitativa a scolilor de conducere;
Receptionarea alertelor si notificdrilor sistemice.
2. UICV (Unitatea de Instruire Conducatori Vehicule) — Acest utilizator autorizat

gestioneaza procesele educationale, beneficiind de:

Interfata de dashboard specifica UICV;
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- Acces la rapoarte si statistici relevante pentru activitatea unitatii,
- Proceduri de inregistrare si validare a candidatilor si instructorilor;
- Sistem de notificari personalizate.

3. Utilizatorul General — Reprezinta cursantii sau candidatii inregistrati in sistem, avand

posibilitatea de:
- A primi notificari;
- A vizualiza institutiile de formare autorizate/acreditate;
- A depune cereri de inregistrare la unitdtile de instruire;
- A accesa propriul profil de formare.

4. Instructor — Acest utilizator autorizat gestioneaza orelor de instruire pentru formabilii
asociati.

Pe langd actorii umani, SIA RUICVF se integreaza si interactioneaza cu o serie de servicii
guvernamentale si sisteme informatice externe, esentiale pentru validarea si verificarea datelor,
precum MPass, MNotify, MLog, MSign, MCabinet, si MConnect. Aceste conexiuni permit
schimbul eficient de informatii si asigura conformitatea proceselor cu reglementarile si
standardele in vigoare, facilitind astfel accesul la date vitale pentru verificarea eligibilitatii
cursantilor, instructorilor si a starii de sanatate, precum si validarea diplomelor si autorizarea
institutiilor de formare. Aceastd arhitecturd complexa si integratd subliniazd angajamentul SIA
RUICVF catre transparentd, eficienta si securitate Tn administrarea si reglementarea formarii

profesionale a conducatorilor auto.
6.3.  Aspecte de securitate informationala

Asigurarea securitatii informationale constituie un pilon esential in proiectarea si operarea
sistemelor informationale contemporane, implicand o serie complexd de masuri multidisciplinare
concepute sd protejeze resursele si infrastructura informationala impotriva diverselor amenintari.
In contextul implementirii unui sistem informatic robust, se vor adopta urmitoarele principii si
cerinte de securitate, pentru a asigura un mediu sigur si de incredere pentru toti utilizatorii:

- Autentificarea Prin MPass: Accesul la sistem este conditionat de utilizarea serviciului
guvernamental MPass, asigurand o metoda de autentificare sigura si verificabild pentru
utilizatori.

- Integritatea Datelor: Sistemul garanteaza pastrarea completa si integritatea continutului
bazei de date, prevenind pierderea sau alterarea neautorizata a datelor.

- Controlul Accesului: Accesul la functionalitatile sistemului este strict reglementat pe
baza autentificdrii si a rolurilor atribuite fiecdrui utilizator, facilitind o gestionare
eficientd si securizata a drepturilor de acces.

- Canale Securizate de Comunicare: Schimbul de date in cadrul sistemului se realizeaza
exclusiv prin canale securizate, utilizind tehnologii de criptare pentru a proteja
informatiile transmise.

- Jurnalizarea Actiunilor: Toate actiunile efectuate de utilizatori In sistem sunt
inregistrate, oferind o pistd de audit vitald pentru monitorizarea activitatilor si

identificarea potentialelor incidente de securitate.
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- Validarea Datelor: Validarea minutioasa a datelor introduse in formulare, atat pe partea
de client cét si pe server, minimizeaza riscurile asociate cu injectia de cod, manipularea
datelor si alte forme de atacuri bazate pe inputuri nevalidat.

- Protectia Impotriva Vulnerabilitatilor: Sistemul implementeazd masuri de securitate
OWASP, asigurdndu-se astfel un grad inalt de rezilienta impotriva atacurilor cibernetice.

- Protectia Contra Suprasolicitarii: Functiile accesibile utilizatorilor neautentificati sunt
protejate prin mecanisme eficiente pentru a preveni suprasolicitarea sistemului, inclusiv
atacurile de tip Denial of Service (DoS).

Pe langd aceste cerinte de securitate la nivelul aplicatiei, securitatea infrastructurii
tehnologice este consolidatd prin implementarea unui sistem de audit activ al securitatii
informationale. Acesta ofera:

- viziune completd asupra spectrului de atacuri detectate si a abuzurilor de privilegii;

- Minimizarea alertelor false, crescand eficienta monitorizarii securitatii;

- Prezentarea informatiilor de audit in formate diversificate pentru o analiza facil;

- Acces exclusiv pentru administratorii sistemului la analiza datelor de audit, asigurand
confidentialitatea si integritatea acestor informatii;

- Protectia impotriva modificarilor neautorizate ale inregistrarilor de audit, consolidand
astfel integritatea evidentelor de securitate.

- Prin implementarea acestor masuri comprehensive, sistemul informatic isi propune sa
creeze un mediu digital sigur, in care toti utilizatorii sd poatd opera cu incredere,
protejandu-se eficient impotriva unui spectru larg de amenintari cibernetice.

6.4.  Descrierea generala a cazurilor de utilizare

A

Expert

A

Administrator

jE Utilizator

Utilizator Scoala Auto

A

Utilizator Cursant

Autentificare

A

MPass

Figura 4. Autentificare

Scurta descriere: cazul de utilizare descrie cum are loc autentificare utilizatorilor in
Sistem.

Actorii care initiaza acest caz de utilizare sunt: Expert, Administrator, Utilizator scoala
auto si Utilizator Cursant.
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Autentificarea are loc prin intermediul serviciului guvernamental de autentificare si
control al accesului Mpass.

The Register MUST allow authentication of users using MPass

Password The System MUST rely on authentication via MPass.
authentication Other forms of user authentication SHOULD not be used.

uc2.1
Gestiune rapoarte

uc1.1
Gestiune scoala auto,

uc2.2
Gestiune utilizatori

uc1.2
Gestiune
program de formare,

A

Administrator

uc23
Gestiune
clasificatoare

uc13
Gestiune formular de
evaluare scoald si
intructori

Expert

uc2.4
Gestiune log-uri

MLog
uc3.i
Depunere dosar
utorizare/acreditar
MSign
(1 ox ]
Gestiune instructori

MConnect

Utilizator
Scoala Auto

UC3.3 UC3.3.1
Gestiune informatie }-------Include------ Confirmation of
cursant examination

uc3.4
Gesitune grupe de
formare

uc4.1
Inregistrare la curs

uc4.2
\[ransfer la alta scoal3

MNotify
Utilizator cursant

uc43
Stopare/reluare curs

ucC4.4
Evaluare scoald si
intructor

Figura 5. Functionalitatile SIA RUICVF
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Dupa dezvoltarea si aprobarea modificarilor cerute, toate documentele tehnice a
sistemului trebuie sd fie ajustate corespunzator. Exemple: descrierea functionald a sistemului
(specificatia tehnicd), ghidurile de utilizare si administrare, descrierea design-ului sistemului,
etc.

6.5.  Tehnologii utilizate

Software:

- Sistem de operare: — Ubuntu Server 20.04.X LTS;

- Programming: Java 17, Spring Framework, Spring Boot, Spring Data, Spring Security,
Spring Web Services, Hibernate, JUnit, Mockito, Swagger, Maven, Liquibase Database
Migration, Angular, Webpack

- RDBS: PostgresSQL 13;

- Containers: Docker 20.x.x

- CI/CD: Jenkins

- Standardele: SOAP, REST;

- Protocoalele: TCP/IP, SSL/TLS;

Hardware:
- CPU: 6 Core
- RAM: 12 GB
- HDD: 60 GB

7. Cerintele fata de serviciile de mentenanta

Sistemul supus serviciilor de mentenantd a fost descris anterior. Toate cerintele sunt
minime si obligatorii.

Serviciul de mentenanta se va asigura de catre Prestator pana la data de 31.12.2026 si va
include urmatoarele forme:

7.1.  Servicii aferente mentenantei corective

Mentenanta corectivd reprezintd totalitatea serviciilor de modificare si interventie in
procesul de functionare a sistemului RUICVF, in scopul corectarii problemelor detectate
(neconformitati, erori de functionare), cu un impact minim asupra activitatii operationale a
Beneficiarului.

Serviciile vor asigura functionarea corespunzatoare a sistemului RUICVF, create conform
cerintelor tehnice prevdzute In Sarcina tehnica si amendamentele aferente, inclusiv asigurarea
interactiunii corecte dintre RUICVF si sisteme guvernamentale.

Mentenanta corectiva include, urmatoarele activitati:

- investigarea, analiza si identificarea cauzelor incidentelor aparute in utilizarea sistemului

si a entitdtilor de date gestionate; elaborarea si propunerea solutiilor de remediere;

12
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- receptionarea, inregistrarea, analiza, clasificarea incidentelor, urmarirea procesului de
solutionare si inchiderea acestora;

- actualizarea parametrilor existenti in aplicatie (ex.: clasificatoare etc.);

- corectarea erorilor identificate sau, dupa caz, identificarea si aplicarea solutiilor de
ocolire (workaround);

- depanarea erorilor, Intocmirea rapoartelor de analiza si formularea recomandarilor;

- gestionarea jurnalului de incidente si elaborarea rapoartelor statistice aferente;

- consultarea si asistarea utilizatorilor in situatiile ce tin de dificultati de utilizare a
sistemului RUICVF,;

- alte servicii necesare mentinerii in stare functionala a sistemului informational RUICVF.

Serviciile de mentenantd corectiva se vor presta in baza unei solicitari survenite ca urmare

- aparitiei unui incident in functionarea sistemului informational RUICVF;
- solicitdrii utilizatorilor privind clarificarea sau explicarea functionalitdtilor supuse
mentenantei;

- autosesizarii in baza alertelor generate de sistemele de monitorizare.
7.2.Servicii aferente mentenantei preventive

Mentenanta preventiva reprezintd ansamblul verificarilor si actiunilor intreprinse de catre
Prestator in vederea asigurdrii unei functiondri optime, continue si sigure a sistemului
informational RUICVF.

Aceasta va include verificarea periodicd (trimestriald) a codului sursa si a componentelor
sistemului, in baza rapoartelor de monitorizare, care vor confirma functionarea corecta a
aplicatiei.

Serviciile de mentenantd preventiva includ:

- asigurarea functionarii continue si stabile a sistemului din perspectiva Beneficiarului, cu
impact minim al incidentelor asupra activitatii curente;
- analiza si monitorizarea parametrilor de functionare ai sistemului;
- analiza datelor si indicatorilor de performantd in vederea anticipdrii problemelor si
mentinerii stabilitatii sistemului;
- servicii dedicate sistemelor de gestiune a bazelor de date:
e actualizarea versiunilor componentelor utilizate (SGBD, framework-uri, platforme
de dezvoltare), integrarea acestora in aplicatie si testarea functionalitatilor;
e monitorizarea si recomandarea alocarii corecte a resurselor hardware (spatiu de
stocare, memorie, procesare);
e monitorizarea utilizatorilor si mentinerea securitatii bazei de date;
e optimizarea si monitorizarea performantei bazei de date;
e planificarea si monitorizarea proceselor de backup, monitorizarea executarii,
asistentd la restabilirea bazei de date si a aplicatiilor la necesitate;

e alte activitati necesare functionarii corecte, continue si securizate a bazei de date;
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monitorizarea si suportul continuu pentru optimizarea configurdrilor si parametrilor de
performanta;

asigurarea interoperabilitatii dintre RUICVF si alte sisteme informationale relevante;
identificarea blocajelor (bottleneck-uri) si optimizarea continud a codului sursa, in
vederea cresterii performantei si securitdtii sistemului;

alte servicii necesare asigurarii unei functiondri optime a sistemului RUICVF.

7.3.Servicii aferente mentenantei adaptive

Mentenanta adaptivd presupune adaptarea, ajustarea, optimizarea si perfectionarea

continud a sistemului informational RUICVF in conformitate cu cerintele noi sau modificate ale

Beneficiarului, inclusiv cele rezultate din modificari legislative, procedurale, operationale sau din

necesitatea imbunatatirii functionalitatilor existente, ca urmare a feedback-ului utilizatorilor.

Prestatorul va analiza fiecare solicitare de modificare sau adaptare si va propune solutii

tehnice viabile pentru implementare, agreate in prealabil cu Beneficiarul. Implementarea

modificarilor se va realiza in termenele stabilite de comun acord, cu asigurarea continuitatii,

stabilitatii si securitatii functiondrii sistemului, precum si cu un impact minim asupra activitatii

curente.
Serviciile de mentenanta adaptiva includ:

Evaluarea si analiza solicitarilor de modificare sau adaptare venite din partea
utilizatorilor;

Propunerea de solutii tehnice viabile pentru implementarea sau ajustarea
functionalitatilor solicitate;

Realizarea adaptarilor necesare in mod eficient, pentru a raspunde noilor cerinte
operationale sau pentru optimizarea sistemului;

Asigurarea unei implementdri armonioase a noilor functionalitdti sau imbunatatiri, cu

minimul impact asupra functiondrii curente a sistemului.

Nr Lucrarea Descrierea
Exportul categoriei Discipline din Clasificator trebuie
1 Extinderea functionalitatii de |extins astfel incat sd includa si toate subcategoriile

export pentru discipline asociate fiecarei discipline, asigurand o structura

completa si coerentd a datelor exportate.

In categoria Unititi de instruire, compartimentul destinat
utilizatorilor trebuie completat cu:

Adaugarea obiectelor
2 |informationale in categoria

,Unitati de instruire”

- Lista utilizatorilor — afisarea utilizatorilor asociati
fiecdrei unitati/sucursale.

- Email utilizator.

- Numar de contact al utilizatorului — includerea
numarului de telefon pentru facilitarea comunicarii.

Actualizarea raportului
,Unitati de instruire”

Raportul ,,Unitéti de instruire” trebuie actualizat prin
adaugarea urmatoarelor coloane:
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- Unitatea de instruire / Sucursala — pentru diferentierea
clard intre nivelul de unitate si cel de sucursala.

- Subcategoria — pentru detalierea suplimentara a
incadrarii fiecarei unitati.

- Numarul de cadre didactice — afisat ca total la nivel de
unitate si specific pentru fiecare sucursala.

- Numarul de instructori — afisat ca total la nivel de
unitate si specific pentru fiecare sucursala.

- Lista utilizatorilor — afisarea utilizatorilor asociati
fiecarei unitati/sucursale.

- Email utilizator — includerea adresei de email pentru
fiecare utilizator.

- Numar de contact al utilizatorului — includerea

numarului de telefon pentru facilitarea comunicarii.

Implementarea optiunii ,,All”
in toate rapoartele cu functie
de descarcare

Sistemul va fi configurat astfel incat, in cadrul tuturor
rapoartelor care permit descarcarea datelor, sa fie
disponibild optiunea ,,All” pentru selectarea si exportarea

integrala a informatiilor.

Extinderea parametrilor de
cautare in categoria ,,Audit”

In categoria ,,Audit”, sistemul va fi completat cu noi
parametri de cautare, permitand filtrarea rezultatelor
dupa: unitatea de instruire, subdiviziune si
numele/prenumele utilizatorului. Aceleasi informatie va

fi inclusa si In raportul generat de sistem.

Configurarea parametrului
,.Numarul retroactiv de zile
calendaristice” pentru crearea
grupei

Sistemul trebuie sa permita configurarea parametrului
Numarul retroactiv de zile calendaristice, care va stabili
perioada retroactiva in care poate fi creatd o grupa atat

pentru programele acreditate atat si autorizate.

Extinderea afisarii informatiei
in categoria ,,Cadre didactice”

In categoria ,,Cadre didactice”, interfata sistemului va fi
completata prin adaugarea unor coloane suplimentare
pentru afisarea urmatoarelor informatii: raion, localitate,
numarul formabililor instruiti la orele practice, numarul
formabililor care au sustinut examenul la ASP. Aceleasi
informatii vor fi incluse si In raportul generat de sistem

din aceasta categorie.

Extinderea afisdrii informatiei
in categoria ,,Programe de

formare”

In categoria ,,Programe de formare”, interfata sistemului
va fi completatd prin addugarea coloanei suplimentare:
nr. programei. Aceleasi informatie va fi inclusa si in

raportul generat de sistem din aceasta categorie.

Extinderea afisarii informatiei
in categoria Rapoarte ,,Cadre
didactice”

In categoria Rapoarte ,,Cadre didactice”, raportul va fi
completat prin addugarea coloanelor suplimentare: raion,
localitatea, numarul formabililor instruiti la orele
practice, numarul formabililor care au sustinut examenul
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la ASP.

Integrarea ghidului

Sistemul va fi completat cu o sectiune dedicatd ghidului
utilizatorului. In functie de rolul atribuit, utilizatorii vor

avea acces direct la documentatie din interfata aplicatiei

10 |utilizatorului in sistem, cu i . ) .
o s si vor putea descarca ghidul atunci cind este necesar,
posibilitatea de descarcare e n . ) .y o
facilitand astfel intelegerea functionalitatilor si utilizarea
corectd a sistemului.
Sistemul va fi configurat astfel incat optiunea de
o o restabilire in aceeasi grupa sa nu fie disponibila pentru
Restabilirea formabilului in A : i
. . elevii din invatdmantul profesional tehnic, deoarece
aceeasl grupa pentru . . e o ..
i i perioada lor de studii este determinata de durata formarii
invatamantul profesional o . . L
tehnic la specialitate. Aceastd ajustare va preveni inregistrarile
eronate si va asigura conformitatea cu structura specifica
a programelor profesionale.
Posibilitatea de incarcare a Sistemul va fi ajustat astfel incat, In momentul extinderii
19 documentului justificativla  |perioadei de acreditare sau autorizare, sa existe optiunea
extinderea perioadei de de a incarca documentul care justifica aceasta
acreditare/autorizare modificare.
Sistemul va fi modificat astfel incat, la vizualizarea
datelor in categoria ,,Grupe”, fila ,,Formabili”, atat
inghe‘garea campului ,,Nume, |campul ,,Nume, Prenume”, cét si denumirile coloanelor
13 Prenume” si a denumirii sa fie Inghetate (fixate). Aceastd functionalitate va
coloanelor 1n categoria facilita navigarea 1n listd si identificarea corecta a
,Qrupe”, fila Formabili persoanelor, reducand dificultatile cauzate de deplasarea
orizontald a tabelului si va reduce riscul de introducerea
datelor eronate.
Extinderea afisarii informatiei |. . . .
A ) In raportul ,,Formabili”, va fi completat prin adaugarea
14 |in categoria Rapoarte . . .
o coloanelor suplimentare: raionul, localitatea.
,,Formabili
. In categoria ,,Notificari”, sistemul trebuie sa includa un
Editor avansat pentru , , e
15 . meniu de formatare a textului (bold, italic, lista, aliniere
notificari
etc.)
Sistemul trebuie sd permita includerea unui link (URL)
in continutul notificari transmise utilizatorilor. Linkul
16 |Atasarea de link in notificare |trebuie sa fie vizibil si accesibil, astfel incat utilizatorul
sd poata deschide direct resursa externd sau pagina
relevanta printr-un singur click/tap.
Sistemul trebuie sa permita selectarea multipla a
. . |cursantilor pentru asocierea acestora la o anumita datd de
17 |Examene interne de absolvire _ . . . i
examen si la un calificativ, atat pentru proba de teorie,
cat si pentru cea de practica.
18 |Calculul experientei — trecerea |Sistemul trebuie sa utilizeze, pentru determinarea
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de la categoria B la categoria
A

experientei conducatorului auto la trecerea de la
categoria B la categoria A, data obtinerii categoriei
respective, si nu data eliberdrii initiale a permisului de
conducere.

19

Crearea unitatii ,,Scoala
Virtuala CTICE” in mediul de
productie

Sistemul trebuie sd permita crearea unitatii ,,Scoala
Virtuala CTICE” in mediul de productie, aceasta avand:
toate functionalitatile si parametrii unei unitati reale;
statutul ,,Trecut” la aprobarile ANACEC si MEC fara
necesitatea parcurgerii procedurilor de acreditare si fara

emiterea unui ordin de functionare.

20

Excluderea/Includerea datelor
pentru ,,Scoala Virtuala
CTICE” in rapoarte

Adaugarea functionalitatii de atribuirea bifei pentru
rapoartele existente, prin care utilizatorul sa poata stabili
daca datele unitatii ,,Scoala Virtualda CTICE” sunt incluse
sau excluse din calculele si rezultatele raportate.

21

Acces la categoria ,,Audit”
pentru Administratorul unitatii

Sistemul trebuie sd permita acordarea dreptului de
vizualizare la categoria ,,Audit” pentru Administratorul

unitatii, limitat la nivelul propriei unitati.

22

Atribuirea statutului dosarelor

Fiecarui dosar i se atribuie unul dintre urmatoarele
statuturi, In functie de conformitatea cu cerintele de
evaluare:

Acreditat — dosar care indeplineste integral criteriile.
Neacreditat — dosar care nu indeplineste criteriile de
acreditare.

Autorizat provizoriu — care indeplineste integral
criteriile. Inregistrarea doar a unei singure grupe.
Neautorizat — dosar care nu poate primi autorizare,
neindeplinind cerintele minime.

Respins — dosar cu neconformitati majore sau lipsuri care

impiedica evaluarea.

23

Editarea statutului dosarului

Administratorul national va dispune de drepturi de
editare asupra urmatoarelor elemente aferente dosarelor:
tipul de decizie atribuit dosarelor si perioada de
valabilitate a deciziei. De asemenea, sistemul va permite
reincdrcarea ordinului de acreditare / autorizare
provizorie (Decizia MEC), asigurdnd actualizarea corecta

a informatiilor si documentelor asociate.

24

Generarea Proceselor -
verbale cu rezultatele
examenelor

Sistemul trebuie sa permita generarea Procesul - verbal
cu rezultatele examenului.

25

Acces la rapoarte existente
(vizualizare/descarcare) per
rol

Sistemul trebuie sa permitd administratorului national sa
acorde drepturi de vizualizare si descarcare a rapoartelor
existente in sistem, in functie de rolurile definite (ex.
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expert MEC, expert ANACEC).

Extinderea parametrilor de

Pentru raportul ,,Performanta UICV”, interfata de cautare

va fi extinsa prin addugarea unui parametru suplimentar

26 | . — unitatea de instruire. Acest parametru va permite
cautare . o . .
filtrarea si generarea raportului in functie de unitatea de
instruire selectata.
La incércarea deciziei de autorizare/acreditare pentru
. . . |fiecare program de studii, sistemul va fi extins prin
Specificarea programului si . . . ) )
27 |~ .. . o ... |adaugarea numarul programului si limba de instruire.
limbii de instruire in decizii . . o
Aceasta completare va preveni eventualele confuzii intre
programele de studii.
In cazul transferului cursantului intr-o alti unitate,
. sistemul trebuie sa transfere automat orele frecventate
Preluarea istoricului de ) . ) R .
28 . anterior din unitatea sau unitdtile In care a fost nscris,
frecventa la transfer . ) R ) .
incluzand atat orele aferente modulelor teoretice, cat si
cele de instruire practica.
In cazul grupelor cu acreditare sau autorizare expirati, in
Afisarea numarului categoria ,,Grupa” — ,Date despre grupa”, sistemul
29 |programului pentru grupele cu |trebuie sa mentind afisat numarul programului, astfel
acreditare/autorizare expiratd |Incdt informatia sa rdmand permanent vizibild si
accesibila.
Pentru functionalitatea de filtrare a informatiei la toate
5 categoriile, sistemul trebuie sa includd un buton/optiune
30 |Resetarea filtrelor de cautare . . L
de resetare care sa elimine toate filtrele aplicate si sa
readuca afisarea la starea initiala.
Sistemul trebuie sd asigure unicitatea subdiviziunilor si a
adreselor aferente acestora. Vor fi identificate si
eliminate toate dubldrile existente de subdiviziuni si
.. . adrese de subdiviziuni din sistem. Sistemul nu trebuie sa
Eliminarea dublarilor de . ) e
L permitd introducerea sau salvarea unei subdiviziuni ori a
31 |[subdiviziuni si a adreselor de ) L L ) )
bdiviziuni unei adrese de subdiviziuni deja Inregistrate, prin
supairviziuni . . .
implementarea  unor  mecanisme de  validare
corespunzatoare, prevenind astfel aparitia unor dublari
ulterioare. Rapoartele relevante vor fi ajustate
corespunzator pentru a reflecta datele corecte si unice.
Sistemul trebuie sa fie extins astfel incat, in cadrul
Extinderea functionalitatii de [categoriei Programe de formare, sa fie disponibil un
39 cautare in categoria Programe |parametru suplimentar de cdutare ,Nr. programa”.
de formare prin introducerea |Acesta va permite regasirea programelor de formare pe
parametrului ,,Nr. programd” |baza numarului programei, contribuind la o gestionare
mai eficienta si la acces rapid la informatiile relevante.
33 |Lucrari neprevazute
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*Nota: Fiecare schimbare trebuie sa fie insotita de actualizare in documentatia tehnica si
de utilizare

Prin aceste servicii de mentenantd, Prestatorul se angajeazd sa asigure nu doar
remedierea rapida si eficientd a eventualelor probleme, dar si adaptabilitatea si evolutia
sistemului in concordantd cu nevoile si cerintele utilizatorilor, contribuind astfel la optimizarea

continua si la sustenabilitatea pe termen lung a solutiei informatice.
8. Specificatia serviciilor de mentenanta

Serviciul de mentenantd pentru SIA RUICVF este structurat intr-o maniera cuprinzatoare,
pentru a adresa atdt aspectele tehnice, cat si cele operationale, in scopul asigurarii unei
functionari optimale si adaptabile a sistemului. Lista detaliatd de servicii include:

1. Investigarea si Solutionarea Problemelor: Aceasta fazd implicd investigarea, analiza si
identificarea cauzelor problemelor raportate de utilizatori, urmata de propunerea si elaborarea
solutiilor spre implementare, pentru a asigura continuitatea serviciilor sistemului.

2. Gestionarea Solicitdrilor de Modificare: Analiza si documentarea solicitarilor sau
propunerilor venite din partea utilizatorilor sau a Centrului Tehnologii Informationale si
Comunicatiilor in Educatie, elaborand solutii adecvate pentru imbunatatirea sistemului.

3. Optimizarea Performantei Sistemului: Prin analiza datelor si indicatorilor operationali,
se asigurd executarea eficientd a operatiunilor cheie, anticipind potentialele probleme si
asigurand stabilitatea functionarii sistemului.

4. Actualizari si Integrari: Actualizarea componentelor sistemului, identificarea si
aplicarea patch-urilor necesare, instalarea si integrarea noilor versiuni, urmate de testarea pentru
a confirma operativitatea sistemului.

5. Gestionarea Datelor: Analiza si raportarea problemelor legate de date pentru a asigura
importul corect si la timp al datelor in sistem.

6. Testarea Sistemului: Testarea noilor componente dezvoltate si, la cerere, efectuarea
testdrii integrale a sistemului, asigurand functionalitatea corectd a acestuia dupd implementarea
noilor caracteristici.

7. Optimizarea Bazei de Date: Monitorizarea si optimizarea performantei bazei de date,
coordonarea rezolvarii problemelor prin suport online.

8. Optimizarea Codului Sursa: Identificarea si optimizarea codului sursd pentru
asigurarea performantei si securitatii sistemului.

9. Ajustarea Functionalitatilor: Adaptarea functionalitatilor sistemului conform
modificarilor legislatiei, pentru a asigura conformitatea cu cadrul legal.

10. Documentatia Sistemului: Prezentarea codului sursa si a documentatiei actualizate ale
sistemului pand la data de 10 decembrie 2026, asigurand transparenta si accesibilitatea
informatiilor relevante.

11. Adaptarea si Perfectionarea Sistemului: Adaptarea sistemului conform cerintelor
beneficiarului, agreate cu Prestatorul, inclusiv transferul de cunostinte si consultantd pentru

utilizarea optima a sistemului.
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12. Prin aceste servicii, Prestatorul se angajeaza sa asigure un nivel inalt de mentenanta si
suport pentru SIA ,,RUICVF”, adresand necesitdtile tehnice si operationale, pentru a garanta
functionarea eficienta si adaptabild a sistemului in concordantd cu cerintele beneficiarului si
evolutiile tehnologice si legislative.

9. Modalitatea de prestare a serviciilor de mentenanta

Modalitatea de prestare a serviciilor de mentenanta de corectie va fi structuratd meticulos
pentru a asigura o abordare eficientd si sistematica in rezolvarea incidentelor si mentinerea
functionarii optime a sistemului. Aceastd procedurd implicd mai multe etape esentiale:

- Receptionarea Incidentelor: Incidentele sunt receptionate prin intermediul aplicatiei de
tip help-desk a Prestatorului, urmate de e-mail si telefon, respectand ordinea de
prioritate mentionata. Aceastd abordare diversificata asigura cd utilizatorii au mai multe
canale disponibile pentru raportarea problemelor, maximizand astfel sansele de adresare
rapida a oricdrei situatii.

- Actualizarea Jurnalului de Incidente: Fiecare incident receptionat este inregistrat si
actualizat intr-un jurnal de incidente, mentindnd o evidenta clard a tuturor problemelor
raportate, ceea ce faciliteazd analiza tendintelor si identificarea punctelor de
vulnerabilitate Tn sistem.

- Monitorizarea Activitatii de Mentenantd si Suport: Este efectuatd o monitorizare
continud a procesului de mentenantd si suport, pentru a asigura cd activitatile de
rezolvare a incidentelor sunt efectuate in mod eficient si in conformitate cu standardele
stabilite.

- Urmdrirea Statutului de Indeplinire a Incidentului: Statutul fiecirui incident este urmarit
cu atentie, pentru a asigura ca toate problemele sunt abordate si rezolvate intr-un timp
util, mentinand astfel sistemul operational si minimizadnd orice impact negativ asupra
activitatilor utilizatorilor.

- Raportarea Periodicd: Se efectueazd rapoarte periodice privind statutul incidentelor,
oferind o perspectiva clara asupra performantei procesului de mentenantd si asupra
rezolvarii problemelor, precum si orice tendinte sau probleme recurente care necesitd
atentie suplimentara.

- Solutionarea Incidentului: Incidentele sunt solutionate in conformitate cu cele mai bune
practici si standardele tehnice, asigurandu-se ca solutiile implementate sunt eficace si
durabile, pentru a preveni reaparitia problemelor.

- Servicii de Consultantd: Prestatorul ofera servicii de consultantd pentru a asista
utilizatorii si pentru a le oferi solutii si recomandari privind utilizarea optima a
sistemului, imbunatatind astfel experienta generala a utilizatorilor si eficienta sistemului.

Prin aceastd procedura detaliatd, serviciile de mentenantd de corectie vizeaza nu doar
rezolvarea rapida si eficientd a incidentelor, dar si Tmbunatatirea continud a sistemului, asigurand
functionarea sa stabila si adaptabilitatea la cerintele in schimbare ale utilizatorilor si ale mediului
operational. Comunicarea clara si colaborarea stransa intre beneficiar si prestator sunt esentiale n
acest proces, cu scopul de a asigura un nivel Tnalt de satisfactie si un sistem robust, securizat si

eficient.
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Structura prezentata in continuare privind prioritizarea si timpul de reactie pentru
problemele sistemului informatic este esentiald pentru gestionarea eficientd a incidentelor si

asigurarea unui nivel Tnalt de disponibilitate si stabilitate a sistemului. Prioritizarea incidentelor

se face pe baza impactului acestora asupra functiondrii sistemului, iar timpul alocat pentru

recuperare si corectare este determinat in concordantd cu gravitatea problemei. latd un rezumat al

procedurii:
Timp max. de recuperare / timp max.
Neconcordanta Descriere pentru solutionare o singura problema (ore
de lucru, zile)
Descriere: Probleme Timp maxim de recuperare: 1 ord. Aceasta
care blocheaza presupune restabilirea functionalitatii
functionarea sistemului, | sistemului la un nivel minim acceptabil.
Critica impiedicandu-1 sa isi Timp maxim pentru corectarea cauzei: 3 ore. in
indeplineasca scopul acest interval, trebuie identificata si remediata
principal. cauza fundamentala a problemei, pentru a
preveni reaparitia acesteia.
Descriere: Probleme
care afecteaza
semnificativ Timp maxim de recuperare: 3 ore.
Inalta: functionalitatea Timp maxim pentru corectarea cauzei: 7 ore.
sistemului,
restrictionand utilizarea
anumitor componente.
Descriere: Probleme
care afecteaza
functionalitatea
di sistemului dar nu Timp maxim de recuperare: 7 ore.
Medie prezinta un risc imediat | Timp maxim pentru corectarea cauzei: 3 zile
de pierdere a datelor sau
prejudiciere serioasa a
functionalitatii.
Descriere: Probleme cu
impact redus asupra
) functionalitatii . . .
Mica: . . .| Timp maxim de recuperare: 2 zile.
sistemului, cum ar fi

erori minore de afisare

sau nevoia de modificari

in documentatie

Timp maxim pentru corectarea cauzei: 3 zile.

Serviciile de mentenantd adaptiva, transfer de cunostinte si consultantd oferite de

Prestator in cadrul contractului cu Beneficiarul includ o serie de actiuni esentiale pentru

adaptarea si Tmbunatdtirea continua a sistemului SIA ,,RUICVF”, in conformitate cu cerintele
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specificate de Beneficiar si in limita volumului de lucru agreat. Aceste servicii sunt fundamentale
pentru asigurarea functionalitatii optime si evolutia sistemului Tn concordantd cu nevoile si
cerintele in schimbare ale Beneficiarului.

Desfagurarea Serviciilor de Mentenanta Adaptiva Include:

- FElaborarea Functionalititilor Suplimentare: Prestatorul se angajeaza sa dezvolte si sa
implementeze functionalitati noi, folosind proceduri si standarde recunoscute si agreate
de Beneficiar, cu luarea in considerare a ultimelor cerinte in materie de dezvoltare
software.

- Testarea Functionalitatilor Suplimentare: Inainte de predarea citre Beneficiar,
Prestatorul va efectua testarea riguroasd a functionalitdtilor suplimentare, in
conformitate cu cerintele si conditiile stabilite de Beneficiar, care vor fi documentate
printr-un proces-verbal.

- Asigurarea Mediului de Testare: Beneficiarul se obliga sa furnizeze mediul software si
hardware necesar pentru testarea functionalitatilor suplimentare, care sd corespunda
sistemului real si sd asigure accesul Prestatorului la acest mediu, precum si la
instrumentele de testare necesare.

- Livrabilele Finale: La sfarsitul anului de gestiune, Prestatorul va furniza Beneficiarului
documentatia finald si actualizata, conform cerintelor specifice, inclusiv ghidurile de
instalare, proiectul tehnic al sistemului, ghidurile utilizatorilor, codul sursa actualizat si
documentele de testare si predare-primire, toate acestea fiind in concordantd cu
reglementarile tehnice relevante.

Comunicarea si Colaborarea intre Beneficiar si Prestator:

- Ambele parti se angajeaza sa comunice eficient si sa se informeze reciproc despre orice
modificari ale sistemului, pentru a evita potentialele neintelegeri sau probleme care ar
putea afecta functionarea sistemului.

- Beneficiarul poate solicita consultanta de la Prestator pentru clarificari sau informatii

suplimentare referitoare la sistem, sub forma raspunsurilor scrise la Intrebari specifice.

Drepturi de Proprietate si Imbunatatiri:
- Beneficiarul is1 mentine dreptul de proprietate asupra aplicatiei SIA ,,RUICVF”,
indiferent de imbunatatirile aduse de Prestator in cadrul contractului de mentenanta.
Aceastd structurd a serviciilor de mentenanta adaptivd, transfer de cunostinte si
consultantd este conceputd pentru a asigura cd sistemul SIA ,RUICVF” rdmane actualizat,
securizat si capabil sd raspundd eficient la nevoile in continud schimbare ale Beneficiarului,

maximizand astfel valoarea si utilitatea sistemului pentru toti utilizatorii acestuia.

Digitally signed by Malearovici Arcadi

Date: 2026.02.05 10:30:45 EET iRt
Reason: MoldSign Signature lI o

Location: Moldova . ”f '

MOLDOVA EUROPEANA ‘ ’ i \V'
Arcadi MALEAROVICI director ddjunct, presedintele comisiei
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