Caiet de sarcini

la procedura de achizitie a serviciilor prin

Contract de mica valoare
[Formatul documentului nu va fi modificat]

1. Denumirea autorititii contractante: Administratia Nationali a Penitenciarelor.
2. IDNO: 1006601001012.
3. Tip procedura achizitie: contract de mici valoare.

Obiectul achizitiei: Servicii de asistenti pentru software (Servicii de asistentii a

sistemelor informationale automatizate (de programare si consultantd))

Cod CPV: 72261000-2

Acest anunt de participare este intocmit in scopul achizitionarii: Serviciilor de asistentdi
pentru software ( Servicii de asistenta a sistemelor informationale automatizate (de

programare si consultant)):

[obiectul achizitiei]
conform necesitatilor Administratiei Nationale a Penitenciarelor,
[denumirea autoritatii contractante]

(in continuare — Cumparator) pentru perioada bugetara 2020, este alocatd suma necesara
din: Banca Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat/ TREZMD2X.

[sursa banilor publici]
Cumparatorul invitd operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesitatile sa
participe la procedura de achizitie privind prestarea urmitoarelor servicii:

=
B
Z Valoarea
E 0 13
. A= estimata
Nr.| Cod Denumirea = e e e it
3 ; = Specificatia tehnica lei
d/o | CPV bunurilor P G e o R b a0 i
= deplina solicitata (fara
= TVA)
«
| B Q
Servicii de asistenti pentru software
(Servicii de asistenta a sistemelor informationale automatizate (de programare si consultanti))
Servicii de asistenta a sistemelor Continutul serviciilor de asistentd pentru software:
informationale automatizate (de s Instalari si configurari ale Sistemului, la solicitarea
1 programare si consultanta) 4 Beneficiarului si in caz de accidente tehnice; 12000
pentru evidenta documentelor de ; - [nstalarea §i configurarea accesului utilizatorilor la
: o istem;
intrare/iesire. R - s s o e
— — I — . Actualizari ale Sistemului, inclusiv instalarea versiunilor
o _S“‘”C“ (_JL aslstentd a 51.5temclor modernizate, in scopul ameliordrii performantelor si uzarii;
2 g Infm‘matlonal‘e automatizate (de 4 . Ajustarea  Sistemului, inclusiv revizuirea cerinfelor 9600
' = programare si consultanta) tehnice, la cresterea volumului de documente si a numarului de
L E | pentru evidenta petitiilor. utilizatori;
:\“' o ) ] Consultarea utilizatorilor in probleme ce {in de modul de
o~ Servicii de asistenta a sistemelor funclionare si de conditiile de exploatare a Sistemului (prin
informationale automatizate (de telefon, e-mail, mesagerie, acces distant etc.);
3. programare si consultanti) 4 Acordarea asisten{ei la administrarca bazei de date i a 9600
pentru distribuirea actelor cu clasificatoarelor/nomenclatoarelor Sistemului;
caracter de dispozitie. Adaptarea unor functionalitafi existente ale Sistemului
) la conditiile de utilizare ale Beneficiarului.
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2. Operatorii economici interesati pot obtine informatie suplimentari sau pot
solicita clarificiri de 1a autoritatea contractants prin intermediul platformei
achizitii.md
Denumirea autoritatii contractante: Administratia Nationala a Penitenciarelor.

a)  Adresa: municipjul Chisinau, str. N, Titulescu, 35
b)  Telefon: 709-748

- pina la: ora 10:00

- pe: data 00.02.2020

- prin intermediul platformei achizitii.md.
- Ofertele intirziate vor fi respinse.

4. Criteriul de atribuire este: preful cel mai scdzut §1 corespundereq specificatiei
tehnice solicitate.

S. Termenul de valabilitate al ofertelor: 30 de zile.
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Denumirea procedurii: Servici de asistentd pentru software (Servicii de asistentii a
sistemelor informationale automatizate (de programare si consultanti)

Data: 00.02.2020
lotul: 1
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o unitar Fari cu
CpPv (far: (cu TVA | Tva
TVA) | TVA)
1 _—“
Servicii de asistenti pentru software (Servicii de asistenta a sistemelor informationale
automatizate (de rogramare si consultanti

Servicii de asistentd a sistemelor
informationale automatizate (de
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pentru evidenta documentelor de
intrare/iesire.
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