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cAlld accstea smrt cot,tttLt-ticate сlе oгgltl,iisr-lrr-Ll с]е ссrtitlсаге,

2 ].2. Si аstgr.Lгс. clj. dacij ссlliIlсагеа se aplrci pгodr-Lc(ici it,l cl-tгs iiе dеslilsurаге, prodLrstrl оеrtiГiсаt colltjrrr_L,l s,i

ir-rrlepl i:rea sc;i ссг iltte l е 
1 
>etl tгr-t 1l;,trciLls

2 3 З Si ta ttlatc rtll'isL.Lгile ]lcccs.ll,e рспtгt.t:

olictrtLrlLri;
2) irrvestigaгea rесlаl,па!iil,эr;
З) plll,tici1lаrеа tlbscrvatсrri1ог, r-lacij es[е aplicallil.

2,З.4. Sa tirorj rеtЪriгi la оеI,ti[lсаге iп oclt-tlilrпlitate cu donrenilrl certificlrrii.

2.3.5. Sd ttu Lrtilizeze ссгtillсагеа ргоdr-rsсlоr sale ilrtг-o аstlЪ1 rlе nratlicrit саrе si cliscгediteze organisnrr-rl dc

сегti[lсаrе qi nL-r thoe nicio declaгa(ie ргiчiпd oeTtiticarea pгodr-rselor sale рс саrе oгgat-lisllTLrl de сеrtif'iсагс si_r о poatii

cotlsjdcra irrse]jiltlaгc sat-t neautoгizati.

2,3,6. La suspcltdaгea, геtгаgсгсll sau iпсеtаrеа сеrtiliсаirii, sd furceteze utilizatea tllturoг пrаlеriаlе]от prrblrcrtarc сате

ctltltilr orioe геtЪгiге lir aocsta qi itrtгергiпdе aclirrrrile solioitate de schett-ta de cerliticarc (de exeпlplr-L rctul,1lilrea

t_itlct.tt,tlcll1eltlг rlc сегtiliсаге) si огrсс aJte aolilrni soliciLatc.

2 ],7, Dасi se l'uгttizeaz.i altcrriva ctlpii аlс dooutTenteltiг de соrtifiсаrе, docr_rпTentele se l,оr lсргrх]rlсе it-i intregilne
sпLl llýii cLпll sc slэecilici il,i schcltra de ссгtiliсаrе.

2.],8, Дturlоi cil.d sc tilce гоlЪгir,е llr осгtjllоаrеа prodrtseloг sale irl rтrijJoace de colnr_Lt,tioaгe сlпl1 аг fi dticrtt't'tcl'ttc,

soheI-tla сlе ссгti fi саго.

2 З.9 Si sc оtlп[огtllеzе oLt 1tlatc: ссгiп(еlс оагс pot ti prcviizute in schel-na de ссrtillсагс rсtЪriltlагс la LLtilizaгea

tltiгсt]ог 1.1c оtllllогпljlаtе s,i irlIorпratiiltlг геtЪгitоагс la рrосlus.

iJc сегtillоаге si sit l'actr clisponillile accstc 1лгеgisLt-liгl oTganisr-nrrlui de ceTtitjoaTe аtш-rсi сДпd simt solicitlrlc,. si

l) s;i tr.tIepгinda асЦiur-rilе adccr,:lto (оогсоtir,с ;i preventive) cr-r ргivirе 1а аstГе1 de reclamatii si ]а оriсс clcIicicr.!e ale

ргосlrtsсlог. саге аtЪсtеаzi oolrtbгtlritatca cr_L оегiп!сlс pcntTu ссгtiliсаге;
2) sir cloor-LrTen teze а с Цir-rrli l е itrtrcpгitt sc.

2 З.ll Si itrloгnlezc rlrgal,tistlltll de осгtillоаге" Liгd iпtДгziеrе, dеsрrе п-rоdiГiоirilе оаrе ii pot аГссtа abilitatcll сlс il sc
ооlltЬrпtа сагiпtсlог perltlu осгtiJiсагс- оа cle cxellplr-t:

- statr-rtr_rl lcga1, cot-r-reroialл orgalrizationa] sar: clreptLrl de р,оllгiеtаtе;
- огgаtlizаrсit si t,tranllgct,ttclltLrl (tlс exernplrr : pcTstlt-ialttl mal-tagcria1 clrcie, de lrrarc а deciziilor sau tehnic);
- mоdillоiiгi aie 1lt,oclr.tsi;lui sar-t п]с nletodei do iпосrоiгi lrl trxocJLlo!ici,
- ltс]гсsil cle оопLгасt si lосаЦiiJо сlе 1lгсldr-tоtiе:
- nlodillclll,i tlrаjоге пlе sistenll.Lliri tle l-trat-litgelrrent а1 oalit;l(ii, sсmпljLt-tгilс ar-(tlrizalc, etc.

2 З. ]j. SД pгezit,tte la irloeI,oijгi lтltlstгсlс 1rгtrсlL.tsсiог preler,ate de ОС ссlr'Гоrtп сеritl{еltlr stallilite iп docunrente]e
tltlгlrllltir,с clc l,ctbгirl[ii ;i sii ;lcJlitc cilstlil асеstсlга.

2,].14. Sri sc asrgttt,e сlс lirlltr,Ll с;l rlici Lцl осгtillоаt гtL.L se fcilose;tc it,l 1-1rod abrtzir,,

2.З.15. Sl1 l,enlit:r ОС осгtiIrсл1 Lr} сlе corllbг1-llitatc 1п огigiпаl, iп cazu] rсtгаgсril оегti[lсlrгii,

actiLrrii оtlгесtirrе релtгt-t сlirлilrагеа lor ill tcrtl,tcttr-t] statlilit cle ctjtrc огgаtrсlс clc cotltro1.

ýil,;rlLlttLllitlt: ]tl sr;ris l]\(:ljt.ltillltLl]lli tlсsllгс clillrirt;lгca 1-1cr_:tlllliltlrlitirti]rlг,

Sl'i llclljlc chc]tLLicli]c 1crllrtc rlc сOft1l1сilгсil 1х,осlLlsсJог si cltilLLlltгca srr;lг ht:tllci irl
Lirrl1l clc _i zilc LlLL1llt 1л,irlliгclr I]lictLLгir dc pllltll. l)rczelltate dc сijLгс С)гq:rtti

],.l.]' Sir Lltilizi:ztl ]llill,cit ]lliti()llllli rlс ctitllbгrTritatc SN1 сltlаг 1lcrlП,Lr

2 ]. l7

2.] l8
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2 4 SOLICII-AN'J'UI- AltE DIII]PTUL:

2 4. t Sd se ir'Lbrr.Teze pгil,illc1 1lrоссdптilе de ссrtiliсаге 9i suргаr,сghеrе а рrоdusului, docrпl,tetltlrtilr сс c,rtltitlu-

сегirriсlе lhlri tlс pгrlciLrs gi alte ссгillJе еsеrrЦiаlе stabilite de altc acte t-toгl-t-tпtivc.

2,4,2 Sij ir.airrtc:z_c аllсlLrгi }а clcoiziilc 1rutte сlе оittгс tlгgat-tistrlul de сеrtiГiсагс Ei actilitatea С)С in lltlsam1llrL 1;l

с[ссtLLirгеit irotivititi1ol, dc сегti[lоагс,

ll

.}. Ilirsllundt:r,cit .i ul,itlict*t lr Рriг!ilоr.

I)ctttгrr iпсijlсагса irгсr,ссlсrilсlг ctltttгactr-mlc, PaT!ile роаrt;i rzislэl-u:ldегс jr-rTidicri colllilгt-tr 1cglsla{iei iП

vigtlarc.
SO1-1Cll'AN'I't_JL 1lolrгtii riisllrпlсiсгс irl ссlп[Ьrп-ritаtс оu 1egisla(ia in vigclare рспtгtl:
lirгrlizlrгса pгocllrsLrlrli сегtitlсаt сс llt,l oorespLllrcle сеrill!сlсiг speoiГrcatc irl certil'lcatrrl/clc сlс оrlrllЪrпlitlttс;
rlcitl [ilt,t,tlltгcit dcspгc rlliiclrliotirilc с[Ъс1 LLate;

LLti lrz-aгca allLlz,ivlt lr ссгti ljcatlrirti/lrlrл гirроагtсltл,, lпijгсilсх,.

I]i Х Ij (] l. I 1'АN'Г1.1L рllагtir г:i sllt tпсlеге 
1 
lctltгtt:

аctivitl]ltile rlc ссrti lj оагс:

aeti \,ititllc externa]izatel
пеIеsрссtагса оlаLizei de corrlirlcrl Цialitate,

-l. Modul tle stllrrf iolritгc л litigiilor

j2

tгаliiгii гсlс1;lпlltiiJог. аllеlLп,ilог 9i JegisJaliei R.epLLlllicii McllcJova itt l,igсlаrс,.

5. (jIllrry.c lirlllc

L.Ll,t i tlr tc cic prclcltts, оtlп lilгtt-t l el:i s ll r 1i tli irl vi g,-cl;i гс.

5 2. Сегti['iса[Lrl/е]е cle ссltlГtlгttitаtе sc геtгаgе saLl se sl]spenclcazt]i i1-1 oazurile ncrcs;lcctiirii осгirrцсltlr stalli]itc iп
stal. daгdr,rl t,tllcvltt-tt.

р t t l> l i с, i t,cl t,, сcl l,tl с; о t t I i п е l,e.fb I i ге l.cl сс t, l, i.fi с а t,e.

_5.] Susllcttrltt,c:t saLl гсtI,аgсгса осгtillсаtLrlui с]с осltlГоrtllitаtс аrе сlrеllt cclttsccill!l-t itloctirгca rrtilizlrгii rllljrcii
l]iIll(,l|]llc rlc c,,tl lirt'll ritltlc,

5,,1 Соll1гоlLrl гсsрсоtriгii tlotlLLlLti сiс r.rtilizaгe а ccгtillcatrLlLti dc соtlГогl,t-titаtс 9i:t пriiгсii dc соl,tlЬгl,tlitаtс sc
еtЪсtr-iсitz;'i itl оасlгLL1 sr,rplavegherii 1x-oclr-Lsclor ,эегtillсаtе, рrесLпll Ei ir. саdгr-rl sr-rllravegherii pielei.

5,5 LJtilizaгea abuzi1,1j sar-t itrоогеоtii а ceгtil'icatulLri сlе оопtЬгIпitаtе 9i а rrrdrcii de сопt-оrпlitlltс sc pedepsegte ргirr
sr_lsllсllrlагса/гсtl,аgсге;l ссгtiГiсаtrrlr-Li r,]c ocltltbгtrriLate ;i iululаrеа prezentului асогd,

nl,,]609-S'i' din l l, l l 20O.t (MOllr. l]-16 clill 2l 01.2005) .

(]t)Liir,jvt] (]iistLllit1.1cr.:liгililrtlciiii)()il]l(]l,r-lstcill]cLt]lttitlctlltlill,tllillttcirlLlrгilclclailllcstjclrtij]l:clcll
oeгlil'iciir,(). аllгri[lаlе cle oiitгc CSECl)C]. сlаllога[е ilr baza ,,Metodologici cic оаlсrrlагс а tаriIсlсiг pcL

de lrircrr!ir ccrlnonlrci сlгс actir,oitz-li 1rl clorrlettiilc stапdаrdizljгii. 1-1lсlrоlоgiсi, cvalr_ulrii осlпЛ

.;rlcLLгiLiLii itlLliLsti,ilt]c''_ ltllгtl1llrIc 1lt,itl lltlIlLгil,сlr ])SM rl;,, 16()9-S'j'tiin 1t,1],20().1 (М()пг i3-trl
N4оslгсlс clc oclrltl,tll sc vltt, 1ltistI,rl in il.ciipcгea specialiir rlсэstiпаtz'i acesttri sctip а 

'lаЬоrаtоrrrl

j,8. lr4orlilicljгilc 1,х-еr,еrlсriJог pгczenluhli аоогd se r.ог lttcc 1,1гitrtr-urr асоrd adi{iollitl senTrat

.l,|], llt,,ztllltLrl lL,ltlt,il cstc itlltlt:tlliL ill r]rlLtli t)\Lrlll])lllгi)л citc rrtlLr] 1lсllltгLL 1iL:сагLl 1,1ltr;

l)ац..-] drrl ,l

Frtlц 1lгtlclLrsc1
l.Ф l _trfr,ь]
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