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1.

Cerin{e tehnice cu privire la achizilionarea serviciilor de mеп{iпеrео de

diagnostic al nereguliloro de rераrа{iе а imprimantelor, multifunc{ionalelor,
,..ii.iilor de iпсйrсаrе, de mеп{iпеrе qi restabilire а cartuýelor pentru anul

202l (etapa 2)

Cerin{ele репtru locul prestйrii serviciilor:
Рrеstаrеа serviciilor de iпсйгсаr,е. t1-1etllitleгe qi rеstаЬiliге а сагtusеlог. precLll11 qi а serviciiloг
de merr{inere, diagnostic а пеrеgulilог qi rсрага{iс а sсаllегсlог. fахtrгilог. сорiаtоагеlог.
impritnarrtelor qi nlultifr_rrrcliotraleloг se еfЪсti"rеаzi la аdгеsа ll1ull. Clriqirrёu, Str.

Testernileanu 29;
Cerin{ele fа{й de perioada prestйrii serviciilor: 0l attglrst 2021 З1 dессmЬriс 2021.

Cerin{elc fа{й de intreprindcrea prest:ttoare t|e scrvicii:
Ргеstаtоrul tгebr_rie sй aiba ехрегiеп!d in donletlirtl геiпсагсiгii. rllerllirleгii si гestabilirii
саrtu;еlог. precLlm qi in don-rerlir_rl пlспliпсгii. cliagnostictrltri rlсгсgrrlilог qi гсрzrгаtiеi.

imрriпrаlltеlог qi rrrr:ltifirnclionaleloг cel pLr{in 5 (cinci) ani. 1(iopia асtеlог coIlf'irnlative).
Cerin{ele fа{й tlе serviciile de mеп{iпеrе, diagnostic а neregulilor Ei rераrа{iе а

sсапеrеlоr, faxurilor, copiatoareloro imprimantelor qi multifunc{ionalelor:
Т'оа|е .yerl,i.ciile de плеп|iпеrе ;i repctt,u!ie tt itпрrimuпlе/оr ;i multi/itпc,litlпalelor lltlr,fi
сtёrilе graluil сliп сtlпlтtl Pre.s,lulorului c,tt ехс,е111iu iпlrlc,uit"ii plcic,ilor da bazd.

Cerin{ele fа{й de serviciile de rеiпсйrсаrе ;i restabilire а cartuEelor:
5,1. лSеrуiсiut cle iпссirспrе рrеsLtрuпе - dezasanlblare саrtu;, сurйliгеа de toate геsturilе de

toner, сuгё{iгеа соrпропепtеlог, itlсйrсаrеа cll masa пliпiпlй de tоt,lег. аsапrЬlагеа qi tеstагеа

cartuqului (costul оfегit va inclr-rde toatc cl-reltr-riclile рсt-ttгl-l brrna flпсliопаге а сагtr,rýLrlц[,

inclusiv sclrimbarea chip-rrlrri la rrecesitate саге tгеЬuiе sd аsiguге firпсliопагеа caftuEului

рАпё la epuizarea tопегului dirl irltегiоr,{iгй dеlЪсtе de iпlргit-tlаrе. L,a selectarea tопегului se

va line cont de рйstrаrса ргоfuпzirлii сr-rlогii qi гezolrrlici iпlргimёгii).
5.2. Serviciut de restahilire рrеsuрчпе - dezasatllblaгe caгtuq. сLtга!irеа с]е toate геstLrгilе de

tопеr, schiml,sarecl l1.1ll,!rоr L,оll1ропсlllаltlr сu altcle ncli. iI-tсiгсагеit cLl lllalst'l rTitlinla de

toner, аsаrпЬlагеа caгtllýLllLli. sclrimbaгcir clrip-rrlLri la ncccsitatc. tсstагс (Сiагаlr!iе la

rеstаЬilirе: rnitrim 4 iпсiгсаri). Costr-rl оlЪгit va iIrclLrc,le ttlate cheltr-riclile cJe геstаЬiliге,

5.З. Serviciile ргеstаtе чог 1l еfЪсtr"rаtе itl ргеzеtllll urlui гергеzеlltаtlt al [}eneilciarului саге

va сАпtйгi toatc caгtlrqele goale ;i plinc. va л,сгitlса iпlосuirса tutttгог соmроtlепtеlоr
degradate sau defЪctate ale caгtuqulr_ri cu altele rloi inclirsiv chip-LrlLri drrpa necesitate
(Pгestatorul va denlonstra inlocr"tirea tutttгсlг рiеsеlог).
5,4, Exister-r!a [а cartuEr.lI геirrсйrсаt sall гcstabiIit а trlaгca.jr.tlui cr-r irlсJiсагса nttrtrбrLrlLri Ei

datei геiпсirсйrii sau гestabilirii йcбrrd difЪгепliеrе ir-rtге rеitlсёгсаге si rеstаЬiliге.
5.5, Toate seгviciile de геiпсйrсаrе qi геstаЬilirе а саrtr.tgеlог чог 1l ргеstаtе la necesitate -
drrpй solicitare (рriп tеlеГоп, tЪх sau e-nrail).
5.6. Рrеstаtоrul de servicii trеЬuiе sб gагапtеzе calitate:t seгviciilor de rеiпсйrсаге pArr5 la

epuiz_area tопегului din iпtегiогr:l сагttt;ulr-li ;i сеlог de геstаЬiliге pentrll nlininl 4

rеiпсйrсйгi. Ir-r реriоасlа cie gагапliе toatc c]cf'cctclc cic cxccLltic чог fl iпlаtr-rгаtе c,litl contul
prestatorului,

Теrmепul de рrеstаrе:
6,1. Sегчiсiilе de iпсйгсаге si de геstаЬiliге а саrlu5еltlг r,ог fi рrеstаtе ре рttгсttгsttl а 24 оге

(cLr excep!ia zilei de dLrnlirrica) cliIl tlltlt-llet-ltttl solicitaгii (teleliln. Iirx satr e-nlail).
б.2. Dr_rrata рrеstДгii sегчiсiilог dc tlctrlincгe. dc diagnostic а псгсgr"rlilог 9i dc герага!iе а

itTpritrranteloг qi rnurltifr.rrrclionaleIoг llLl ча depaqi tегt-llеrrul сlе 5 zile de lr-rcrlt dirl
tTot-trentul solicitarii (ргiп telefbrl, Iatx saLr e-Illail).

б,3. Оrаrul сlе ргеstаrе а sегчiсiilог este cJe la ога 8:00 рапй la ога l8:00 cLr соогсlопаге

рrеаlаЬilй cu Benefi сiагul;

7
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Qa

6.4.I.a solicitaгea Ber-reflciaгLrlui iп геgitll сlе r"rгgепlirл seгr.iciile de irlсdrсаt'е qi геstаЬilirе а

cafir,tEelor sc cxecuta dc сёtrс рсгsоtlаlrtI l)гсstitttlгttliri 5i iп zilclc dc clLrrllinici.

7. Сеriп{еlе fа{й cle tеrmспul de garan{ie qi ser-r,iciiin cadrul tcrnlcnului dc garan{ie;
Gаrап!iе la гestabiliI,e este de nlitlitT 4 iпсйгсагi. iаг irl cazul iп саге sutгvit-l defЪc!iuni рАпб
la ехрirаrе а tегmепului cic gагапliе апtгергспоrttl ча iпlёturа clef'eclirrnile gгatr.rit iп dесuгs
de 24 оrе de la sesizare.

8. Condi{ii de ечаluаrе:
Cantitatea este irrdicatё oгientativ pcntгLl счziluагеа flrrarrciaгД а оf'сгtеlоr. iаг ехесutаrеа
contractului va avea loc iп fr-rnclie de volumul de servicii ;i piese Гuгпizаtе еfЪсtiч la
necesitate сопГогm solicitarii Benelrciaгr-rlr-ri. in baza асtеlог de рrеdаге-ргiпliге а lrrсrбrilоr
semnate dc rерrеzепtапЦii аrTrЬеlог рДгli Ei а firсtLrгilоr flscale.

9. Alte condi{ii:
9.1. Irr scopr,rl ridicarii nivelLrlui гesponsabilitalii ýi аsigLrгёгii сiгсt-tt,пstапlеlоr de gагап[iе.

Prestatoгttl nll аге clгeptLrl sй-gi tгanstllita obligatiilc dc ехссLltагс рсгsсlапеlог tегtе-со-
prestatori (suЬсопtгасtап! i ).

9.2. Ргеstаtоrul va Iuгпizа гароагlе luпаге cle ехесrttаге а lltсгёгilог atAt ре hагtiе cAt;i irl
forrtrat еlесtгопiс ( Exccl).
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