CAIET DE SARCINI

Achizitionarea serviciilor de curdtenie si igienizare pentru sediile MAE
IE, inclusive detergenti, pentru perioada 01.01.2021-31.12.2021.
Cod CPV 90900000-6

DATE GENERALE

e Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene mun. Chisindu, str. 31 august 1989,
80
Directia afaceri consulare mun Chisindu, str. A. Mateevici 80

e Perioada contractdrii - anul 2021

L PRECIZARI PRIVIND SPATIILE INTERIQOARE

1.1. Spatii interioare:
Cladirea MAEIE str. 31 august 1989, 80, este structurati astfel:

Subsol, etajul 1-3 Total (inclusiv spatii cu acces limitat)
- Birouri;

- sciri;

- Incdpere tehnica;

- sili diverse;

- coridor;

- depozit;

- Incépere auxiliard;

- grupuri sanitare;

- holuri;

- intrarea principald in institutie;

- intréri din spatele institutiei.
Suprafete-méirimi sediul central

Intréri hol, coridoare, vestibul, scari — 1180 m
- Bloc sanitar — 127 m?

Birouri sili de conferinte — 1975 m?

- Covoare — 1438 m?

- Spatiul exterior — 4450 m?

Suprafete Directia consulara

- Intrari hol, coridoare, vestibul, sciri — 22 m?
- Bloc sanitar — 12 m?

- Birouri sili de conferinte — 201 m?

- Covoare — 106 m?
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2. SUPRAFETELE CE TREBUIE CURATATE

2.1 Pentru birouri, sdli de sedinte, incdperi auxiliare:

pardoseald acoperitd cu linoleum, parchet, faianti;
mochetd, covoare;
zugraveald cu vopsea lavabild;
usi din PAL nelaminat;
ferestre - plastic cu sticld clard sau mat (etajul 1-3);
pereti despartitori din termopan;
pereti din sticld;
suprafete din sticld;
glafuri la ferestre din PAL melaminat;
jaluzele verticale din poliester;
jaluzele orizontale din aluminiu;
calorifere vopsite;
mobilier din PAL nelaminat;
fotolii si scaune cu tapiterie din piele material textil;
aparate de uz gospoddresc: frigidere, cuptoare cu microunde, aparate de
cafea etc.;
echipamente de tehnica de calcul;
telefoane, faxuri etc.

2.2 Grupuri sanitare:

2.3 Holuri,

gresie;

faianti;

corpuri sanitare din portelan, inox, plastic;
calorifere vopsite;

oglinzi;

suprafete din sticla;

dozatoare pentru hirtie igienica;
dispenser odorizant camers;

dozatoare pentru sdpun lichid;

ferestre - termopan cu sticla clard/mat;
usi din PAL nelaminat;

zugraveald cu vopsea lavabili.

scdri interioare, scari exterioare, sciri de acces:

pardoseald din parchet, marmurd, granit, faiantd

covor §i mochetd;

zugrdveald cu vopsea lavabil3;

usi acces din tdmplarie metalicd, PAL melaminat cu geam clar sau mat;
vitrine cu geam sticla clard sau mat;

geamuri - tamplarie din termopan cu sticla clard sau mat.
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SERVICII SOLICITATE

Operatiunile de curitenie, obligatoriu de executat in spatiile descrise mai sus, sunt:

2.1. Curifenie de intretinere — cu periodicitate zilnicd (zile lucrdtoare):

Colectarea deseurilor si depozitarea acestora in mod corespunzator;

inlocuirea sacilor menajeri din cosurile de gunoi in fiecare zi lucréatoare;
Aspirarea prafului de pe mochetele si covoarele din birouri, sdli de
protocol/sedinta, holuri si scéri;

Aspirarea, spalarea §i degresarea pardoselilor din birouri, sali de protocol/sedintd,
holuri, scari interioare si sciri de acces;

Stergerea si indepartarea prafului de pe piesele de mobilier, pervazurile
ferestrelor, glafurilor de la ferestre, echipamentelor de birou si alte obiecte din
incéperi;

Stergerea mobilierului cu solutii antistatice;

Tratarea cu solutii protectoare a mobilei din lemn;

Spilarea, dezinfectarea si odorizarea grupurilor sanitare. Aceste servicil se
presteazi la fiecare ord pe parcursul zilei de munca: 8:00-17:00. Verificarea se va
face la fiecare ora;

Completarea materialelor consumabile; pastile aromatizante, odorizant pentru
dispensere, pastile de pisoar etc (produse avizate si certificate la standarde
nationale si internagionale); hirtie igienicd (dotarea cabinelor sanitare cu hartie
igienica, de culoare alba, clasa superioard, sapun lichid asigurat de operatorul
economic in grupurile sanitare (sd contina ingrediente de hidratare si reginerare a
pielii, testat dermatologic). Verificarea s¢ va face de doud ori in zi;

Asigurarea serviciilor de protocol (produsele de protocol (apa, rechizite etc.) sunt
asigurate de MAE IE), iar amenajarea salii de catre persoana de serviciu, delegatd
de operatorul economic;

Colectarea si evacuarea gunoiului si a resturilor menajere;

Curitarea petelor aparute accidental;

Dezinfectarea manerelor la usi;

Miturarea, aspirarea uscatd §i umeds, dezinfectarea coridoarelor/holurilor:
Curitarea (maturatul) spatiilor exterioare ale cladirii (sciri de acces in sediu);
ingrijirea florilor din sediul MAEIE — pe parcursul zilei;

Cura{areacosurilor pentru gunoi in WC-uri si tnlocuirea sacilor pe parcursul zilei;

2.2. Curiitenie generald - cu periodicitate lunard:

Aspirarea si spalarea umeda a subsolului, salilor de odihn, depozitelor. Lustruirea
prin metode specifice a suprafetelor cu parchet, faiantd, marmura, gresie, linoleum
sau altele care se preteaza la operatiuni cu substante adecvate ;

Stergerea mobilierului cu solutii antistatice ;

Dezinfectarea toaletelor cu substante dezinfectante specifice ;

Spalarea geamurilor si a timpldriei interioare si exterioare ;

Stergerea si aspirarea prafului de pe pereti si suprafefe greu accesibile ;

Curitarea de praf a caloriferelor;

Curitarea prin metode specifice a jaluzelelor verticale si orizontale;

Curdtarea tapiteriei cu aspiratoare cu injectie/extractie.




2.1. Curdenie generalii - cu periodicitate trimestriald:

o Stergerea prafului la poduri, indepdrtarea panzei de paianjen din locurile greu
accesibile, program de lucru de la 17:00.

* Spalarea geamurilor pe ambele parti cu solutii speciale (modalitatea de a avea acces
la ferestrele de pe partea exterioard e la discreia operatorului economic).

2.2. Curdtenie ocazionalii - la cerere:

* Se vor desfisura la cerere si se vor presta si alte servicii similare, solicitate de
autoritatea contractanta, pentru orice tip de spatiu. Ofertantul va lua in calcul si
prestarea serviciilor de curdfenie dupd lucrdri de reparatie. (curitenie dupa
efectuarea lucrérilor de reparatie i in situatii de avarii a sistemelor ingineresti).

* O datd in an la solicitarea autoritdtii contractante operatorul economic va spila
covoarele si traversele din cadrul institutiei.

NOTA: Serviciile de curdtenie vor fi prestate cu solutii chimice dezinfectante, fird adaos de
clor, cu miros proaspdt dupd standard (produs avizat si certificat EU).

LI. PRESTAREA SERVICIILOR

- Serviciile de curdtenie se vor executa obligatoriu in afara orelor de program, in
intervalul 06.00-8.00, in un singur schimb (cu posibilitatea decaldrii in functie de programul de
lucru al institutiei).

- Serviciile de curdtenie se vor executa obligatoriu in intervalul 08.15-9.30, in spatiile cu
acces limitat.

- In timpul programului de lucru al institutiei, in intervalul orar 08.15 — 17.00 de luni
pana vineri (zile lucritoare), prestatorul va asigura un numér de cel putin 1 (una) persoana
pentru intretinerea curdteniei in sediu, grupurile sanitare, holuri, cdi acces si alte servicii
accidentale/ocazionale, pentru asigurarea serviciilor de protocol in silile de sedinte atunci cand
este cazul.

- Pe timpul efectudrii serviciilor de curétenie, Beneficiarul va asigura supravegherea
personalului delegat care va asigura comunicarea cu reprezentantul desemnat al MAE IE, care va
urmdri §i verifica indeplinirea prevederilor contractuale.

- Nu se acceptl executarea serviciilor de curdtenie decét inaintea orelor de program.
Orice modificare 1n acest sens nu se va face decét cu aprobarea autoritétii contractante.

- Serviciile vor fi asigurate cu personal calificat, bine structurat cantitativ (inclusiv
pentru ingrijirea florilor) si temeinic instruit precum si cu materiale, solutii, echipamente
utilaje profesionale.

- Personalul prestator al serviciilor va fi calificat si responsabil (cu cazierul juridic

curat, cunoagterea regulilor generale de conduit, cunoagterea regulilor de utilizare a
produselor chimice si echipamentului intrebuintat, cunoasterea regulilor privind igiena
personald si privind protectia muncii, respectarea eticii muncii in procesul exercitirii
atributiilor de serviciu). Prestatorul va asigura personalul cu uniforme speciale de munca.
Operatorul economic va prezenta CV-urile personalului care urmeazi a fi inaintat spre
prestarea serviciilor;

wid WD
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- Dupd semnarea Contractului, autoritatea contractantd va face cunoscut Prestatorului
persoana responsabild de derularea prevederilor contractuale (reprezentantul desemnat al MAE
IE). Aceasta va verifica zilnic serviciile prestate.

- La grupurile sanitare curitenia va fie efectuatd de doud ori in zi. In acest sens se va
verifica de cétre reprezentantul desemnat de citre MAEIE pentru monitorizarea prevederilor
contractuale zilnic;

- Numérul de personal alocat pentru indeplinirea contractului va constitui minim 8

persoane inclusiv seful de echipd/supervizor;

- fn costul serviciilor vor fi incluse: toate tipurile de solutii, detergenti, hirtia igienica, hirtia
pentru uscarea miinilor, sipunul de tip spuma, pastile pentru pisuare, saci pentru gunoi si restul
inventarului necesar pentru efectuarea curateniei.

- Prestatorul va pune din cont propriu la dispozitie Beneficiarului aspiratoare profesionale
pentru efectuarea curateniei.

- Prestatorul va prezenta spre coordonare §i aprobare lista cu echipamente, ustensile si
utilaje profesionale pe care se obliga si le utilizeze la indeplinirea contractului.

- Prestatorul va raspunde de bunurile deteriorate din culpa proprie si doveditd, aflate in
spatiile in care se presteazi serviciile de curéfenie;

- Prestatorul va asigura controlul indeplinirii programului de lucru zilnic si al calitatii
serviciilor prestate prin intermediul unui sef de echipa sau a unui supervizor al cdrui nume se va
preciza in propunerea tehnica;

- Prestatorul va asigura echipament de protectie si lucru, pe parcursul deruldrii
contractului, va respecta legislatia in vigoare in conformitate cu reglementirile obligatorii
referitoare la securitatea si sdndtatea In muncé, prevenirea si stingerea incendiilor.

IV. PRECIZARI DE ELABORARE A OFERTEI TEHNICE

4.1 DESCRIEREA SERVICIILOR

Pachetul de servicii va cuprinde descrierea detaliati a tuturor operatiilor pe care ofertantul le
propune pentru asigurarea serviciilor de curdtenie, in conformitate cu normele specifice in
domeniu si structurate dupd cum urmeaza :

a) CURATENIE DE iNTRETINERE : se desfagoara in zile lucritoare,
in toate spatiile aga cum au fost detaliate la punctul II;

b) CURATENIE GENERALA ,se desfisoard lunar, in toate spatiile aga
cum au fost detaliate la punctul IT;

¢) CURATENIE OCAZIONALA,se desfisoari la cerere si se executd
operatiile solicitate de Beneficiar, pentru orice tip de spatiu (curdtenie
dupi efectuarea lucrdrilor de reparatie, in situatii de avarii a sistemelor
ingineresti)



Operatiile care trebuie indeplinite pentru a asigura servicii de curdfenie vor trebui
respectate pe toatd perioada de derulare a contractului.

Ofertele care nu detaliazad operatiile de curdtenie pentru
toate suprafetele enumerate in prezentul caiet de sarcini vor fi considerate neuniforme.
De asemenea, ofertantul are obligatia de a prezenta in cadrul propunerii tehnice,

graficul de prestare a serviciilor, detaliat pe zile/saptamini/luni, pe tipuri de activitati, agreat de
comun acord cu Autoritatea contrractanta.

4.2. RESURSE TEHNICE (ECHIPAMENTE SI UTILAJE) - cerinte minime de
calificare:

1. Aspiratoare profesionale - Masini universald monodisc cu generator de spumai s
rezervor de solutii. Se va utiliza la curétarea, frecarea, §i, dupi caz, polisarea diverselor
pardoseli: granit, marmur3, pardoseli din linoleum, cit si pentru curatarea chimici cu aburi
a mochetelor si covoarelor ;

2. Ciarucior pentru curitenie complet echipat: va include cel putin, gileata cu storcator,

apa murdard - apa curata, storcitor profesional

Set gileatd cu separator apa curatd/murdara

Sisteme mop plat profesional pentru curatat i dezinfectat pardoseli;

Sisteme profesionale de spiillat geamuri (dispozitiv §i accesorii)

Alte echipamente pentru asigurarea calitativa a cu rateniei

Propunerea tehnicé va contine obligatoriu informatii cu privire la resursele tehnice
necesare indeplinirii prevederilor contractuale, respectiv tipurile de utilaje, echipamentele,
ustensilele pe care ofertantul le va utiliza. De asemenea, se va specifica numirul echipamentelor
si se vor prezenta fisele tehnice/documente care atestd caracteristicile tehnice, dupd cum
urmeaza:

Ofertele vor contine obligatoriu lista cu utilajele, echipamentele, ustensilele pe care
ofertantul le detine si pe care s¢ obliga sa le utilizeze in indeplinirea contractului, numarul si
caracteristicile tehnice ale acestora.

Neasigurarea pe timpul executdrii prevederilor contractuale a utilajelor, echipamentelor
sau ustensilelor declarate in ofertd va duce la sanctionarea acestuia conform prevederilor

contractuale.
NOTA:
Se va prezenta 0 declaratie pe propria raspundere care sa ateste modul in care se asigurd

utilajele si echipamentele necesare derularii prevederilor contractuale.
Se vor atasa figele tehnice ale acestora, emise de producator.
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4.3. SOLUTIILE SI CONSUMABILELE UTILIZATE iN INDEPLINIREA
CONTRACTULUL:

Pentru buna derulare a prevederilor contractuale ofertantul are obligatia de a asigura lunar
bunuri materiale (solutii si consumabile) care vor asigura executarea serviciilor de curdtenie
calitativ si in termeni.
Specificatia tehnica va cuprinde:
- Serviciile de curifenie vor fi prestate cu solutii chimice dezinfectante, fara adaos de clor,
cu miros proaspét dupa standard (produs avizat si certificat EU).




- declaratii de conformitate;

- fisa tehnicd de securitate a produsului. Pentru cele din import se va prezenta 0 Fisa
tehnica tradusd in limba roména;

- fisa cu descrierea produsului care trebuie si cuprinda principalele caracteristici ale
acestuia.

Se va prezenta lista cu substantele de curdtenie care urmeaza sa fie utilizate pentru
exercitarea serviciilor de curitenie, se acceptd mostre.

Ofertele vor contine OBLIGATORIU:

e Lista cu solutiile si consumabilele utilizate in indeplinirea contractului, insofite
de declaratii de conformitate. Listele vor contine: cantitdtile lunare ce vor fi utilizate in
indeplinirea prevederilor contractuale, pretul unitar, furnizorul, alte informatii referitoare la
eficientd, performante sau pe care ofertantul le considera necesare.

Detergentii trebuie sa indeplineasca urmitoarele:

Detergenti neutri sau lichizi universali - agenti de suprafatd cu putere mare de inmuiere
si emulsionare; dilutie variabili in functie de concentratia detergentului (conform recomandarilor
producitorului) i conditiile de depozitare care trebuie sa garanteze calitatea produsului;

Detergenti acizi sau detartranti -caracteristici: detergenti + solutii acide puternice, ph 5;
utilizate pentru curdtarca materialelor cu depuneri de piatrd; in cazul utilizirii pentru robinete,

chiuvete inox , se vor utiliza detartranti tamponai.

4.4. LISTA ECHIPAMENTELOR AUTORITATIL CONTRACTANTE
UTILIZATE LA INDEPLINIREA SERVICIILOR

E Denumirea echipamentului U.M. Cantitatea |Cerinte minime de calitate
Crt. |unara
Dispenser odorizant Buc 10 Dispenser odorizant camerd
camera (care se monteaza in programabil, reglaj al intervalului de
fiecare grup sanitar) pulverizare, al numarului de
’» pulverizari, senzor de lumind. pentru
flacon 300 ml

Dozator pentru hirtie igienica[Buc 16 Cu sistem de inchidere cu cheie

4.5. RESURSE UMANE:

Oferta va contine anexat:

1. Numirul de personal alocat indeplinirii contractului (minim 8 persoane, anexate CV-
urile)

7. Personalul utilizat in indeplinirea contractului trebuie si fie calificat, instruit si familiarizat cu
cele mai noi procedee, metodologii, solutii si echipamente de lucru din domeniu.

3. Personalul prestator al serviciilor va fi calificat si responsabil (cu cazierul juridic curat,
cunoasterea regulilor generale de conduiti, cunoasterea regulilor de utilizare a produselor
chimice si echipamentului intrebuintat, cunoagterea regulilor privind igiena personald si privind



protectia muncii, respectarea eticii muncii in procesul exercitarii atributiilor de servicin).
Prestatorul va asigura personalul cu uniforme speciale de muncd, inclusiv echipamente de
protectie impotriva virusului Covid-19 (misti, manusi, etc.).

3. Orice modificare a personaluluiu antrenat in procesul de prestare al serviciilor se va efectua cu
informarea Beneficiarului.

|4 PRECIZARI DE ELABORARE A OFERTEI FINANCIARE:

5.1.Pretul trebuie si fie format conform Specificatiei de pret.

5.2.Prestatorul de servicii va prezenta descifrarea elementelor de cost ce formeazi
pretul (cheltuieli cu personalul, cheltuieli cu resurse tehnice, consumabile utilizate
si alte elemente considerate in formarea pretului).

5.3.Lista produselor utilizate pentru efectuarea serviciilor de curifenie va contine
costul orientativ §i furnizorii.

5.4.Ca parte a ofertei financiare, Prestatorul de servicii va prezenta obligatoriu
descifrarea elementelor de cost ce formeazi pretul/costul lunar si total al ofertei,
acestea vor include: cheltuieli cu personalul (salariul lunar brut per dereticitoare
$i alte tipuri de plati (premii, etc.), contributiile de asistentd medicala si sociale ale
angajatorului), cheltuielile cu resursele tehnice, consumabilele utilizate si alte
elemente considerate in formarea pretului.

VL. MASURI DE PROTECTIE A MUNCII

Masurile de asigurare pe linia protectiei muncii, autorizarea, instruirea personalului
propriu, acordarea echipamentului de lucru si protectie etc., precum si cercetarea eventualelor
accidente de munci si inregistrarea acestora sunt sarcina si pe cheltuiala Prestatorului de servicii.

1. Maisuri de protectie a muncii

Prestatorul are obligatia sd ia toate masurile de asigurare pe linia protectiei muncii, autorizarea,
instruirea personalului propriu, acordarea echipamentului de lucru si protectie etc., precum si
cercetarea eventualelor accidente de munci i inregistrarea acestora, pe cheltuiala acestuia.
Prestatorul are obligatia de a respecta protectia, siguranta si igiena muncii, astfel:

o pe toatd durata de prestare a serviciilor de curdtenie, vor fi respectate cerintele referitoare
la protectia, securitatea si igiena muncii;

o prestatorul, care efectueazd serviciile de curitenie, are obligatia sd asigure:

o luarea de mdsuri organizatorice §i tehnice pentru crearea conditiilor de securitate a
muncii;

o realizarea instructajului de protectie a muncii pentru tot personalul de exploatare la
interval de cel mult 30 zile §i consemnarea acestuia in fisele individuale sau alte
formulare specifice care urmeaz si fie semnate individual.

¢ manevrele corespunzitoare curdteniei cu echipamente mecanizate vor fi efectuate numai
de personal calificat;

e zonele periculoase sau cele in care se efectueazd spaliri umede, se avertizeazi,
interzicAndu-se accesul persoanelor neautorizate;



* masurile de protectia muncii, mentionate, nu sunt limitative si se vor completa cu
mésurile de protectie a muncii specifice, cuprinse in instructiunile de exploatare ale

echipamentelor utilizate in indeplinirea prevederilor contractuale, care se vor afisa la
locul de munca.

Prestatorul are obligatia si respecte toate masurile de protectie a muncii pe intreaga perioads a
desfasurarii serviciilor de curéfenie.

Prestatorul de servicii are obligatia de a asigura personalului care participd direct la serviciile de
curdfenie, echipament de protectie a muncii adecvat. Pentru orice accident survenit in timpul si
din cauza naturii lucrarilor, prestatorul de servicii este direct rdspunzitor.

Pe toata durata de indeplinire a prevederilor contractuale, vor fi respectate reglementirile
referitoare la protectia, securitatea si igiena muncii.

Realizarea instructajelor specifice de protectie a muncii, verificarea cunostintelor si abaterile de
la normele in vigoare, inclusiy sanctiunile aplicate, vor fi consemnate in fisele de instructaj
individuale ale Prestatorului.

Serviciile de curatenie in zonele periculoase (ferestre aflate la inalfime) trebuie prestate cu
personal asigurat.

2. Prevenirea si stingerea incendiilor pe durata prestirii serviciilor
Prestatorul are obligatia si ia toate masurile necesare respectdrii reglementarilor de prevenire si
stingere a incendiilor, pe intreaga durats de indeplinire a prevederilor contractuale.

VII. RECLAMATII

7.1. In cazul in care pe parcursul deruldrii prevederilor contractuale, se constati unele reclamatii,
scrise si inregistrate, privind modul de desfdgurare a operatiilor de intretinere, se vor percepe
penalitéfi conform clauzelor contractuale, iar in cazul in care aceste reclamatii nu vor fi luate in
consideratie autoritatea contractanta iti asumi responsabilitatea de a rezilia contractul unilateral.

Ofertarea intregului pachet de servicii din prezentul Caiet de sarcini este
obligatorie, neofertarea unuia sau mai multor servicii conduce la declararea ofertei ca fiind
neconformi sau incompleti. =

Conducitorul grupului de lucru:

/ Eugeniu REVENCO




