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Prestarea serviciilor de cleaning - efectuarea curéteniei profesionale a inciperilor sectoarelor

“Moldovatransgaz” SRL.

Denumirea serviciilor, precum si periodicitatea efectudrii curdteniei sunt stipulate in Anexa Nel a
prezentului Caiet de sarcini.

- or. Chiginau, str. Vadul-lui-Voda 155 — 1647,1 m?

- r-ul Vulcénesti, s. Burlaceni — 1472 m?
- r-ul Drochia, s. Tarigrad - 924 m?
- or. Soldanesti — 510 m?
- r-ul Causeni, s. Tocuz — 406 m?

Compania de cleaning (Prestatorul) se obliga sa puni la dispozitia personalului instrumentele si
inventarul necesar, haine speciale (uniforme), echipament specializat, unelte de curatenie (unelte
separate pentru curatarea incaperilor sanitare, unelte separate pentru curatarea birourilor si holurilor),
detergenti si dezinfectanti, saci de gunoi, servetele, reactivi chimici pentru prestarea serviciilor de
cleaning.

La efectuarea curateniei Prestatorul va utiliza detergenti, solutii pentru curitarea pardoselii, a

suprafetelor din sticld, plastic, dezinfectanti pentru blocurile sanitare, pachete pentru gunoi in
cantitati suficiente.

Inlaturarea prafului de pe monitoare se va efectua cu servetele speciale destinate curatirii
monitoarelor sau cu servetele din microfibra.

Inliturarea prafului de pe suprafata mobilierului se va efectua cu servetele din viscozi, pentru

curdtarea mobilierului din piele, piele artificiala se vor folosi solutii §i servetele specifice
suprafetelor.

Serviciile de curdtenie vor fi prestate in stricti corespundere cu normele securitatii muncii, cu
respectarea legislatiei muncii Republicii Moldova.




Prestatorul trebuie sa se asigure ca personalul respectd normele de sigurantd, de protectie a muncii
si de protectie impotriva incendiilor, normele sanitare in timpul executarii lucrarilor/serviciilor.
Prestarea serviciilor se va efectua folosind instrumente si inventar in corespundere cu tehnologia de
executare a curateniei.

Mijloacele tehnice, echipamentele, uneltele de uz casnic, dezinfectantii, produsele chimice de
curatare, spilare si alte consumabile utilizate la prestarea serviciilor sunt asigurate de citre Prestator
si trebuie sd corespunda normelor de sigurantd a mediului.

Prestatorul va prezenta certificate si alte documente care si confirme calitatea materialelor
utilizate.

Este interzisa utilizarea lichidelor inflamabile (benzind, parafini etc.) in timpul efecturii curateniei.

La curdtarea spatiilor este interzisi stergerea cu servetele umede a prizelor electrice si a
dispozitivelor sub tensiune.

Echipamentul menajer utilizat pentru curatarea instalatiilor sanitare trebuie si aibd un marcaj de
semnalizare luminos, diferit de marcajul echipamentului de curatare utilizat pentru curdtarea altor
incdperi.

Echipamentul de menaj folosit pentru curafarea instalatiilor sanitare nu trebuie si fie utilizat pentru
curatarea altor incaperi.

Prestatorul este obligat si avertizeze conducerea “Moldovatransgaz” SRL cu privire la detectarea
posibilelor consecinte nefavorabile care pot apdrea in procesul de prestare a serviciilor si sa suspende
prestarea acestora pand la primirea instructiunilor relevante.

Prestatorul efectueazi controlul zilnic asupra activitatii personalului la obiect (disponibilitatea
consumabilelor etc.), precum §i asigura interactiunea cu reprezentantul “Moldovatransgaz” SRL
privind calitatea serviciilor de curatenie.

Prestatorul va desemna o persoani responsabila care va verifica siptimanal calitatea lucririlor
executate cu intocmirea procesului verbal.

Angajarea personalului de citre Prestator se efectueazi in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova (personalul trebuie s detind permisele corespunzitoare).

Personalul doar care a trecut examenul medical si instructajul privind protectia muncii, este
autorizat sa presteze servicii. Personalul Antreprenorului trebuie si aiba:

aspect ingrijit si ordonat;
- uniforma cu indicarea apartenentei la organizatia Prestatorului;
- uncarnet sanitar cu o comisie medicala aprobati (valabila);
- buletin de identitate; :
- trebuie sa respecte regulile de orar intern si rutina zilnica stabilite in unitdtile deservite;
- in cadrul indeplinirii sarcinilor incredintate, trebuie sd mentind o comunicare culturali si
L politicoasa cu angajatii companiei “Moldovatransgaz” SRL.




Personalul Prestatorului este autorizat si intre pe teritoriul obiectelor companiei
“Moldovatransgaz” SRL in baza actelor de identitate.

Prestatorul este obligat si asigure necesarul de personal si continuitatea serviciilor in caz de
absentd a personalului (concediu, boald, concediere etc.). In caz de necesitate sa asigure inlocuirea
angajatilor la cerere motivata.

Achitarea se va efectua in termen de 30 zile de la data semndrii actului de predare-primire a

serviciilor.

Prestatorul este obligat sa respecte regimul de munca pentru executarea curdteniei, stabilit la
obiectele companiei “Moldovatransgaz” SRL.

Graficul de prestare a serviciilor va fi coordonat cu companiei “Moldovatransgaz” SRL.

Suma ofertei va fi calculat, luand in consideratie cerintele prezentului Caiet de sarcini.

Pretul serviciilor pe 1 metru patrat va include toate costurile agentului economic pentru:
echipament, inventar, materiale consumabile (materiale de curatenie), salarii si indemnizatii ale
angajatilor, uniforme si alte costuri p051b11e asociate cu prestarea serviciilor, inclusiv taxele platite
sau de platit si alte plati obligatorii.

Prestatorul poarta raspundere materiala pentru deteriorarea patrimoniului si a utilajului
companiei “Moldovatransgaz” SRL in corespundere cu legislatia R.Moldova.

Prestatorul va anexa la oferta lista inventarului si utilajului care va fi utilizat in procesul de
efectuare a curateniei, precum lista solutiilor, a detergentilor si a altor materiale care vor fi utilizate
de catre Prestator, cu indicarea cantititilor care vor fi repartizate fiecarui sector (Chisindu, Drochia,
Vulcanesti, Soldanesti, Causeni).

Denumirea serviciilor si periodicitatea efectudrii curateniei vor corespunde cerintelor din Anexa
Nel a prezentului Caiet de sarcini.




Anexa Ne | la Caietul de sarcini

L. Curiitenia in inciiperile de birou si holuri:

Ne Denumirea serviciilor Periodicitatea
serviciilor

1 | Curéfarea uscatd i umeda a pardoselilor si a plintelor, folosind detergenti zilnic
speciali.

2 | Eliminarea gunoiului din cosurile de gunoi, inlocuirea sacilor de plastic din zilnic
cosurile de gunoi. Evacuarea gunoiului in containere special pentru gunoi.

3 | Stergerea usilor si a manerelor usilor, a pervazurilor, a radiatoarelor de o datd pe
incdlzire, culerelor pentru apa, curdfarea si stergerea oglinzilor si a sdptdmana
suprafetelor de sticla.

4 | Stergerea mobilierului, meselor de birou (fard a muta documentele), a doua ori pe
tumbelor, dulapurilor, scaunelor, fotoliilor, echipamentelor de birou, saptamana
panourilor de perete.

5 | Curétarea geamurilor (din interior) si a ramei ferestrelor. o datd pe luna
Curdtarea umedi a scarilor cu stergerea balustradelor. zilnic
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IL. Curitarea zonelor sanitare:
Ne - Denumirea serviciilor Periodicitatea—]
serviciilor

1| Curdtarea umeda si dezinfectarea pardoselilor si a plintelor cu mijloace zilnic
speciale.

2 | Curitarea §i stergerea oglinzilor si a rafturilor. zilnic

3 | Eliminarea gunoiului din cosurile de gunoi, inlocuirea sacilor de plastic din zilnic
cosurile de gunoi. Evacuarea gunoiului in containere.

4 | Stergerea usilor, a radiatoarelor de inclzire, a dozatoarelor pentru sapun douad ori pe
lichid, a dispenserelor pentru prosoape de hartie). sdptdmana

5 | Curatarea si dezinfectarea chiuvetelor, robinetelor, toaletelor (inclusiv zilnic
indepartarea ruginei si a pietrei de apa).

6 | Stergerea prafului, stergerea suprafetelor metalizate. zilnic
7 | Curatarea si stergerea suprafetelor verticale si orizontale (placi ceramice) o data pe luna
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