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Agentia de Guvernare Electronicd (AGE), in conformitate cu prevederile
Metodologiei de coordonare a achizitiilor in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, aprobatd prin Hotararea Guvernului nr.544/2019 (in continuare -
Metodologie), a examinat solicitarea Serviciului Tehnologii Informationale (STT al
MAI) cu privire la coordonarea oportunitatii achizitionarii serviciilor de dezvoltare
faza Il (reinginerie si automatizare) a Sistemului Informational Automatizat
“Registrul Informatiilor Criminalistice si Criminologice” (SIA "RICC New”) si
avizarea documentatiei aferente si va comunicd urmatoarele:

1. Deoarece se preconizeazd achizitionarea servicillor de dezvoltare a
Sistemului Informational ,,Registrul Informatiilor Criminalistice si Criminologice”
(SIA ,,RICC New”), atragem atentia cd in conformitate cu prevederile HG
nr.677/2025, 1a dezvoltarea SI ,,RICC New” se va aplica modelul unitar de design
(Modelul Unitar de Design).

Conform prevederilor pct. 4, 6 si 7 din Hotirarea mentionatd, Ministerele,
Cancelaria de Stat, alte autoritati centrale si structurile din subordinea lor, prestatorii
de servicii publice urmeaza sa utilizeze Modelul Unitar de Design in toate etapele
de proiectare, dezvoltare si actualizare a resurselor si sistemelor informationale
destinate prestarii serviciilor publice electronice, precum si la crearea sau
dezvoltarea altor resurse si sisteme informationale de stat care nu sunt destinate
prestarii serviciilor publice electronice sau la crearea si dezvoltarea noilor site-uri
web oficiale.

La fel, pct. 8 din Hotaradrea mentionata supra prevede ca inainte de punerea in
exploatare a resurselor si sistemelor informationale mentionate la pct. 6 si 7,
designul elaborat va fi coordonat cu AGE (detalii aici).

2. Cureferire la gazduirea SI RICC pe platforma MCloud, consideram oportuna
elaborarea si aprobarea, din timp, a unui plan de actiuni comun al STI al MAI cu
STISC pentru pregatirea mediilor necesare in MCloud, in baza listei de acceptanta
a STISC, precum si agrearea stivei tehnologice aferente.

3. Aditional, tot cu privire la platforma MCloud, in termenii de referinta se
mentioneazd la pct. 8.3 ca SI RICC va functiona pe platforma guvernamentala
MCloud. In acelasi timp, cerinta ,,CNFG.62” prevede: ,,Pentru rularea Sistemului
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va fi necesar din infrastructura guvernamentala MCloud de dupa caz echipament
standard disponibil pentru a fi liber achizitionat pe piata de catre Beneficiar.”

Recomanddm reformularea cerintei ,,CNFG.62” in vederea alinierii cu
prevederile HG nr. 128/2014 si ale catalogului de servicii MCloud. Or, 1n aceasta
redactie se creeaza impresia ca sistemul poate rula fie in MCloud, fie pe hardware
propriu cumpadrat de beneficiar (contradictie cu pct. 8.3), sau ca beneficiarul trebuie
sd mai cumpere si servere ,,standard” pe langa MCloud, ceea ce contravine rolului
STISC de administrator tehnic al platformei1 MCloud.

Noua redactie a cerintei respective ar trebui sa prevada ca solutia nu va impune
utilizarea unor echipamente server proprietare sau dedicate in afara platformei
MCloud si cd beneficiarul mai poate cumpara doar echipamente terminale sau
periferice, dar nu ,,infrastructura” paralela.

4. Cu referire la pct. 12.3, cerinta 4, care prevede cd ,,5I4 ,, RICC New” va oferi
suport pentru cel putin urmdtoarele metode de autentificare: In bazd de ID si
parold; Active Directory; In baza contului M-Pass. SIA "RICC New” va permite
utilizatorilor schimbarea parolelor individuale” - aceasta urmeaza sa fie revizuita
si sa se va mentiona expres cd administrarea listei de roluri si drepturile asociate
utilizatorilor autorizati vor avea loc exclusiv prin intermediul serviciului electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass) si nu vor fi create
servicii similare serviciului MPass, asa cum prevede pct. 4, subpct. 1) si 4) din HG
nr.1090/2013 privind serviciul electronic guvernamental de autentificare si control
al accesului (MPass).

5. Atestam ca serviciul guvernamental de notificare electronica (MNotify) apare
in lista de sisteme reutilizate, dar descrierea modulului de notificari vorbeste de
mesaje trimise prin posta electronicd, fara a indica expres fluxul prin intermediul
MNotify. Astfel, cerinta trebuie revizuitd dupa cum urmeaza: ,Notificdrile catre
utilizatori trebuie transmise prin intermediul serviciului guvernamental de notificare
electronica (MNotify), nu prin trimitere directd de e-mail din sistem”.

6. Totodata, cu referire la Capitolul 7.2 ,,Modelul proceselor existente in SIA
RICC New” domeniul analizat (,,AS IS”) - in special Modulul de introducere a
datelor ,,Evidenta persoanelor care au sdvarsit infractiuni” - atestdim ca, potrivit
descrierii actuale, se preconizeaza ca initial cautarea datelor pentru persoanele fizice
st juridice sa se efectueze dupa codul IDNP/IDNO in baza de date RICC, iar doar in
cazul in care datele nu vor fi gasite, sistemul va initia automat o interogare catre
furnizorul de date (ASP).

Mentiondm ca, In masura in care SIA RICC utilizeaza o baza de date proprie
pentru interogari initiale, exista riscul ca aceste date sa fie incomplete sau depasite,
intrucat nu sunt sincronizate in timp real cu Registrul de Stat al Populatiei si
Registrul de Stat al Unitatilor de Drept. Pastrarea unei copii locale a datelor poate
genera discrepante intre informatiile din baza locala si cele din registrele de stat.

In acest context, consideram oportun ca in documentatic si se mentioneze
expres ca datele privind persoanele fizice si juridice se vor prelua din Registrul de
Stat al Populatiei s1 Registrul de Stat al Unitatilor de Drept exclusiv prin intermediul
platformei de interoperabilitate (MConnect), in conformitate cu prevederile Legii
nr. 142 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate, iar baza de date locald a



SIA ,,RICC New” va avea rol derivat si nu va substitui registrele de stat in calitate
de sursa primara de date.

7. Subsecvent, recomandam ca arhitectura SIA ,,RICC New” sa fie proiectata
astfel incat, pe langa realizarea schimbului de date sincronic prin MConnect, sa
permitd integrarea cu componenta MConnect Events pentru expunerea
evenimentelor in timp real in contextul realizarii servicii proactive, in conformitate
cu ghidul tehnic publicat de AGE (https://egov-
moldova.github.io/egov4dev/euides/mconnect-events/).

8. Suplimentar, reiteram comentariile din avizul AGE nr. 3011-858 din
29.10.2025 privind obligativitatea respectdrii cadrului normativ de documentare si
inregistrare a sistemelor informationale.

Potrivit pct. 4 subpct. 1) - 4) din HG nr. 153/2021, posesorii si detindtorii
resurselor si sistemelor informationale de stat trebuie sa le inregistreze in Sistemul
informational ,,Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat” (RSI), sa
coordoneze prin RSI intentiile de creare si conceptele viitoarelor sisteme, sa le
inregistreze inainte de inceperea crearii/implementarii si sa actualizeze permanent
datele aferente.

In acest sens, STI al MAI urmeazi si asigure inregistrarea noului SIA , Registrul
Informatiilor Criminalistice si Criminologice” (SIA ,,RICC New”) in RSI, precum
si a tuturor viitoarelor resurse si sisteme informationale de stat, inainte de demararea
lucrarilor (https://rsi.gov.md).

9. Cu titlu de informare, prezentam resursa egov4dev - biblioteca oficiala de
documentatie pentru dezvoltatorii care lucreaza cu ecosistemul AGE, si care ofera
indrumari privind integrarea platformelor si serviciilor guvernamentale, utilizarea
stack-ului comun de dezvoltare si respectarea principiilor de arhitectura stabilite.

In concluzie, in conformitate cu prevederile pct. 8 subpct. 2) si 3) din
Metodologie, AGE considera oportuna achizitionarii serviciilor de dezvoltare
etapa II a Sistemului Informational Automatizat “Registrul Informatiilor
Criminalistice si Criminologice” (SIA “RICC New”) si cu referire la cele
mentionate supra, avizeaza pozitiv documentatia aferenta.

Concomitent, ca informam cd in conformitate cu pct.8, subpct. 4) din
Metodologie, AGE o desemneaza pe dna Inna Cara, analistd in domeniul tehnologiei
informatiei s1 comunicatiilor, Directia guvernanta transformare digitald si investitii
inteligente in TI, in calitate de reprezentant in cadrul grupului de lucru pentru
desfasurarea achizitiei respective.
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