
CAIET DE SARCTNI

privindachizilionareadeserviciidetelefoniemobila

Caietul de sarcini constituie ansamblul ceril[elor pe baza cdrora se

liecare ot'ertant propunerea f-rnanciara. Toate cerinlele sunt minimale

caracteristicile minime obligatorii nu sunt indeplinite de ofertd, aceasta se

integrat de servicii of'ertat trebuie sa includ[:

I .Telefonie mobi16 cu urmdtoarele specificalii:

elaboreazf, de catre

9i obligatorii. Dacd

descalific[. Pachetul

Cantitatea/nume
Denumirea

Ab"r"r"e"t 350 .in - apeluri cdtre orice relea de

telefonie mobila sau fix[ din RM

1000 SMS nalionale - SMS expediate cf,tre orice

relea de telefonie mobili din RM'
180,00ffi apeluri cdtre orice re(ea de

telefonie mobila sau fixi din RM.

Afia-""tN.li-itat - apeluri cdtre orice refea de

telefonie mobild sau flxd din RM.

1000 SMS nalior-rale - SMS expediate citre orice

re{ea de telefonie rnobild din RM'

Ab**.nt: lnternet mobil - Trafic internet

nelimitat dupa epuizarea traficului inclus in

abonament;
'l'rafic internet 20 GB;

Viteza uploadidownload 4G;
-ffiB - Trafic internet mobil

Y rreza upload/download 4G.

CONDII.IITEHNICEMINIMEOBLIGAI.ORIIPENTRUSERVICIIDETELEFONIE
MOBILA $t SERVICII DE INTERNET MOBIL:

. Serviciile trebuie sa fie asigurate perman ent 24 de ore pe zi,7 zile pe sdptf,mdnd' 365 de zile pe

an,

o Operatorul trebuie sa deiini licen!6 emisi de A'N'R'C'E'T'l' ;

o Cartelele trebuie sa suslind standardul GSM sau Operatorul va asigura cantitatea necesard de

aparate de telefoane in comodat;

o Aria de acoperire a operatorului s6 fie de rnini.r 90o/o dinsuprafafa teritoriului Moldovei, in refea

proprie;

o Efectuarea de convorbiri telefbnice interne - in re[eaua proprie sau a celorlalli operatori de

telefonie mobila sau fixf, din Moldova;

o contravaroarea carteleror SIM trebuie inclus6 in valoarea abonamentului; sim-uri de inlocuire

gratuite;

. Se va asigura portarea numerelor de telefon existente fard costuri suplimentare;

Svetlana Cebotari

Pre/lunar
Pre!

10 luniNr.
J 100 300.00

1

J 60
2

8 260 2080,00
J

r20 960.00
4

I 20 20,00
5

35400,00Total:



o se va asigura eliberarea facturilor detaliate, gratuit pe suport de h6r-tie gi in format electronic;o Se va asigura, gratuit, informarea la zi privind costurile qi minutele disponibile;o Se va asigura accesul perntanent la internet mobil; 
- a

o Se va asigura debrocarea gratuita a terminareror/SlM-uriror;
o Se va asigura conectarea gratuitd, precum gi suspendarea gratuitd a unui abonament cuposibilitatea pf,strdrii rui pe o pe.iouda de cer pulin 3 (trei) runi;o Se va asigura inlocuirea gratuita a cartelei in cazae furt. pierdere sau cleteriorare;o Pentru toate serviciile ;i produsele/echipamentele obiectul acestui contract de achizilie publica.prestatorul se obligd sd asigure disponibilitatea acesto.u., 

"rrr-*:;;"";;:::rdspuns la sesizare de maximum 4 ore si de remediere in ;:['fi fi']:T:]ilil:,,]:,TXr,t,o Pentru zilele de s6mbdtd, duminicd gi sdrbatori legale, termenele de raspuns la sesizare gi deremediere pot fi prelungite la maxim 4g de ore;
o Acordarea de puncte de roiaritate in func{ie de varoarea facturii runare

irl!."^'"' 
schimbarii prestatorului, portarea qi implementarea sorufiei tehnice se va face in maxim 3

Mihai Pochin /
gef SIT


