Caiet de sarcini

Achizitia serviciilor de consultanti pentru elaborare a caietului de sarcini (ToR) pentru
dezvoltarea unui sistem informational integrat

Specificarea tehnica Valoarea
Nr. Denumirea Unitate de . pectl SRR estimata
Cod CPV - .. .o Cantitatea deplina solicitata,
d/o serviciilor solicitate masura L MDL fara
Standarde de referinta
g TVA
Servicii de
consultandin | . Conform Caietului de 791 000.00
2 | 72224000-1 | domeniul proiectarii 1100 sarcini
sistemelor Om/Ore
informatice
o 791 000.00
Valoarea estimativa totala
1. Context

Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului ODA este o institutie publica fondata
de Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, care activeaza conform Hotaririi de Guvern
nr.487 din 2022.

Misiunea ODA:
ODA este o institutie publica cu misiunea de a sustine dezvoltarea Antreprenoriatului in
Republica Moldova de la initierea unei afaceri, la internationalizarea acesteia.

Obiectivele:

- sustinerea dezvoltarii Antreprenoriatului;

- oferirea asistentei financiare nerambursabile;

- consolidarea capacititii intreprinderilor de administrare eficienta a afacerilor, prin oferirea
de instruiri, mentorat, consultanta si infrastructura de suport;

- facilitarea accesului la finantare prin emiterea garantiilor financiare si de stat;

- asigurarea dialogului public privat.

Atributiile ODA:

- elaborarea si implementarea programelor si proiectelor de dezvoltare a sectorului IMM;

- administrarea Fondului de Stat de Garantare a Creditelor(FGC);

- acordarea serviciilor de consultanta si instruire a managerilor si angajatilor IMM;
- crearea si dezvoltarea unei retele de Incubatoare de Afaceri in Moldova;

- sustinerea formarii de clustere si retele inovative;
- sustinerea dezvoltdrii asociatilor si institutiilor de suport in afaceri;
- cooperarea cu organizatii nationale si internationale similare.



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132279&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132279&lang=ro

2. Obiectivul achizitiei

Scopul acestui contract este elaborarea unei Strategii de Transformare Digitala si a unei

Foi de Parcurs aferente, care sa contribuie la eficientizarea activitatilor institutiei, imbunatatirea
serviciilor oferite si alinierea acestora la standardele nationale si internationale de guvernanta
digitala.

3. Obiectul si activititile prestate
Expertul/consultantul selectat va presta urméatoarele servicii:

A.

Evaluarea situatiei actuale

- Analiza proceselor interne existente si identificarea disfunctionalitatilor (As-Is);

- Realizarea unei evaludri a maturitatii digitale a infrastructurii IT, serviciilor digitale si
proceselor ODA;

- Identificarea principalelor lacune, provocari si oportunitati de imbunatatire.

Consultarea partilor interesate

- Organizarea de interviuri si discutii cu actori relevanti;

- Facilitarea atelierelor de lucru sau a grupurilor de discutii pentru colectarea opiniilor.

Elaborarea Strategiei

- Definirea unei viziuni, misiuni si a obiectivelor specifice transformarii digitale;

- Identificarea pilonilor strategici, a principiilor directoare si a prioritatilor institutionale;

- Alinierea strategiei la politicile nationale TIC, reglementérile in domeniul securitatii
cibernetice si protectiei datelor.

Reingineria proceselor de afaceri (BPR) si elaborarea ToR pentru sistemul IT

- Optimizarea proceselor prin reinginerie (To-Be);

- Elaborarea Termenilor de Referinta (ToR) pentru dezvoltarea si implementarea unui sistem
informatic modern.

Foaia de parcurs si planul de implementare

- Elaborarea unui plan etapizat cu termene clare, activitati si responsabilitati;

- Recomandarea tehnologiilor-cheie: cloud computing, Al, automatizari, securitate
cibernetica;

- Realizarea unei evaluari a riscurilor si a strategiilor de atenuare.

Consolidarea capacititilor si managementul schimbarii

- Elaborarea de propuneri pentru instruirea angajatilor si imbunatatirea alfabetizarii digitale;

- Propunerea de masuri pentru sustinerea procesului de transformare si adoptare digitala.

Monitorizare si evaluare

- Stabilirea indicatorilor de performanta (KPI) pentru urmarirea progresului;

- Propunerea de mecanisme de evaluare continud si optimizare.

4. Livrabile asteptate
Consultantul/echipa va livra urmatoarele produse:

A.
B.
C.

Raport de analiza a proceselor existente (As-Is) pina la 30.09.2025;
Descrierea modelului operational propus (To-Be) pina la 30.09.2025;
Documentul complet al caietului de sarcini (ToR) pina la 30.11.2025 pentru sistemul IT,
inclusiv:
e cerinte functionale si tehnice;
arhitectura propusa a sistemului;
cerinte de securitate, scalabilitate si interoperabilitate;
calendar de implementare estimativ;
indicatori de performanta (KPIs);



e recomandari privind intretinerea si dezvoltarea ulterioara.

5. Durata contractului
Durata estimativa a contractului este de 4 luni, distribuite astfel:

- Lunal: inceperea activitatii, evaluare, consultari

- Luna 2: Prezentarea raportului As-Is si validarea proceselor To-Be
- Luna 3: Redactarea strategiei si elaborarea ToR pentru sistemul IT
- Luna 4: Finalizare, validare si transfer livrabile

6. Profilul expertului/echipei
- Experientd demonstratd in elaborarea documentatiei pentru achizitii IT (ToR, caiete de
sarcini);
- Cunostinte solide 1n analiza si reingineria proceselor de afaceri;
- Cunostinte in arhitectura sistemelor informatice, securitate cibernetica si guvernanta IT;
- Experienta in proiecte de transformare digitala 1n sectorul public (avantaj).

7. Echipa

Ofertantul va desemna echipa de mentenantd conform CV-urilor transmise in setul
documentelor  de  licitatie. = Modificarea  echipei ~va avea loc  doar cu
informarea de catre Ofertant despre persoana care iese din componenta echipei de
mentenantd, transmiterea CV-ului persoanei care inlocuieste si raspunsul Beneficiarului despre
acceptare sau refuz.

Echipa detine certificirile profesionale de recunoastere oficiala internationala a
cunostintelor si competentelor in gestionarea proiectelor, analiza proceselor de business.

Echipa  obligatoriu  trebuie  constituita din minim 4  persoane in
urmatoarea componenta:

1) Manager de proiect (minim 1 persoand) — Studii superioare finalizate cu diploma de licenta
in domeniu TIC sau domenii conexe, Diploma de master in domeniile aferenta va constitui un
avantaj:

a. Detine un Certificat de calificare manager de proiect emis de o institutie recunoscuta la
nivel international in domeniul managementului proiectelor si/sau emis de o institutie
publica sau privata competenta cu recunoastere general;

b. Experienta profesionala generald de minim 7 ani in calitate de manager de proietce aferente
domeniului TIC;

c. Experienta specifica de Manager de Proiect in cel putin 3 proiecte de complexitate similara,
realizate cu succes (se justificd prin documente, ex: scrisori de recomandare din partea
beneficiarilor de proiecte, remise pe numele operatorului economic, angajatul caruia a avut
rol de manager de proiect).

d. Cunoasterea limbii de stat si limbii engleze la nivel avansat.

2) Analist de business
a. Studii superioare finalizate cu diploma de licentd in domeniul tehnologiei informatiei,

inginerie, economie sau alte domenii relevante;

b. Detine un Certificat de calificare de analist de procese de business emis de o institutie
recunoscuta la nivel international in domeniul business analiza si/sau emis de o institutie
publica sau privatd competentd cu recunoastere generala;



f.
g.
h.
3) Ar
a.
b.

1.

Experienta profesionald generala de minim 3 ani in domeniul analizelor de business,
preferabil in sectorul public sau proiecte de transformare digitala;

A participat ca analist de business in cel putin 3 proiecte de elaborare a cerintelor
functionale si modelare a proceselor, 1n special pentru sistemele IT;

Cunostinte demonstrate in tehnici de analizd a cerintelor, modelare UML/BPMN,
instrumente de gestionare a cerintelor (ex. JIRA, Confluence, Enterprise Architect);
Experienta 1n proiecte de reingineria proceselor de business la institutii publice locale;
Abilitati excelente de comunicare, facilitare si documentare;

Cunoasterea limbii de stat si limbii engleza la nivel avansat.

hitect IT

Studii superioare in domeniul tehnologiilor informationale sau inginerie software;
Experientd profesionala generala de minim 5 ani, inclusiv in proiectarea si arhitectura
sistemelor IT de scara larga;
Participare ca arhitect IT Tn minim 2 proiecte de proiectare a infrastructurii si arhitecturii
sistemelor IT in sectorul public sau privat in ultimii 3 ani;
Cunostinte solide despre:

o Arhitecturi orientate pe servicii (SOA), microservicii, cloud computing;

o Principii de securitate si interoperabilitate;

o Standarde de proiectare (TOGAF, Zachman — constituie avantaj);
Capacitate de a elabora documentatie tehnica detaliata, inclusiv arhitectura logica, fizica si
componentizarea aplicatiilor;
Cunoasterea limbii de stat si limbii engleza la nivel avansat.

4) Specialist securitate

a.
b.

Studii superioare in domeniul securitatii informationale, informaticii sau domenii conexe;
Experientd profesionald generald de minim 3 ani in domeniul securitatii IT si evaluarii
riscurilor cibernetice;
Participare la cel putin 2 proiecte care au implicat elaborarea sau evaluarea cerintelor de
securitate pentru sisteme informatice;
Cunostinte solide despre:
o Standarde si bune practici 1n securitate (ISO/IEC 27001, NIST, OWASP etc.);
o Masuri de protectie a datelor cu caracter personal (conform legislatiei nationale si
europene);
o Evaluarea riscurilor, implementarea controalelor de securitate, raspuns la
incidente;
Certificari relevante (ex: CISSP, CISM, CEH, ISO 27001 Lead Implementer) constituie un
avantaj;
Cunoasterea limbii de stat.

8. [Estimarea efortului (om-ore) (Va fi completat de ofertant)

Sarcina Ore Analist de | Arhitect | Specialist Manager

estimate | business IT securitate de proiect

Analiza proceselor existente
(As-Is)

Evaluarea maturitatii
digitale




Identificarea lacunelor si
oportunitatilor

Consultari cu partile
interesate

Ateliere/grupuri de discutii

Definirea viziunii, misiunii
si obiectivelor

Stabilirea pilonilor strategici
si prioritatilor

Asigurarea conformitatii cu
legislatia TIC, securitate
cibernetica, protectia datelor

Elaborarea strategiei BPR si
a proceselor To-Be

Elaborarea ToR  pentru
sistemul IT

Elaborarea  planului de
implementare etapizat

Recomandari tehnologice si
masuri de securitate

Evaluarea  riscurilor  si
strategia de atenuare

Recomandari pentru
instruire i alfabetizare
digitala

Initiative de management al
schimbarii

Definirea  KPI  pentru
progresul transformarii

Mecanisme de monitorizare
si evaluare (M&E)

TOTAL ore

TOTAL zile lucratoare




9. Criterii de atribuire
Contractul va fi atribuit pe baza criteriului ,,cel mai bun raport calitate-pret”, in baza urmatorilor
factori:
- Experienta echipei de experti — 30%;
- Calitatea propunerii tehnice — 30%;
- Pretul ofertei — 40%.

10. Conditii contractuale
- Plata se va efectua conform livrabilelor acceptate de beneficiar;
- Livrabilele vor fi transmise in format electronic si fizic;
- Furnizorul va asigura suport pentru clarificéri ulterioare pe o perioada de 90 zile de la
finalizarea misiunii;

11. Locul prestarii serviciilor
Sediul ODA. O parte dintre activitati pot fi desfasurate la distanta, cu conditia participarii la
consultarile cheie in format fizic.
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