
Caiet de Sarcini

privind achizilionarea Solutieide retea privatii 5G hibridi (UPF local)

prin procedura de achizilie Licitalie Deschisi

1.. Denumirea Autorititii Contractante: tP Universitatea Tehnicd a Moldovei

Z. Organizatorul proceduriide achizilie: lP Universitatea Tehnici a Moldovei

3. Cod CPV: 32524000-2 - Sistem de telecomunicatii

4. Lista bunurilor/serviciilor solicitate:

Nr. d/o Denumirea
bunurilorlserviciilor

solicitate

Cantitatea Specificarea tehnicii deplini solicitat5, standarde
de referinfi

LOT l solutie tehnica retea privata hibrid 5G UTM

1.1 Echipamente de retea

L,T.I Sistem 5G UPF

redundant 1+1, inclusiv
accesoriigi materiale

de instalare

1 buc. Solutie tehnici ce implementeazi redundant serviciul de relea

5G - UPF - 9i este integrat cu releaua locald UTM, care include

accesoriile 9i materiale de instalare necesare gi care respecti

prevederile cerinlei tehnice.

L.7.2 Sistem radio gNodeB

5G, inclusiv accesorii gi

materiale de instalare

1 buc. Solulie tehnici ce implementeazd acoperirea radio indoor

dedicatd pentru sala de laborator aleasi de UTM, pe o

suprafati de 100m2, care include accesoriile gi materiale de

instalare necesare 9i care respectd prevederile cerintei

tehnice.

1.1.3 Cartele SIM pentru

reteaua privata 5G

UTM

20 buc. Cartele SlM, compatibile cu tehnologia 5G SA, ce vor trebui

provizionate in refeaua privati 5G a laboratoarelor Future

Networks 9i oferite in formatul fizic dorit de UTM

(MiniSlM, MicroSlM, NanL
1.2 Serviciide retea
L.2,L Serviciianuale de

support pentru 5G UPF

4 ani. Servicii de suport, mentenanti 9i upgrade pentru sistemul 5G

UPF instalatin cadrul UTM.

t.2.2 Servicii anuale de

support pentru gNodeB

5G

4 ani. Servicii de suport, mentenan!5 9i upgrade pentru sistemul

gNodeB 5G instalat in cadrul UTM.

Valoarea estimati constituie 234,500.00 EUR fEri TVA
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1 lntroducere, obiective gi domeniu de aplicare

L.1 lntroducere
Universitatea Tehnicd a Moldovei (UTM), in parteneriat cu Universitatea Tehnicd ,,Gheorghe Asachi" din

lagi (TUlASl), implementeazd proiectulCONNECI'INNO -,,Cross-Border lnterconnected Mobile Networks

for Education and lnnovation". in cadrul proiectului, UTM urmdregte achizifia gi implementarea unei

relele 5G private Standalone (SA) pentru suslinerea activitdfilor educationale, de cercetare 9i inovare,

precum gi pentru facilita rea cooperd rii tra nsfrontaliere.

Noul serviciu de comunicafii va trebui sd acopere un laborator din cadrul Universitdfii, asigurdnd astfel

suportul pentru activitdli didactice gide cercetare. Solutia de refea selectatd va trebuisd fie dedicate UTM,

oferind izolare pentru resurse, disponibilitate si fiabilitate ridicate. Totodatd, releaua implementatd va

trebui si respecte standardul 3GPP release 16, exist6nd posibilitatea de a fi imbundtdlitd progresiv

conform evoluliei arhitecturii 5G.

Astfel, acest document tehnic are urmdtoarea structurd:

1. Obiective gi domeniu de aplicare: sunt detaliate obiectivele principale ale licitafiei;

2, Infrastructuri pus6 la dispozifie de UTM: este descrisd infrastructura existentd ce va putea fi

folositH de subcontractorul selectat ca suport pentru reteaua 5G privatd ce va fi
implementatd;

3. Cerinle tehnice: sunt descrise caracteristicile gi cerintele specifice relelei private 5G ce va fi

implementatS;

4. Relatia cu subcontractorul selectat: este definit contextul de cooperare dintre UTM 9i

subcontractoru I selectaU

5. Execufie lucriri: este definit planul de implementare al proiectului gi sunt descrise cerinlele

de operare pentru reteaua implementatd;

5. Condifii pentru executie lucriri: este definit nivelul atteptat de calitate specific serviciilor

implementate.

Nr. crt. Denumire produs Cod CPV

t Solulie integrald de refea privatd 5G hibridd (UPF

local) pentru un laborator UTM

32524000-2-Sistem de

telecomunicatii

1,.2 Obiective
Scopul acestui document este stabilirea specificaliilor tehnice gi a condifiilor de execulie a proiectului de

implementare a unei retelei 5G private in cadrul UTM.

Astfel, c6ptigdtorul licitaliei va proiecta, instala gi integra o retea 5G privatd, oferitd sub formd de serviciu

cdtre UTM, va realiza operarea gi mentenanfa acesteia 24x7 gi va aloca resurse dedicate cdtre UTM,

oferind servicii de comunicalii radio cu fiabilitate crescut5, bandi inaltd gi laten!5 scdzutd'

lmplementarea proiectului de relea 5G privatd in Universitate, definit ca o solufie turnkey de tip

lnfrastructure as a Service (laaS), va avea urmatoarele obiective:

o lmplementarea unei relele 5G SA, compatibile cel pulin cu Release-ul t6 3GPP, acoperind o salS

de laborator din cadrul campusului UTM;



. suport pentru scenarii educalionale gi de cercetare (network slicing, edge computing, loT, V2X,

Ar/ML);
o lnteroperabilitate cu laboratoarele 5G Future Networks din Universitatea Nationald de $tiinfe 9i

Tehnologie politehnica Bucuregtigi Universitatea Tehnicd "Gheorghe Asachi" din la9i, inclusiv prin

VPN/MPLS sau conectivitate L2l13 dedicatd;

o Oferirea accesului la API-uri ti metrici pentru studenli 9i cadre didactice, in scop de laborator 9i

cercetare;
. Support pentru pilotarea gi validarea unor use-case-uri cross-border (V2X, MCX).

1.3 Domeniu de aPlicare

scopul acestei licitatii este implementarea unei solulii de tip lnfrastructure as a Service (laas) pentru o

refea 5G privati, incluz6nd dezvoltdrile tehnice necesare gi serviciile asociate (planificare, design,

instalare, configurare, optimizare, implementare software, integrare 9i punere in funcliune) astfel inc6t

releaua rezultati sd funcf ioneze in parametrii definiliin secliunea 3'3 Cerinle tehnice din acest document'

ln plus, licitalia include gi licenlele necesare pentru implementarea soluliei la nivelulfunctional a$teptat,

serviciile de mentenanld gi intrelinere ulterioarS, training-ul de utilizare, cooperarea cu tefiii pentru

dezvoltarea de servicii 9i aplicalii noi gi, de asemenea, serviciile de management de proiect asociate

dezvoltirii retelei 5G Private.



2 lnfrastructura pusi la dispozilie de UTM

2.1 Conectivitate LAN de mare capacitate gi rack-uri disponibile in centrul de date al

universitS!ii
UTM va asigura o infrastructurd de sprijin adecvatd pentru instalarea 9i operarea retelei 5G private. La

nivelul conectivitdtii, UTM dispune de o relea LAN de mare capacitate, cu redundanld 9i performanfi

corespunzitoare cerin[elor unui laborator de ultimd genera[ie.

Aceste resurse asigurd conditiile necesare pentru integrarea echipamentelor Core 5G Distribuit (UPF) li
pentru funclionarea continui a serviciilor de laborator.

2.2 Spaliu pentru instalarea echipamentelor radio 5i a elementelor Core

in ceea ce privegte spaliul pentru instalarea echipamentelor radio 9i a elementelor Core, UTM va pune la

dispozifie o camerd tehnici dedicatd, securizatd gi climatizatd, cu acces controlat, destinatd gdzduirii

elementelor de Core distribuit (UPF) li echipamentelor de rutare 9i comutare.

Rack-ul propus pentru instalare va fi prevdzut cu alimentare electrici redundantd, proteclie la

supratensiuni gi conectivitate directe la releaua universitdfii. Pentru instalarea echipamentelor radio

(gNB), va fi identificatd locafia adecvatd in sala de laborator din campusul UTM, cu acces la energie

electricd 9i fibri optice.

Beneficiarul va asigura oblinerea permiselor interne gi accesul la localii pentru instalare 9i mentenanfd,

respectand toate normele de securitate gi sdndtate tn munc5, precum gi reglementdrile privind protecfia

impotriva incendiilor.



3 Cerinfe de implementare

3.1 Cerinle generale

CAgtigdtorul licitafiei va trebui sd implementeze o solulie tehnicd care si implementeze servicii cel pulin

echivalente cu cele descrise in lista de specificalii prezenti in acest document.

Cagtigitorul licitafiei va trebui sd ofere UTM un serviciu garantat de tip lnfrastructure as a Service,

respectAnd urmitoarele criterii:

o Asigurarea tuturor serviciilor, elementelor hardware, software, licenle, accesorii 9i materiale

necesare;

o Asigurarea cartelelor SIM necesare, in formatul fizic dorit de UTM (MiniSlM, MicroSlM, NanoSlM),

atat in faza de implementare, c6t gi dupd finalizarea lucrdrilor, incluz6nd 9i procedurile de activare

gi management al cartelelor pe toatd durata de viafd a proiectului;

o Asigurarea unui personaltehnic adecvat pentru implementarea sarcinilor legate de proiectarea,

implementa rea, configurarea, opera rea $i repa ra rea relelei insta late;

o Asigurarea serviciilor de mentenanfd necesare pentru pestrarea nivelului de calitate a serviciului

la standardul agreat de comun acord cu UTM;

o Stabilirea unui model de guvernantd gi a canalelor de comunicalie necesare cu reprezentanfii

UTM pentru desfdgurarea activitdfilor specificate in condilii bune pe toatd durata proiectului.

Evenimentele neprevdzute Si/sau costurile suplimentare asociate cu refeaua privatd de tip lnfrastructure

as a Service nu vor fi admise in niciun caz. cerinlele suplimentare fafd de cele stabilite prin acest document

vor fi discutate in prealabil cu cAgtigdtorul licitafiei.

Cagtigdtorul licitafiei va trebui sd asigure toate uneltele, instrumentafia, echipamentele, materialele,

personalultehnic adecvat necesare pentru finalizarea proiectuluiin condilii bune de executie.

Responsabilitatea ofertantului c6gtigdtor este de a fi conform cu legislalia in vigoare, cit ti cu standardele

de calitate asociate activitdlilor de execulie specifice implement5rii relelei 5G private, ambele la nivel

tehnic ai administrativ.

Ofertantul c6gtigdtor va fi responsabil de indeplinirea tuturor acliunilor gi procedurilor standard pentru

oblinerea licenlelor gi permisiunilor necesare pentru instalarea echipamentelor asociate implementdrii

refelei 5G private. C6gtigdtorul licitafiei va fitotodati responsabil pentru documentarea implementdrii 9i

a procedurilor de instalare, pentru a reflecta activitdlile descrise in planificarea proiectului.

ofertantul c6gtigdtor va trebui si planifice lucrdrile de execulie in mod flexibil, sd le valideze in prealabil

cu UTM gi si aloce un numir suficient de resurse umane.



3.2 Cerinle de acoperire 5i disponibilitate serviciu
Acoperirea oferitd de re.teoua 5G privatd implementatd va trebui sd cuprinrltt o suprat'atd cle 100 m'1, speci.ficd unei sdli de

laborator din codrul compusului universitor. Planul tehnic al loboratorului este prezentotin

Figura L.

Ofertantul cAgtigitor va trebui sd se asigure cd solulia

bandd garantatd definite prin acest document.
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Figuro 1 - Plonul sdlii pentru labarotorul 5G UTM

pe parcursul perioadei de valabilitate a contractului asociat acestei licitalii, UTM va avea

posibilitatea de a cregte numerul de sdliin care dore$te acoperire interioara cu un numer maxim de doui

(2)in plus fald de cele indicate in lista anterioard. Totodat5, va trebui asiguratd compatibilitatea cu solutii

radio destinate acoperirii exterioare. Astfel, ofertantul c6gtigdtor va trebui si ia in considerare acest lucru

in etapele de ofertare gi proiectare a acoperirii.

pentru a realiza aceastd acoperire interioard, ofertantul cdgtigdtor va trebui sd foloseascd solulii

tehnice dedicate gi adaptate la specificul zonelor interioare menlionate anterior, folosind echipamente

radio de tip pico-cell, small-cell sau echivalente, care respectd standardul 3GPP release 15 9i sunt

conforme cu cerinlele tehnice exprimate in secliunea 3.3 Cerinle tehnice.

Ofertantul cfigtigdtor va trebui sd demonstreze respectarea obligaliilor de acoperire cdtre UTM,

dupd implementarea relelei 5G private, conform cerinfelor de documentare gi termenelor definite in

secliunea 5.4 Raportare.

ln cazulin care UTM nu valideazd pozitiv respectarea obligafiilor de acoperire, va putea realiza un

audit extern, al cdrui costuri vor trebui sd fie suportate de ofertantul cdgtigdtor.
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3.3 Cerinte tehnice

3.j.1 Definilii Sitermeni cheie

1n continuare sunt prezentati termenii cheie gi conceptele 5G asociate cu standardele 3GPP in vigoare,

totul cu scopul de a clarifica cerinlele tehnice stipulate in secliunile ulterioare ale acestui document.

Astfel, sunt definite doud tipuri de refele mobile in funclie de accesul la serviciile de comunicalii:

o pLMN (Public Land Mobile Network): refea de telecomunicafii care se adreseazd cu servicii

publicului general. Orice operator care oferd servicii de telecomunicalii are propriul siu PLMN;

r NpN (Non-Public Network): refea de telecomunicalii care se adreseazd cu servicii unui grup privat

de utilizatori.

ln ceea ce privegte tehnologia 5G, se disting doud tipuri de refele in funclie tipologia arhitecturii Core:

o NSA (Non-Standalone): retrea ce folosegte elementele de Core LTEI4G pentru funcfiile de

controUsemnalizare;
. SA (Standalone): toate elementele retelei, atdt pentru zona radio, c6t 9i pentru zona de Core, sunt

conforme cu standardul 5G.

in oricare dintre cele doud scenarii prezentate mai sus, pot fi realizate mai multe tipuri de relele private

in funclie de arhitectura aleasd 9i modulin care sunt gestionali utilizatorii:

o SNpN (standalone Non-Public Network): relea complet privat6, izolatd fafd de retelele publice,

ce folosegte un PLMN dedicau

o SHNpN (Standalone Hybrid Non-Public Network): refea privatd, izolatd fald de refelele publice,

ce fologete elemente de Core distribuit (UPF) Si un PLMN dedicaU

o SNPN cu RAN partajat: relea privatd, izolatd fafd de retelele publice in zona de Core, ce include

mecanisme pentru partajarea resurselor radio gi folosegte un PLMN public sau dedicat;

o pNt-NPN (Public Network lntegrated with Non-Public Network): relea privatd, ce folosegte

elemente de Core distribuit (UPF) li un PLMN public.

3.3.2 Cerinfe de proiectore

3.3.2,1- CerinSe generole de proiectore

Arhitectura retelei 5G private propuse, atet la nivel hardware 9i software, cdt 9i la nivel de sisteme de

management, exploatare, operare gi mentenanla, va trebui proiectatd urmdrind urmdtoarele criterii:

o Rezilienti, disponibilitate gi capacitate de recuperare: Arhitectura va trebui sd garanteze

disponibilitatea maximd a serviciului in cazul defectdrii liniilor de comunicalii ce pot impacta

serviciul 5G. Ofertantul c6gtigitor va trebui sd asigure minimizarea timpului de intervenlie 9i de

indisponibilitate a serviciului folosind tehnicile gi procedurile necesare;

o Flexibititate: Arhitectura va trebui sd se adapteze la schimbdrile evolutive de retrea ce vor fi

necesare pentru atingerea cerinlelor viitoare de latentS, bandd (uplink 9i downlink) 9i volum de

trafic;
o Scalabilitate: Arhitectura hardware gi software implementatd va trebui sd poatd acomoda cu

ugurin[fi func]ionalitd[i gi servicii noi, putdnd rispunde rapid la cregterile de trafic din re[ea;

72



o Securitate gi izolare: Ofertantul cdgtigStor va trebui sd includd in arhitectura relelei toate

elementele tehnice necesare de securitate pentru garantarea izoldrii infrastructurii mobile private

UTM de alte surse de trafic.

Solulia tehnicd pentru arhitectura retelei mobile dedicate UTM va trebui sd foloseascd modelul de relea

privatd hibridd de tip public-privat SHNPN (Standalone Hybrid Non-Public Network).

Arhitectura solufiei ofertate va trebui sd implementeze cel pu[in versiunea ].6 a standardului 3GPP sub

forma unei refele 5G Standalone (5G SA), fiind capabild sa acomodeze variantele ulterioare ale

standardului. Soluliile tehnice ce se bazeazd exclusiv pe standarde anterioare vor fi refuzate.

UTM va evalua soluliile propuse pentru reteaua 5G privati specificd universitdtii in conformitate cu

arhitectura !intd definitd in secliunile ulterioare ale acestui document.

Solulia tehnicd ofertatd va trebui sd implementeze urmdtoarele elemente 9i sd permiti adaptarea la

diverse aspecte evolulionare:

. lmplementarea conform cu paradigma SDN (Software Defined Network) ce definegte conceptul

de separare intre planul de date gi cel de control, concept ce permite consumarea locald a datelor

utile venite de la utilizatorii mobili din interiorul universitdliitn cadrul refelei private;

. lmplementarea conform modelului SBA (Service Based Architecture) prin care toate functiile de

retea sunt dezvoltate sub forma unor servicii care comunicd intre ele prin mesaje standard;

r lmplementarea folosind funcliide relea virtualizate de tip NFV (Network Functions Virtualization);

o lmplementarea unei platforme de gestionare a SIM-urilor specifice refelei private

(activare/dezactiva re servicii);

o tmplementarea serviciilor de comunicafii de tip Mission Critical Communications (MCx);

o lmplementarea funcfionalitd[ii de network slicing-ul specifice versiunii t6 a standardului 3GPP 5G

SA.

3.3.2.2 Arhitecturo solulieide releo privatd 5G

Solufia tehnicd !intd de retea 5G privati va trebui sd acopere suprafafa laboratorului lintd, aflat in

responsabilitatea UTM, conform cu specificafiile detaliate in secfiunea 3.2 Cerin[e de acoperire 9i

disponibilitate.

lnfrastructura ofertati va trebui sd aibd urmdtoarele elemente:

o Reteaua de acces radio, formatd dintr-o solufie radio de acoperire interioard (pico-cell, small-cell,

repetoare etc.) li toate elementele asociate (cabluri de alimentare 9i date, fibre optice etc.);

o Reteaua de transport gi Core, formatd dintr-un element de Core distribuit (UPF) redundant,

echipamentele de rutare gi comutare a traficului lP gi fibrele folosite pentru transmiterea datelor

in cadrul universitifii, dimensionate astfel inc6t sd respecte cerin]ele definite in secliunile 3.3.3.2

cerinfe de performanfi ini]iale gi 3.3.4 cerin[e de evolutie tehnologica;

o lnterconectarea relelei 5G private, planul de trafic de date, cu elemente de relea local5 specifice

UTM, LAN/WAN gi servere.

Arhitectura trintd pentru implementarea relelei mobile private hibride de tip SHNPN, ce implementeazd

funclionalitatea de Core distribuit (UPF) pentru separarea traficului de date de cel de control este

prezentatd grafic in Figura 2.
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PC: Plan control
PU: Plan utlllzator
MEC: Multl'Access Edgo Computlng
LAN: Local Arsa Nete{ork
UDMr Usor llata Mtnagament

"... :servicii retea privata Future Networks
tServicii relea privati UTM

lnfrastructura de relea Future Net$rorks
lnfrasttuclura de relea a ofertantului
caltigetor

Figuro 2 - Arhitecturq lintd pentru releaua 5G privote

Elementele de Core distribuit (UpF) si de refea de acces radio vor trebui alese astfel inc6t si permitd

integrarea cu releaua 5G specificd laboratoarelor Future Networks din Bucuregti (Universitatea Nafionald

de Stiintd gi Tehnologie Politehnica din Bucuregti) ti lagi (Universitatea Tehnici "Gheorghe Asachi" din

lagi), descrisd pe pagina de prezentare a laboratoarelorl, prin interfete standard definite 3GPP:

o tnterfafa N1- interfafa dintre UE (User Equipment) li AMF (Access and Mobility Management

Function) -ul specific laboratoarelor Future Networks.

o lnterfata N2 - interfala dintre gNB li AMF-ul specific laboratoarelor Future Networks.

o tnterfala N3 - interfafa dintre gNB 9i UPF (User Plane Function). Transportd traficul de date (user

plane)dintre echipamentele terminale locale UTM 5i relea.

o lnterfafa N4 - interfala dintre SMF (Session Management Function)-ul specific laboratoarelor

Future Networks 9i UPF-ullocal UTM.

o tnterfata N6 - interfata dintre UPF Si retelele de date externe (Data Network - DN). Prin aceasti

se va face interconectarea cu relelele private UTM gi cu lnternetul (prin intermediul legdturii cu

laboratoarele Future Networks).

Reteaua hibridd construiti va trebui si permitd conectarea a unui numdr minimum de 100 de utilizatori

concomitenf i.

Toate elementele din tipologia relelei fintd vor trebui sd fie alese astfelincdt sd evite urmdtoarele riscuri:

Puncte unice de avarie

t https://futu renetworks.upb.ro/research/
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. Susceptibilitate la intruziune

o Avariilanivelulinfrastructurii:
o Linii de interconectare avariate

. intre terminale 9i stalii de bazd

' lntre staliile de bazd 9i unitatea de Core distribuit (UPF)

. intre statiile de bazd gi unitatea de Core principald, folositi pentru traficul de control

o Echipamente terminale avariate

o Linii electrice avariate

o Configurdrigregite

3.3.2.2.1, Reteaua de acces radio

Solulia de acces radio dedicatd retelei private 5G dedicatd UTM va trebui sd fie dimensionati pentru a

respecta cel pulin cerinlele expuse in secfiunile 3.3.3.2 Cerinfe de performantd inifiale Si 3'3.4 Cerinle de

evolulie tehnologicd.

pentru implementarea corectd a retelei radio gi pentru o alocare adecvatd de resurse ofertantul cagtigdtor

va trebui sd realizeze urmdtoarele acfiuniin etapa de dezvoltare a solufiei:

o Sd asigure disponibilitatea unor resurse de bandd radio garantate pentru UTM in cuantum de

minimum 20 MHz in spectrul de 3.4-3.8 GHz, cu posibilitatea extinderii p6ni la 100 MHz;

o Sd configureze echipamentele radio instalate (nivele de emisie, orientare antene).

Statiile radio care vor fi folosite in scopul refelei 5G private UTM vor trebui interconectate cu unitatea de

Core distribuit (UpF) instalatd in premisa UTM gi cu solulia de Core central (5GC) specifici laboratoarelor

5G Future Networks din Bucuregti Si lali.

3.3.2.2.2 Releaua de transport gi Core

Elementul de Core distribuit (UpF) va trebui implementat intr-un mod redundant, intr-o configuralie de

tip t + 1, gi va fi conectat la nodurile radio instalate in cadrul universitdlii, la relelele LAN/WAN specifice

UTM 9i la reteaua Core centrale (5GC) specificd laboratoarelor 5G Future Networks din Bucuregti 9i lagi

folosind o infrastructurd de transport dedicatd sau VPN-uri.

Elementul de Core distribuit va trebui instalat in centrul de date al UTM. Solufia aleasi de Core distribuit

(UpF) va trebui sd fie implementatd sub formi virtualizatd, folosind paradigma NFV (Network Functions

Virtualization), 9i sd ruteze traficul de date venit de la utilizatorii mobili ai refelei private 5G din

universitate cdtre relelele LAN/WAN specifice UTM,

ofertantul c6gtigdtor va trebui sd implementeze solufia de Core distribuit (UPF) conform versiunii 15 a

standardului 3Gpp, permi!6nd totodate actualizarea elementelor software cdtre generaliile ulterioare ale

standardului de comunicatrii 5G.

Solufia de relea privatd 5G instalatd in UTM va trebui sd faciliteze implementarea tehnicilor de re-rutare

a traficului de date pentru izolarea fluxurilor specifice grupului de utilizatori priva[i ai UTM de restul

traficului de date transmis prin reteaua publicd a ofertantului cAgtigitor. ln acest scop, c6gtigdtorul

licitafieiva trebui sd implementeze conceptul de Local BreakOut (L.B.O.)in cadrul retelei 5G private din

universitate pentru a ruta traficului privat cdtre echipamentele UTM (terminale, servere)'
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|n aceastd configurafie, cA$tigdtorul licitaliei va trebui sd asigure UTM posibilitatea de conectare a

relelelor gi serverelor proprii cu reteaua 5G privatd gi, mai exact, cu Core-ul distribuit (UPF) printr-o serie

de porturi dedicate in echipamentele instalate de routare $i comutare a traficului lP L2/13.

pentru aceasti interconectare in topologie tip L.B.O. sunt necesare cel pulin doui conexiuni de 10Gbps

realizate prin porturiSFp+ sau similare. C6ltigdtorul licitatieiva trebui si asigure disponibilitatea porturilor

precizate gi a elementele de interconectare asociate.

Ofertantul cdstigdtor va trebui sd garanteze un MTU de minimum 1500 de bytes.

ofertantul c6ptigdtor trebuie sd defineascd clar interfelele asociate funcliei de Core distribuit (UPF) legate

la reteaua privatd specificd laboratorelor 5G Future Networks. Aceste interfefe sunt esenfiale pentru

controlul fluxurilor de date gi pentru a permite conexiunile cu aplicaliile terfe ce vor fi implementate.

Aceasta este o condifie necesari pentru orchestrarea gi gestionarea resurselor, dezvoltarea unei solulii

de multi-acces Edge Computing (MEC) gi implementarea scenariilor de utilizare dorite de UTM.

3.3.2.2.3 Considerente de sPectru

Solulia propusd pentru alocarea spectrului radio necesar relelei 5G private UTM trebuie sd se bazeze pe

standardul 3GPP li sd fie complet adaptabild la evolufia acestuia citre versiunile 3GPP/5G SA 16, 17 9i 18'

Ofertantul cfigtigitor trebuie sd garanteze alocarea unui spectru dedicat, in cuantum de 20 MHz in

spectrul de 3.4-3.g GHz, pentru reteaua privatd 5G a UTM. Acesta trebuie sd fie alocat in mod exclusiv

(bandd rezervatd) UTM gitrebuie sd fie accesibil prin alocarea unui network slice dedicat compatibil cu

versiunea 16 3GPP.

pe durata contractului, ofertantultrebuie sd asigure disponibilitatea utilizdrii spectrului licenliat garantat,

respect6nd reglementdrile privind utilizarea spectrului radio pe baza schemelor de alocare stabilite.

Ofertantul cigtigdtor trebuie sd aloce ld[imea de bandd necesard pentru a atinge, cu garantarea calitdfii

serviciului, cerinfele de performantd Si dimensionare prevdzute in secliunea 3.3.3.2 Cerinle de

performantd inifiale.

3.j.2.3 Alte cerinle de Proiectare

3.3.2.3.1. Disponibilitate

Releaua de transport 9i Core, constituitd din echipamente de routare ti comutare pentru trafic lP L2lL3 Ei

un nod de Core Distribuit (UpF)in redundan[d 1 + 1, trebuie si ofere o disponibilitate a serviciului de cel

pulin 99lo lunar.

Refeaua de acces radio care susline resursele de spectru rezervate UTM trebuie sd ofere o disponibilitate

a serviciului de cel putin 99,7% lunar.

3.3.2.3.2 Redundan!5

Ofertantul cAgtigdtor trebuie sd garanteze funclionarea continud 24 de ore pe zi, 355 de zile pe an a

serviciului 5G instalat.

Solulia propusd ar trebui sd maximizeze numdrul de componente redundante pentru a asigura

continuitatea serviciuluiin caz de orice defecliune.
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3.3.2.3.3 Securitate

Solutia de relea privatd a UTM trebuie sd incorporeze mecanisme de integritate, autentificare 9i criptare

atdt la nivelul relelei de acces radio, cit 9i la nivelul relelei de transport 9i Core.

Ofertantul cfigtigdtor trebuie sd respecte cerinlele de securitate cibernetici 5G conform 5G Security

Toolbox dezvoltat de ENISA, abordAnd urmdtoarele aspecte:

o Efectuarea unei analize de risc 5G la fiecare doi (2) ani;

o Revizuirea practicilor de securitate ale furnizorilor lor, luAnd in considerare factorii de risc 5G;

o lmplementarea mdsurilor tehnice 9i organizatorice pentru gestionarea riscurilor existente,

asigur6nd proceduri de supraveghere sigure 9i aplic6nd cerinfe stricte de acces la elementele 5i

funcfiile refelei 5G pentru a minimiza accesul entitdfilor externe;

o Gestionarea riscurilor provenite din activitatea furnizorilor gi asigurarea conformitdtii acestora cu

cerinlele de securitate, inclusiv aplicarea mdsurilor de reducere a riscurilor prevdzute in schemele

europene de securitate;

o Elaborarea unei strategii de diversificare a furnizorilor pentru a limita dependenla refelei de un

singur producdtor sau de mai mulfi cu risc ridica!

o Utilizarea unor echipamente de relea 5G (radio, transport, Core) provenite de la furnizori

autorizali;
o Transmiterea cdtre UTM a rezultatelor analizei de risc, incluz6nd 9i un raport privind practicile de

securitate implementate pi a strategiei de diversificare a furnizorilor.

3.3.2.3.4 Scalabilitate

Solulia tehnicd specificd relelei private 5G a UTM trebuie sd aibd capacitatea tehnicd de a-9i extinde

capacitatea pentru a gestiona un numdr mai mare de componente dec6t cele propuse inilial, necesare

pentru a respecta scenariul de bazd descris in document, Aceasta include extinderea numdrului de stalii

de bazd gi actualizarea componentelor hardware/software.

Atdt cerinlele initiale, c6t gi cele care evolueazd odati cu serviciile sunt detaliate in secfiunea 3.3.4 Cerin;e

de evoluf ie tehnologicd.

3.3.3 Cerinlefunclionole

3.3.3.1" Servicii de dote mobile

Accesul la serviciile de date conform standardului 3GPP 5G trebuie garantat6, conform specificatiilor din

secliunile 3.3.3.2 Cerinfe performanJd iniliale, 3.3,3 Cerinle funclionale 5i 3.3.4 Cerinle de evolulie

tehnologicS.

3.3.3.2 Cerinle de performonfd iniliole

lndiferent de aplicaliile implementate peste solufia de relea privati a UTM, trebuie respectate

urmitoarele niveluri de calitate a serviciului pentru toate terminalele mobile, atdt portabile, cat $i

instalate in vehicule:

o Specificafiile serviciului 5G:

o Viteza maximi de transfer de date: Valoarea maximd a ratei de trafic care poate fi atinsd

de un singur utilizatorin condilii radio ideale, fird erori pe interfala radio. Aceastd valoare

este mdsurati intr-o locafie cu un singur utilizator activ conectat la o celuld/antena

specificd solutiei de relea privatd a UTM;
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o Viteza de referinfi pentru asigurarea uneicalitili bune pentru utilizatori: Performanfa

pe care 95% dintre utilizatori o pot atinge in zona de acoperire a solufiei de refea privatd

a UTM, detaliatd in sectiunea 3.2 Cerinle de acoperire 9i disponibilitate;

o Latenla: Contributia retelei la int6rzierea asociatd cu transferul unui pachet de date.

Aceasta este definitd ca int6rzierea dintre transmiterea unui pachet 9i receplia sa, folosind

un dispozitiv mobil conectat la releaua 5G privatd li pregdtit pentru transfer/receptie de

date pentru un pachet de dimensiuni mici.

o Metricile de performan|5:

o viteza maxim5 de transfer de date pe canal descendent: 2 100 Mbps;

o Viteza maximi de transfer de date pe canal ascendent: 2 20 Mbps;

o Viteza de referinli pentru asigurarea unei calit5fi bune pentru utilizatori pe canal

descendent: ) 50 Mbps;

o Viteza de referinlfi pentru asigurarea unei calit6|i bune pentru utilizatori pe canal

ascendent:2 10 Mbps;

o Latenta: < 20 ms.

3.3,4 Cerinle de evolulie tehnologicd
j.3.4.1" Evolulio doritd

Ofertantul cfigtigdtor trebuie sd prezinte un Plan de Evolufie Tehnotogici bazat pe arhitectura propusd

pentru proiectul relelei private 5G a UTM. Acest plan trebuie sd includd cel pulin urmdtoarele puncte:

o Scenariul tehnologic de implementare initriald;

o Etapele intermediare de actualizare;

o Scenariul final de implementare;
o Calendarul de execufie.

Va fi apreciat daci solu[ia de relea privatd pentru UTM este implementatd inifial conform arhitecturii 5G

SA 3GPP release 16.
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Evolufia tehnologicd a retelei private oferite UTM trebuie sd urmeze progresia strategice comerciald a

ofertantului c6gtigdtor. Acesta trebuie sd se angajeze sd pund la dispozifia refelei private a UTM

actualizdrile software/hardware disponibile in termen de maximum lase (6) luni de la inaugurarea

laboratoruluiUTM,

Ca referinf6, in Figura 3 este inclus un calendar detaliat al etapelor de dezvoltare 5i livrare pentru diferitele

versiuni gi faze ale protocolului 5G SA, conform 3GPP (organismul internalional responsabil pentru

dezvoltarea gi standardizarea acestui protocol).

3.3.4.2 Cerinye de proiectore pentru evolulio tehnologicd

3.3.4.2.L Re1eaua de acces radio

Dacd ofertantul cdgtigdtor nu propune ini[ial o soluf ie de re]ea bazatd pe standardul 3GPP 5G SA versiunea

16, acesta trebuie sd asigure adaptarea resurselor radio pentru reteaua privatd a UTM la acest standard

in maximum 3 luni de la incheierea contractului. Aceasta include efectuarea actualizdrilor necesare de

hardware gisoftware pentru a convertistaliile de bazS in gNB 5G NG-RAN.

3.3.4.2.2 Releaua de transport gi Core

Dacd ofertantulcfigtig5tor nu propune inifial o solulie de relea bazatd pe standardul 3GPP 5G SAversiunea

15, acesta trebuie sd asigure adaptarea componentelor Core distribuit pentru reteaua privatd a UTM la

standardul 3cpp/sc SA in maximum 3 luni de la semnarea contractului. Aceasta include efectuarea

actualizirilor necesare de hardware gi software, precum gi actualizarea funcfiilor de relea 9i a interfelelor

corespunzdtoare 5GCN (releaua core specificd standardului 5G).

3.3.4.2.3 Alte cerinle de proiectare asociate cu evolulia tehnologicd

Ofertantul c6gtig6tor trebuie sd garanteze implementarea tuturor tehnologiilor, funclionalitdtilor 9i

capacitdlilor specifice standardului 3Gpp/5c SA incep6nd cu versiunea 15. Aceasta include utilizarea

virtualizdrii functiilor de refea (NFV) li a re[elelor definite software (SDN) pentru a acomoda separarea

planurilor de date gi control, cfit 9i segmentarea re[eleleiin func[ie de nevoi.

Ofertantul cfigtigdtor trebuie, de asemenea, si asigure implementarea solutiilor de network slicing care

permit gestionarea gi operarea mai multor relele virtuale pe o infrastructurd fizicd comund. Aceastd

funclionalitate ar trebui sd ofere capacitdfi diferenfiate gi niveluri de calitate a serviciului dedicate (cum

ar fi rata de trafic, latenla etc.) pentru solutia de relea privatd a UTM.

3.j.4.3 Cerinle pentru evolulio performonlei refelei

lmplementarea asociatd soluliei de relea privatd pentru UTM trebuie sd abordeze aspectele esenfiale

legate de standardul 3GPP/5G SA, versiunea 16 gi ulterioare, acoperind diverse cerinte specifice unor

scenarii de utilizare de referinld:

o uRLLC: Si asigure capacitatea de a implementa servicii care necesitd latenld redusd 9i fiabilitate

crescutd (uRLLC), cum ar fi utilizarea camerelor 5G conectate la sisteme de procesare edge

echipate cu acceleratoare grafice Al pentru analizd video sau utilizarea refelelor ultra-fiabile

pentru a imbundtdfi performanla soluliilor de comunicafii critice;

o eMBB: Sd asigure capacitatea de a implementa serviciicu cerinle maride ldlime de bandd (eMBB),

cum ar fi comunicarea in timp real pentru videoconferinle de inaltd calitate sau transmiterea de

video de inaltd definilie.
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ln etapa de implementare, conform standardului 5G SA, ofertantul cdgtigdtor trebuie si foloseascd

cerinlele de performan[d oferite in specificalia tehnicd T.5.22.26L a 3GPP ca referin]d.
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4 Relalia dintre UTM 9i ofertantul selectat

4.L Cadrul general de colaborare
prin intermediul acestei licitalii UTM ili propune sd implementeze un serviciu de relea 5G privati, ce

respecti standardele 3GPP/sG, in cadrul unei sdli de laborator din universitate.

ofertantul c6gtigdtor trebuie s6 ofere acces personalului autorizat de UTM la interfetele, funcliile retelei

gi mecanismele de control al traficului de date asociat planului de date pentru a facilita dezvoltarea unor

aplicaliitefie.

pentru a asigura o coordonare corectd intre UTM gi ofertantul cAgtigdtor, se va stabili un Cadru de

cooperare. Acest cadru va reglementa accesul la elementele relelei private a UTM pentru dezvoltarea

serviciilor de cdtre personalul autorizat de universitate giva include urmdtoarele consideralii:

o planificarea coordonatd a sarcinilor, programarea diferitelor ferestre de intrefinere pentru

intervenliile 5i lansirile in produclie necesare;

o Definirea permisiunilor utilizatorilor 9i a rolurilor acestora;

o Raportarea asociatd fiecdrei intervenlii gi stabilirea scopului acesteia.
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5 Execulie lucriri
5.L Fazele proiectului
Acest capitol are ca scop definirea fazelor gi etapelorin care se organizeazd implementarea noilor servicii.

prezenta licitatie este impirfitd in urmitoarele faze gi subfaze ale proiectului, precum sunt prezentate 9i

in Figura 4:

. lmplementareaserviciului
o Exploatareaserviciului

Pregiitire 9i
aprovizionare

lmplementarea relelei Exploatarea serviciului

Activare
acoperire
radio 5G

lntegrare UPF

T<1luna T<5luni T > 42 luni

Semnarea
contractului 9i
diBponlbilitatea
rpectrului

Di$ponibililate
pentru
integrare

Disponibilitate
integral{
serviciu

Figuro 4 - Fozarea Proiectului

pe parcursul fiecdrei faze gi subfaze, se va genera o serie de livrabile, conform specificaliilor din secliunea

5.2 Raportare. Aceste livrabile trebuie sd fie aprobate in cadrul de guvernanle stabilit in secliunea 6.2

Modelul de guvernanld. Fdrd aceaste aprobare, nu se pot incepe subfazele ulterioare.

S.L.L lmplementore
Faza de lmplementare va incepe odatd cu semnarea contractului 5i se va incheia odatd cu atingerea

etapelor asociate livrdrii serviciului.

5,1,L.1 Pregdtire 5i aprovizionore
prima fazd a proiectului, care va incepe odatd cu formalizarea contractului, presupune pregdtirea 9i

furnizarea materialelor 9i echipamentelor necesare pentru implementarea serviciilor acoperite de aceastd

licitalie. Aceastd fazi va stabili, de asemenea, planificarea pentru execulia proceselor 9i mecanismele de

gestionare a contractului.

Va fi necesard realizarea unui studiu de acoperire indoor, impreuni cu reevaluarea infrastructurii necesare

pentru a instala echipamentele asociate in premisa UTM.

Planul de lmplementare va fi elaborat 9i livrat UTM 9i trebuie sd includd, cel pulin:
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o Definirea in prealabil a tuturor cerinlelor UTM pentru a putea realiza cu succes implementarea

retelei Private;
o planificarea implementdrii gi gestiondrii proiectului: elaborarea proiectului, care va include toate

aspectele tehnice ale soluliei (design final, arhitecturd, tehnologii folosite, dimensionare 9i plan

de testare) gi planul de exploatare (proceduri gi instrumente pentru furnizarea serviciilor

asociate);

o Definirea unui protocol clar gi detaliat de implementare $i punere in funcliune, cu definirea

responsabilitd!ilor;
o plan de testare: ofertantul cdgtigdtor trebuie sd prezinte un plan care sd detalieze testele specifice

serviciilor contractate, in conformitate cu reglementdrile in vigoare pentru fiecare tip de sistem

ti/sau serviciu;

o Plan de training.

Acest plan de implementare va fi prezentat in cadrul ofertei. Dacd in timpul fazei de analizi sunt

identificate restricfii care ar putea afecta instalarea oricdrui element, trebuie propuse solutii alternative

5i evaluat impactul acestora asupra activitililor planificate initial.

ln timpul acestei faze de analizd, trebuie realizat Proiectul de Execulie, care va include toate aspectele

tehnice legate de implementarea, operarea gi exploatarea serviciilor ce urmeazd a fi implementate. Acesta

trebuie sd detalieze situalia actuald gi orice restrictii detectate care ar putea provoca o schimbare in planul

de lucru original. Acest document trebuie si includS, cel pu1in, urmdtoarele informafii:

o Lista de inventar: echipamentele gi elementele de cablare furnizate de ofertantul c6gtigdtor

conform solutiei contractua le;

o Localiile de instalare a echipamentelor gi descrierea moduluiin care se vor efectua instaldrile;

o Schema cablSrilor care vor fi realizate gi descrierea moduluiin care se vor efectua instaldrile.

propunerea.din proiectul de Execulie trebuie revizuiti gi acceptatd de UTM inainte de a se proceda la orice

tip de instalare sau pregdtire a localiilor. in final, toate planurile menfionate anterior vor fi, de asemenea,

revizuite gi redactate ca parte a acestei secfiuni.

5.L,1.2 lnstoloreo 5i punereo in funcliune
Faza de implementare este dedicatd realizdrii, activdrii gi livrdrii serviciului cdtre UTM. Este prevdzut un

termen de maximum o (1) lund de la inceputul contractului pentru asigurarea acoperirii radio 5G in sala

de laborator UTM (presupune ca spectrul dedicat UTM sd fie disponibil la momentul semndriicontractului)

gi de sase (6) luni de la inceputul contractului pentru livrarea completi a serviciului de re[ea privatd 5G

pentru UTM de cdtre ofertantul cagtigdtor, inclusiv integrarea acestuia cu sistemul de radio 5G instalat

initial.

Scop: Livrarea unui serviciu de refea privatd pentru UTM, ce consti in urmdtoarele componente:

o Furnizarea, livrarea, activarea gi gestionarea ciclului de viafd al SIM-urilor pentru UTM' in aceasti

fazi se va livra numdrul de SIM-uri agreate cu UTM in format fizic. Cantitatea asociatd fiecarui

format va fi specificatd de UTM ofertantului c6gtigdtor in timpul acestei faze;

o lmplementarea elementuluide Core distribuit (UPF);

o Activarea serviciului 5G in sala de laboratorlintS, cu resursele dedicate atribuite relelei private a

UTM si integrarea cu UPF-ul local gi reteaua core principald (5GC);
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. lnterconectarea UPF-ului local cu refelele LAN/WAN 9i serverele specifice UTM;

o Servicii specializate de Operare pi Mentenant6, inclusiv management al proiectului.

Praguri de acoperire gi calitate a serviciului:

o Acoperirea rezultatd din aceastd fazd trebuie sd asigure calitatea satisfdcdtoare a serviciului pe

toatd suprafafa laboratorului Iinti;
o Valoarea indicatorilor de performanfd ai retelei, asociafi calititii serviciului, trebuie sd

indeplineascd sau sd depdgeascd cerin!ele minime specificate in capitolul 3.3.3 Cerinte

funclionale.

pentru ca orice element sd fie considerat livrat in finalizarea diferitelor subfaze, acesta trebuie sd treacd

protocolul de acceptanld stabilit, propus de ofertantul cflgtigdtor 9i aprobat de UTM'

orice instalalie care trebuie realizatd de ofertantul cfigtigdtor in facilit5trile UTM trebuie sd fie aprobatd

anterior de UTM 9i si respecte protocoalele stabilite gi planificarea implementdrii. ofertantul cagtigator

este responsabil pentru realizarea procedurilor administrative pentru oblinerea tuturor permiselor de

muncd necesare.

5.1.2 Exploatore

Faza de Exploatare tncepe cu finalizarea Fazei de lmplementare 9i se extinde pAnd la sfArgitul lunii 48 a

perioadei contractuale.

pentru a incepe faza de Exploatare, UTM trebuie sd valideze formal serviciul. Acest proces va fi inifiat de

furnizorul c6gtigitor. Acceptanla poate fi totali sau pa(iali, in funclie de realizarea obiectivelor fazei de

lmplementare. Daci acceptanla este parfialS, furnizorul va furniza un raport detaliat 9i o datd estimatd

pentru remedierea problemelor semnalate.

Scopul acestei faze include:

o operarea giintrelinerea relelei gi a tuturor elementelor constructive pe parcursul ciclului de viati

alserviciuluide relea privatd 5G al UTM;

o Suport pentru implementarea de noiservicii peste reteaua privatd a UTM;

o Servicii de optimizare post-integrare pentru componentele re[elei;

o Servicii specializate de Operare gi MentenanfS, inclusiv managementul proiectelor, configurarea

sistemuluigi lucrdrile necesare de inginerie a sistemelor;

o Stabilirea echipei de implementare conform Modelului de guvernanld 9i realizarea de int6lniri

tehnice periodice.

Luna de inceput a fazei de Exploatare nu poate depdli termenul stabilit de sase (6) tuni de la inceputul

contractului

pentru ca orice serviciu sd fie considerat satisfdcdtor in cadrul fazei de Exploatare, acesta trebuie sd fie

aprobat formal de UTM.

5.2 Raportare
Ofertantul c6gtigdtor va informa periodic reprezentantii UTM cu privire la diferitele aspecte legate de

urmdrirea calitetii relelei gi a acordurilor de nivel de serviciu, conform celor stabilite de UTM' Se vor

intocmi Rapoarte de monitorizare gi control al calitSlii serviciului.
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6 Condi[ii pentru execulia serviciului

6.1 Monitorizare preventivf, 9i corectivd
pentru mentenanla preventivd gi corectivi, ofertantul c6gtigdtor va desfdgura, in general, activitdfile de

supraveghere a relelei din propriile sale locafii. Totugi, ofertantului i se va permite accesul la infrastructura

universitdfii pentru a efectua interventiile necesare, fie la cererea UTM, fie cAnd este imperios necesar'

Serviciul de monitorizare al parametrilor de relea va funclion a 24x7 5i vor fi stabilite ferestre de

mentenanfi in afara programului de lucru din laboratorul lintd pentru sarcinile care ar putea afecta

activitatea personalului UTM. Aceste ferestre de mentenan!5 vor fi convenite impreund cu UTM 5i

autorizate de acegtia, fiind intotdeauna aliniate cu nevoile serviciului.

6.2 Modelul de guvernantrS

Urm6rirea gi revizuirea serviciilor furnizate UTM de cdtre ofertantul cdgtigdtor se vor desfdgura prin

int6lniri periodice gi sistematice. in aceste int6lniri se va analiza informatia legatd de conformitatea cu

contractul dintre pirfi, cu un accent special pe performanla ofertantului in indeplinirea obiectivelor

specificate in caietul de sarcini.

participanlii la aceste int6lniri vor fi desemnali de fiecare organizalie. Din partea ofertantului cagtigdtor,

rolurile fintd vor include Managerul de contract gi Managerul de servicii 9i operaliuni tehnice. Ofertantul

va depune documente suport despre aceste persoane gifuncliile lorin companie. UTM va avea o echipd

special desemnatd pentru gestionarea relaliei cu ofertantul.

6.2,L Manogeruldecontroct
Ofertantul c6stigdtor va desemna un Manager de contract. Aceasta persoand va avea autoritatea

legald/imputernicita de a reprezenta compania in cadrul contractului.

ResponsabilitS!i princiPale:

o Si convini asupra strategiei generale, politicilor gi obiectivelor pentru furnizarea serviciului,

dezvoltarea relelei private gigestionarea sa ulterioard, asigurAnd alinierea cu nevoile UTM in orice

momenu
o 56 evalueze furnizarea generalE a serviciului gi sd revizuiascd conformitatea semestriale cu SLA-

urile stabilite in contracU

o Sd ofere ghiduri pentru inilierea procesului de reinnoire sau imbundtdtire a retelei private

instalate;
o Sd ia decizii privind riscurile potenfiale identificate de Managerul de servicii care necesitd

interventia responsabililor de contracU

o sd aprobe iniliativele de imbundtalire a furnizdrii serviciilor;

o sd promoveze cooperarea 9i inovalia in furnizarea serviciilor;

. Sd defineascd 9i si aprobe noi angajamente contractuale;

o Sd medieze conflictele sau problemele care nu pot fi rezolvate de Managerii de servicii;

. ln general, managerul de contract va indeplini orice alte sarcini legate de directia strategicd a

servici ului contractat pe d urata vala bilitdlii acestuia'

Cerinte minime:
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a

6.2.2 Monogerul de servicii 5i operaliunitehnice
ofertantul cagtigdtor va desemna gi un Manager de servicii tehnice.

ResponsabilitSli princiPale:

o Coordonarea activitifilor echipelor de lucru;

r Aplicarea acfiunilor stabilite pentru dezvoltarea relelei private;

o Propunerea modificdrilor relelei private;

o Asigurarea conformitdlii cu metodologiile gi procedurile aplicabile 9i

pentru maximizarea eficienfei 9i eficacitdfii relelei private;

o Monitorizarea progresului in furnizarea serviciilor, imbundtdtirea

a

a

Studii superioare absolvite cu diplomd de licenfi sau echivalenU

Certificare profesionali: Certificat profesionalin management de programe sau management de

proiecte - se va proba prin diplomd/certificat recunoscut nalional/international sau alte

documente care pot dovedi certificarea profesionald solicitatd;

Experientd generald: minimum 3 ani;

Experienld specificS: Participareain celpulin un proiect/contractin care sd fidesfigurat activitdti

similare pozitiei pentru care este propus.

propunerea de modificdri

serviciilor gi actualizarea

documentaliei asociate;

o Revizuirea indicatorilor de performan|5 pentru a fiin conformitate cu cerinfele UTM;

o planificarea acfiunilor necesare pentru corectarea abaterilor in servicii, minimizarea riscurilor 9i

imbundtdlirea eficienlei Si calitdtii serviciului;

r Revizuirea nivelurilor de serviciu la intervalele stabilite, identificarea cauzelor abaterilor

indicatorilor de performante $i informarea despre posibilele penalit5li conform contractului;

o ldentificarea riscurilor potenfiale pentru escaladarea acestora cdtre Managerul de contract,

inclusiv cele provenite din acfiunile terfilor;
o Rezolvarea conflictelor legate de furnizarea serviciului care nu pot fi rezolvate de echipa

oPerationale;
o Escaladarea conflictelor nerezolvate cdtre Managerul de contract;

o Asigurarea conformitdlii generale cu cadrul de cooperare specificat in secfiunea 4.1 Cadrul

general de cooperare;

o Generarea de rapoarte despre servicii;

o participarea la int6lniri periodice pentru a prezenta starea serviciului 9i a propune imbundtdtiri;

. ln general, managerul de serviciiva indeplini orice alte sarcini legate de gestionarea operaliona16

a serviciilor contractate pe durata valabilitdlii acestora'

Cerinle minime:

o Studii superioare absolvite cu diplomd de licenfd sau echivalent in domeniul ingineriei

telecomunicatriilor;
o Experienti general5: minimum 5 ani;
o Experien!6 specificd: Participarea in cel pulin un proiect similar in care sd fi desfdgurat activitdli

similare pozifiei pentru care este propus. Prin proiect similar se inlelege un proiect in cadrul cdruia

s-a implementat o relea 5G privati: implementare infrastructurd hardware 9i de virtualizare,

implementare componente de relea 5G, testare Sivalidare retea privatd.
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Av6nd in vedere cd obiectul prezentului proiect cuprinde toate cele enumerate in aceastd cerinld este

obligatoriu ca ofertantul sd facd dovada cd dispune de o resursd umand capabild sd participe intr-un

proiect de acest fel, prin urmare, enumerarea este cumulativd, iar implicarea lui intr-un proiect similar

anterior trebuie si arate indeplinirea tuturor celor enumerate'

6.2,3 Alte conditii referitoare la calificarea experlilor

Ofertanfii trebuie sd prezinte in oferta tehnicd, pentru fiecare expert cheie solicitat, urmdtoarele

informalii/ documente :

CV - in format Europass, semnat 9i datat de titular;

Copii ale documentelor relevante care sd demonstreze indeplinirea cerintrelor referitoare la studii,

expertiza gi experienla specifice relevante solicitate 9i prezentate in CV, cum ar fi:

o Copie diplomd de studii, certificdri, alte diplome relevante;

o Recomanddrile emise de beneficiarul final al proiectului/ contractului, semnate sau

contrasemnate de cdtre autoritatea contractantS/ beneficiarul privat in calitate de

beneficiar final, sau alte documente edificatoare din care sd reiasd activitSlile desfdgurate

gicare s5 evidenlieze experienla profesionalS specificS similard.

Declarafie de disponibilitate semnatd de persoana propusd (in cazul in care aceasta nu este

angajat al Contractantului);

Autoritatea contractantd igi rezervd dreptul de a:

o Verifica exactitatea informaliilor gi a dovezilor furnizate de ofertanli 9i de a solicita 9i alte

documente/informaliicare sd clarifice experientra echipeide proiect propusd;

o Contacta beneficiarii finali ai proiectelor/contractelor prezentate la experienld profesionalS, in

vederea confirmdrii celor prezentate de citre ofertan[i'

NOTA:

Certificotele/diplomete/documentele justificative emise in attd limba decdt limbq romdnd vor fi prezentote

in limba de origine, insofite de traducereo autorizotd in limbo romdnd.

Nu se occeptd co indeptinireo cerinyelor minime de colificore aferente unui expert sd fie reolizotd prin

cumulde cdtre moimulte Persaane.

6.2.4 Dezvoltarea Proiectului
ln termen de 30 de zile calendaristice de la data intrdrii in vigoare a contractului, UTM 9i ofertantul

c6gtigitor vor stabili impreund programul int6lnirilor periodice pentru implementarea proiectului' ln

cadrul ofertei tehnice ofertantul va propune un grafic de implementare de tip GANT impd4it pe timpi de

implementare, resurse alocate gi respectarea termenilor definifi in specificatiile tehnice' Controlul 5i

urmdrirea proiectului vor fi structurate in jurul acestor int6lniri, care vor varia in funcfie de faza

proiectului. Se agteapti ca ofertanfii sd includd in propunerile lor o prezentare cuprinzdtoare a aborddrii

proiectului, identificfind aspectele critice gi evidenfiind oportunitilile de dezvoltare.

a

a

27



6.3 Service LevelAgreement (SLA)

Serviciile de comunicalii vor fi furnizate conform unui model de SLA, care va permite evaluarea 9i

mdsurarea eficientd a disponibilitdlii relelei 5G private pe baza indicatorilor definili 9i compararea lor cu

obiectivele stabilite.

Nivelul SLA negociat de comun acord va trebui menlinut in toate circumstanlele, inclusiv in timpul

absenlelor, concediilor 9i vacanlelor angajalilor.

ln cadrul angajamentelor contractuale, disponibilitatea infrastructurii reprezintd cel mai critic aspect.

6.3.L Detectore probleme Sitimp de rdspuns

ln niciun caz nu va fi considerat valid un sistem de suport care implicd un rispuns din partea unui sistem

informatic automat furnizat de ofertantul cAgtigdtor. in schimb, trebuie stabilit un canal de comunicare

dedicat prin intermediul Managerului tehnic al ofertantului cdgtigdtor 9i al UTM, a9a cum este indicat in

secliunea 6.2.2 Managerul de servicii 9i operaliunitehnice.

Acest canal de comunicare va fi folosit pentru a supraveghea timpii de rdspuns stabilitiin secliunile 5.3.2

lncidente 9i 6.3.3 SuPort tehnic.

6.3.2 lncidente
Rezolvarea incidentelor, inclusiv mentenanla corectivd, cuprinde toate elementele dedicate asiguririi

disponibititdlii gi funcfiondrii corecte a relelei 5G private, corect6nd erorile sau deficienlele apdrute'

Toate incidentele gi solicitirile vor fi atribuite unui nivel de prioritate, permi!6nd o solulionare obiectivd

a acestora in funclie de importantd.

Cerinlele UTM pentru acest serviciu sunt prezentate in Tabelul 1, imbundtdlirile faF de aceste specificalii

fiind apreciate.

: Prioritate lncident

'I abelul 1 - l iPuri de incidente

Descriere

Critic
s;;6a

iP3

lndicatorii generali de conformitate care vor fi utilizali sunt prezentaf iin Tabelul 2.

Tabelul 2 - RdsPunsul la incidente

FormulS de calcul Periodicitate Timp
maxim de

P1

P2

Timpul maxim scurs intre notificarea

unui incident critic in refea gi

recunoagterea sau respingerea acestuia

de cdtre ofertant.

Lunar <Lora
Timp de

rispuns
P1

tRecunoagtere -

tNotificare - tStoP
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Cddere totalS a relelei.

Defectriune partiald a relelei intr-o zonS de produclie. lntrerupere a

seryic!u!u! care afecteazd mai mu!t de20o/o dintre utilizatori'

Toate celelalte situalii.Minor

Descriere



firp;;
rdspuns
P2

rilp e;
rdspuns
P3

Timp de
rispuns

, fi.p J"
rezolvare

iililfr;;i, i.rii int'e notificarea

unui incident serios in relea gi

recunoa$terea sau respingerea acestuia

de cdtle o_!gftant:

Timpul maxim scurs intre notificarea

unui incident minorin relea gi

recunoagterea sau respingerea acestuia

Timpul maxim scurs intre notificarea

unei consultiri sau propuneri de

modificare privind releaua privatd din
partea UTM gi recunoagterea sau

lesp_! 1 
ge re g. 

.? 9e_sle ia d.9 c-at re o-fe [a nt,

Timpul maxim scurs intre notificarea

uneiconsultdri privind refeaua 9i

. tRP2 = Luna r

tRecunoagtere - 
,

tNotificare - tstop l

tRp3 = Lunar

tRecunoagtere -

tNotificare - tstoP :

***-*i. 
a;ie---itii:

iitl
li

Timp de i fimpul maxim scurs intre notificarea

i rezolvare i unei defecliuni critice in relea 9i

i Pl I rezolvarea acesteia de cdtre ofertant.

i rimp de 
1 
fimpul maxim scurs intre notificarea

i rezolvare i unei defecliuni serioase in retrea 5i

i P2 I rezolvarea acesteia de cdtre ofertant.
i.-**,...*... -.....*---.i.

i timp de I rimpul maxim scurs intre notificarea

i rezolvare i unei defec[iuni minore in relea 9i

, P.3 | relolv.apa ace-:teia. de c-d-t-Je- of-grtant,

tRezolvarePl =
tRezolvare -

tNo!!fi"c-a"1e ; tStoP

tRezolvareP2 =

tRezolvare -

l!\g-!ifi"qe"rs--"F-lqP
tRezolvareP3 =

tRezolvare -

i Formuld de
calcul

IRPO =

tRdspuns -

tNotificare -

tStop

: tRezolvPO =

< 48 ore

< sapte (7)

zile

Lunar

: .-.
Lunar

:

<8ore .

I i o,re

<8ore

Lunar

Unde:

o tNotificare este momentulin care incidentul a fost notificat;

o tRecunoattere este momentulin care se oferd un rdspuns la incidenU

o tRezolvare este momentulin care incidentul a fost solufionat;

. tstop este momentulin care incidentul a fost oprit din motive externe ofertantului'

6,3.3 Suport tehnic

lndicatorii generali de conformitate care vor fi utilizali sunt prezentaliin Tabelul 3.

Tobelul 3 - Rdsptrrts la clorificari tehnice

* 
[eeiiouilii;i;] tiil ri*im-
i i de rispuns

Lunar

:

I

Lunar , < PaisPrezece

, (14) zile

i

rezolvarea acesteia de cdtre ofertant.

Unde:

o tNotificare este momentulin care cererea de suport a fost transmisd;

o tRispuns este momentulin care se oferd un rdspuns la cererea de suporU

o tRezotvare este momentulin care cererea de suport a fost solutionatd;

o tStop este momentulin care cererea de suport a fost opritd din motive externe ofertantului.

tRezolvare

: tNotificare -

tStop

tNotificare -

Descriere
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6.3.4 Quolity of Service (QoS)

lndicatorii generali de conformitate care vor fi utilizafi sunt prezentali in Tabelul 4.

Tabelttl 4 - Parametrii de pert'orntanld lintd

r lndicator i Descriere

i

i

Timpul in care existd disponibilitate
completd a unitdlii Core distribuit
(UPF) Si a relelei de transPort lP

L2lL3. Trebuie sd fie egalsau mai

mare de 99Yo, conform specificafiilor
r din secliunea 3.3.2.3.1I UlIl: A J.Jt-.J.L.

i Timpulin care fiecare stalie de bazd

i radio este complet disPonibild.

i Trebuie sd fie egal sau mai mare de

; 99.7% pentru fiecare statrie de baza

i din componenfa relelei Private

i Utvt, conform specificaliilor din

; gec!-unea 3-:3:2_:3 rl
i Valoarea maximd a performanlei

mdsuratd in laboratorul UTM cu un

singur utilizator activ conectat la

celula radio specificd soluliei de

refea privatd folosind exclusiv

resursele radio rezervate UTM din

spectrul de 3.4-3.8 GHz. Trebuie sd

fie egald sau mai mare de 100 MbPs

pe calea descendenti 9i mai mare de

20 Mbps pe calea ascendentd,
conform specificafiilor din secliunea

3.3.3.2. Cerinfe de performantd

Timpul maxim de int6rziere intre

transmiterea gi receplia unui pachet,

cu un dispozitiv mobilconectat la

retea Si pregdtit sd

transfere/primeascd un pachet de

dimensiuni mici. Calculat Pe baza

sumei latenlelor medii zilnice

impdrlite la numdrulde zile din lun6.

Trebuie sd fie mai micd de 20

milisecunde, conform specificaliilor
din secfiunea 3.3.3.2. Cerinte de

, Formuld de Periodicitate
calcul :

DtSp = (htotal -

hdown)/
htotal

DISP = (htotal -

hdown)/
htotal

TPUTMAi-DI
=
tputdlmaxreal
TPUTMAX_UL

tputulmaxreal

lAfMiD = i
(avglatday) /
days*in-month

I llmp
i maxim de
!s!
I raspuns 

:

>99%

,299.7% i

Disponibilitatea
reteleide
transport Si

Core

oiip"niuiiitiiei
relelei radio

vii;;;;;ii*5
de transfer a

datelor

lrt"nii

l

1

:-:-----
i Lunar

Luna r

Lunar

Lunar

;ioo - 
*

Mbps (DL)

> 20 Mbps
(UL)

liori

,
l

.

I

1

I

1

1

i**-r'
i

i
I

I

1

I

1

1

1

I

perform-an!5 injliate,
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Unde:

o htotal: totalul orelor din perioada verificatd;

. hdown: totalul orelor din perioada verificatd in care reteaua a fost indisponibild din orice motiv

(mentenantS, incident, etc.);

o tputdlmaxreat: viteza maximi de transfer date oblinutd pe canalul descendent;

o tputulmaxreal: viteza maximd de transfer date obfinutd pe canalul ascendenU

o avtlatday: latenla medie zilnicd inregistratd;

r days-in-month: numdrulde zile din lun6.

6.4 Training
proiectulva include gi instruirea echipei UTM cu privire la funclionalitdfile gioperarea noii solufii de refea

privatd 5G.ln mod specific, instruirea ar trebui sd acopere cel putin urmdtoarele secfiuni:

o Arhitectura solutiei: Aceasta va include informalii despre componentele hardware 9i software,

subliniind importanla fiecarui element instalat gi funclia acestuia in cadrul arhitecturii, precum 9i

integrarea cu alte componente ale infrastructurii UTM;

o Configurare de bazi: Explicalia principalelor functii ale platformei de management a SIM-urilor

asociate cu solulia de relea privatd 5G, inclusiv exemple de configurare a serviciilor 9i

echipamentelor;
o Diagnosticare de bazS: Explicalia instrumentelor de diagnosticare asociate soluliei de relea

privatd 5G a UTM.

lnstruirea poate fi realizatd la distanfd gi, in func[ie de durata gi programa de studiu, poate fiimpdrtitd in

doud sesiuni pentru a nu afecta funcfionarea serviciilor UTM'

lnstruirea va avea loc in termen de 20 de zile lucrdtoare de la momentul recep[iei finale cantitative-

Lilia SAVA

Coordonator Pr IONNECTINNO
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calitative a relelei 5G Private a care va coincide cu finalizarea etapei de implementare'


