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DECLARATIE PRIVIND GARANTIA BUNURILOR 

Prin prezenta Declarație, compania ”BTS Pro” SRL, IDNO 1008600061565, cu adresa 

juridică mun. Chișinău, str. I. Creangă, bl. 6 V, în corespundere cu art. 1130 Codul Civil, garantează 

caracteristicile bunurilor ( garanție comercială) și se obligă pe parcursul perioadei de garanție de 

Lot nr. 1- termen - 24 luni; Garanție - 2 years parts, 1 years labor, 1 year onsite . Tehnica de calcul 

propusă în ofertă este de la un producător renumit și care se comercializează, exploatează și se 

deservește cel puțin 5 ani pe teritoriul Republicii Moldova. 

La livrare, echipamentele vor fi însoțite de declarații/certificat de conformitate, certificat 

de garanție/calitate, documentația tehnica, actelor de primire predare. 

Produsele defecte, înlocuite în termenul de garanție vor beneficia de același termen de 

garanție care va curge de la data înlocuirii celui defect. Furnizorul/Operatorul economic se obligă 

să asigure servicii sigure și permanente și/sau înlocuirea echipamentelor defecte în perioada de 

garanție. Service-ul și suportul în perioada de garanție va fi efectuat de către personal 

abilitat/certificat să acționeze asupra echipamentelor, pentru a nu se pierde garanția acordata. 

Deservirea, în cazul unor defectări tehnice a utilajului, are loc conform programului de 

lucru al Service Centrului amplasat pe adresa: mun. Chișinău, str. Calea Ieșilor, 10. Recepționarea 

și livrarea utilajului reparat în baza garanției, se efectuează la sediul Service Centrului. 

Totodată, în cazul întrunirii condițiilor garanției comerciale, ”BTS Pro” SRL se obligă să 

repare sau să înlocuiască bunurile, cu suportarea costurilor necesare. 

 

 

Centrul de deservire tehnic 

Ultra Service SRL 

Adresă: Strada Calea Ieşilor 10, Chișinău 

022 837 777 

 

 

Prenume Nume: Bogdan Gnidaș 

Funcţia în cadrul firmei: Administrator 

Denumirea companiei şi sigiliu: „BTS Pro” S.R.L.  
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