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GARANTIA-l2luni de la data vînzàrii
La procurarea unui produs solicitali verificarea lui în prezenta dumneavoastrà çi completafi certificatul de
garan{ie. De refinut cà garanfia este valabilâ numai în cazul în care certificatul de garanfie este completat corect çi
pe el sunt çtampila çi semnàturavànzâtorului. Certificatul de garanfie nu se reînnoeçte, çi farâ,prezentarea lui sau
atunci când este completat incorect pretenfiile fafà de calitate, nu vor fi acceptate çi serviciile de garanfie nu se vor
efectua.
"Infoexpes SRLU, ca producàtor, ia asupra sa obliga{iunile de garanfie în vederea reparafiei echipamentului
vîndut. Garantia de un an se aplicà la orice defecte de fabricare. Efectul acestui certificat de garantie se
ràspîndeçte numai asupra echipamentelor achizilionate pe teritoriul Republicii Moldova.
Obligafiunile de garanfie a companiei "Infoexpes SRL" nu limiteazà drepturile consumatorilor, în conformitate cu
legislatia na[ionalà.
Pentru efectuarea reparafiilor conform garanfiei, echipamentul cu certificatul de garanfie çi cecul necesitâ sâ fie
transmise producàtorului.
Repararea sau înlocuirea produselor se efectueazà într-o perioadà de cel mult 5 zile lucrâtoare.
"Infoexpes Srl" nu poartâ râspundere pentru neeficienla dispozitivelor, precum çi pierderea de informa{ii çi alte
cheltuieli, inclusiv profiturile pierdute în urmàtoarele cazuri:

l. refuzul sistemtrlui gratis de pozilionare globalà (GPS),
2. lipsa refelei de Internet, problemele legate cu operatorul de refea GSM / GPRS (lipsa de acoperire

teritorialà sau lipsa canalelor libere GPRS, lipsa de fonduri pe cartela SIM, sfîrçitul perioadei active sau
deteriorarea cartelei SIM),

3. prezenla zgomotului în canalul de comunicare,
4. setàrile incorecte ale parametrilor dispozitivului de càtre utilizator,
5. oprirea sau depàçirea parametrilor admiçi ai tensiunii de alimentare a dispozitivului,
6. compromiterea parolei de acces, làsatà de utilizator în mod implicit, în legàturà cu ce, au fost posibile

accesul neautorizat la setàrile dispozitivului çi schimbarea acestora,
7. expunerea inten{ionatà la surse de interferenfà, ecranarea antenei,,instalarea în afara zonei de acoperire a

re{elei,
8. încàlcarea condiliilor de exploatare - creçterea temperaturii peste limitele admise,
9. daunele cauzate de condi{iile de exploatare çi anume: umiditate, coroziune, pàtrunderea corpurilor stràine,

substanfe, praf, lichide, insecte sau animale,
10. defecte mecanice, demontarea elementelor produsului, înlocuirea lor sau impactul direct asupra acestora,

inclusiv tensiunea înaltà.
Garantia nu acoperà modulele opfionale externe çi bateria încorporatâ în dispozitiv, deoarece este un element
consumabil.
Încàlcarea regimului de exploatare, stricàciunile provocate de umezealâ, sau printr-o acfiune mecanicà,
demontarea sau influenfa elementelor constructive a dispozitivului - atrage dupà sine anularea garanfiei oferite de
producàtor. Aceste probleme nu sunt defectele dispozitivului, çi nu intrà în garan{ia producâtorului.
Producàtorul îçi rezervà dreptul la modificâri minore ale caracteristicilor de funfionare a dispozitivului, care nu
afecteazâ parametrii sai de bazà.
Inlocuirea pieselor defecte în perioada de garantie nu duce la stabilirea unei noi perioade de garanfie pentru
înhegul aparat sau pentru piesele înlocuite.
In perioada aflàrii dispozitivului la reparalie sau întrefinere, consumatorului nu i se oferà un produs similar ca
fond de schimb.
Condiliile de garanfie nu prevàd instalarea, demontarea aparatelor, deplasarea specialistului penhu diagnosticarea
çi determinarea naturii defec{iunii produsului.
Producàtorul, cu acordul cumpàràtorului are dreptul sà repare aparatulpentru o taxà, în cazul în care defecfiune
aparatului este asociatâ cu încàlcarea condifiilor de func(ionare termenului de garanfie.
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