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1. GENERALITATI
Adoptarea unui sistem de management al calitiilii, protecliei mediului, slndtn{ii gi

securitdlii ocupalionale este o'decizie strategicd a companiei VSN CONS S.RL., care poate

ajuta la imbundtii{irea performan}ei sale globale gi furnizeazd o bazd solidd pentru iniJiative de

dezvoltare durabild.

Poten1ialele beneJicii pentru orgctnzalie :

- capabilitatea de a fumiza in mod consecvent produsele qi serviciile care satisfac

cennlele clientului gi cele ale reglementdrilor de calitate, mediu, sdnitate Ei securitate

ocupa!ionali aplicabile;
- facilitarea oportunitdJii de cregtere a satisfacliei clientului;
- luarea in considerare a riscurilor gi oportunititilor asociate contextului qi obiectivelor

sale:

- cre$terea performanlelor gi indeplinirea obiectivelor de mediu, contribuind
dezvoltarea durabild qi proteclia mediului;

- fumizarea unui cadru pentru gestionarea riscurilor gi oportunitSlilor referitoare

imbundtdfirea continud a performanlei SSO,

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerintele specificate.

Principiile care stau la baza functiondrii SMI sunt:

- orientarea cdtre client;
- leadership,

- antrenarea Ei motivarea personalului,

- abordarea pe bazd de proces;

- imbunitA{irea continud;

- luarea deciziilor pe bazd de dovezi gi argumentarea lor;
- dezvoltarea de rela{ii reciproc avantajoase cu toli partenerii.

Abordarea SMI aplicatd se bMeazd pe conceptul PDCA (metoda de organizare qi

desfaqurare a activitdlilor de management, original din englezd Plan, Do, Check, Act
Planifice, Efectueazd, Verificd, Acfioneazi). Acest concept pennite organizaliei sd se asigure

cd procesele sunt gestionate corect gi au alocate resurse adecvate qi cA oportunitdlile de

imbundtdlire sunt determinate qi se acfioneazd in consecinj[. Agadar, conceptul PDCA asigurd

un proces iterativ pentru a realiza imbundt?ilirea continud.

Aplicarea aborddrii pe bazd de proces implici definirea qi gestionarea sistematici a

proceselor Ei a interacliunii dintre ele, astefel incdt sd fie urmdritd direclia strategici a

organizaliei.

intr-un sistem de management al calitdjii, protecliei mediului, sdnAtdlii $i securitdlii
ocupagionale aceasta permite:

- intelegerea cerinlelor gi respectarea consecventd a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii addugate;

- realizarea efectivd a performantei proceselor;

- imbundtdtirea proceselor pe baza evaluirii datelor gi informafiilor.

la

Cod:\tSllI-VSN CONS Versiunea 4.0 Dataz 01.07.2021 Pag.:  / 43



,,vsN coNS" s.R.L.
Manualul sistemului de management integnt

SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de manasement al calitdtii. Cerinte.

SM EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitdlii. Principii fundamentale gi vocabular.

SM SR EN ISO 14001.2016 Sisteme de management de mediu. CerinJe cu ghid de utilizare.

SM ISO 45001:2018 Sisteme

indrumdri pentru utilizare.

de manasement al $i securitdlii ocupalionale. Cerinte gi

3. TERMENT $r DEFrNrlIr
Pentru scopurile acestui document se aplicd termenii ;i definiliile din SR EN ISO 9001:2015,

SRENISO 14001:2016 qi ISO 45001:2018, inclusiv standardele din referinfele normative.

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI
4,1, infelegerea organizafiei gi a contextului in care activeazi

Compania (VSN CONS" S.R.L.a fost infiinlatd in anul 2007 in conformitate cu extrasul din

registrul de Stat al persoanelor juridice Nr. 1561I din 29.07.2016 cu numdrul de identificare de

stat qi codul frscal 1015600008454. Rechizitele companiei sunt prezentate in formularul cu acelaEi

nume, cod: F-MSMI-4.1)

Compania ,,VSN CONS" S.R.L. este o entitate care igi desftgoard activitatea in conformitate

cu legislatia in vigoarea. Organizalia oferd clienJilor confortul, siguranta qi posibilitatea de a alege

calitate de inalt?i performanti, datoriti unui sistem de management bine dezvoltat.

Organiza\ia a determinat aspectele exteme qi inteme relevante pentru scopul gi direcfia sa

strategicd care influenJeazi capabilitatea sa de a realiza rezultatele inten{ionate ale sistemului siu

de management al calitilii, protecfiei mediului, sdnntSjii qi securi?i,tii ocupalionale.

Rezultatele intenlionate sunt:
Pentru SMC:

. furnizarea consecventi de produse sau sewicii care indeplinesc cerinlele clientului qi

cerinlele legale qi reglement2irile aplicabile;
o sporirea satisfacfiei clientului prin aplicarea eficace a SMC.

Pentru SMM:
. imbunltifirea performanlei de mediu,
. indeplinirea obligaliilor de conformare;
o realizarea obiectivelor in domeniul mediului.

Pentru SSO:

e imbunlttr[irea SSO qi a performanlei de SSO;
. eliminarea sau minimizanea riscurilor SSO;

o indeplinirea obiectivelor SSO.

2. REFERINTE NORMATIVE
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Determinarea acestora a presupus:

- identificarea proceselor necesare func{iondrii SM;

- determinarea succesiunii qi interacliunii dintre acestea,

- determinarea criteriilor gi a metodelor care sd asigure funclionarea, controlul qi

monitori zarea eficace a proceselor;

- alocarea de resurse gi informafii care s[ asigure funcfionarea optimd a proceselor;

- planificarea tuturor activitdfilor gi monitorizarea rezultatelor pentru compararea lor
cu cele a$teptate/planifi cate;'- 
asigurarea cA toate activitdtile, procesele gi produsele care au impact direct sau

indirect asupra mediului sd fie conforme cu politica declaratd de calitate, proteclia
mediului, sdndtatea qi securitatea ocupational[, qi cu obiectivele generale gi

sp€cifice asumate;

- principiile, elementele, documentagiile qi acliunile componentei de mediu a SM
sunt conforme cu cerinlele specificate ale standardului SR EN ISO 14001:2016;

- monitorizarea acliunilor privind imbundtdfirea proceselor din organizafie.
Aspectele interne sunt: capabilitatea organizaliei de a satisface cerinlele clientului,

competenfele personalului, infrastructura din dotare.

Aspectele qleme sunt: cerinlele legale aplicabile, cerintele specificate de clienfi,
competilia pe piala domeniului de activitate, mediul social gi economic, at6t la nivel
intemational cdt gi nalional, regional sau local.

Organiza\ia monitoizeazd gi analizeazd informaJiile despre aceste aspecte externe gi

inteme.

4.2, infelegerea necesitSfilor qi aqteptiirilor plrfilor inleresate
Datoriti efectului lor, sau efectului lor potenJial asupra capabilititii organizaliei de a

fumiza consecvent servicii care satisfac cerin{ele clientului gi pe cele legale qi reglementate

aplicabile, organiza{ia a determinat:

) pd4ile interesate relevante penfru sistemul de management al calitEfli, protecliei
mediului, sdndtdlii qi securit?i1ii ocupagionale (clienti, fumizori, autoritdli);

) cerintele acestor pi4i interesate care sunt relevante pentru sistemul de

management al calitdlii, protectiei mediului, sdndtdlii gi securitdtii ocupalionale.

VSN CONS S.R.L. a determinat pdrfile interesate relevante pentru sistemul de management

integrat calitate-mediu-sso si cerinJele acestora - clienlii, utilizatorii finali, fumizorii de

materii prime, materiale gi servicii, organizafiile ce igi desfdqoard activititatea in proximitatea
localrei VSN CONS S.R.L,, autoritdlile locale, angajalii intreprinderii, mass-media.

in acest scop organizatia a luat in considerare:

. cerinlele contractuale provenite de la clienli 9i alte pd4i interesate;

. aplicarea standardelor nationale si ale sectoarelor industriale;
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t conformarea cu cerintele relevante legale gi de reglementare;
. deciziileorganizafiei;
. sursele de informare eiteme relevante pentru dezvoltarea competenlelor organizafiei gi

informaliile referitoare la necesitdJile si agtept?irile pdrilor interesante.

Pdrf ile interesate sunt:

o asocia! - 1, conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor j uridice Nr. 1925

din02.02.2021;
o 'de proces - 2 persoane,

. angajali + muncitori conform proiectelorl

r clienli - persoane fizice gi juridice, institutii de stat;

. fumizori - companii fumizoare de materiale de construcfii, de echipament de lucru,
utilaj;

o autoritdli de reglementare - Ministerul Agriculturii, Dezvoltiirii Regionale $i Mediului,
Inspecfia de Stat in Construclii, Inspectoratul Ecologic de Stat;

o companii concurente;
. organizaliile din apropiere;
o companii locale de utilitifi (electricitate, gaze natwale, apa);

o organisme de certificare/de acreditare.

Organrza\ia monitorizeaz| gi analizeazd informatiile despre aceste pirfi interesate gi cerinlele
lor relevante

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management al cafitnlii, protecfiei mediului, sAnetelii Ei securitifi
ocupafionale. implementat in organizafie se referd la activitatea:

lucrdri soeciale.

Cod CAEN: 4120, 4299, seria 422, 431, 432.433, 439

Executarea activit?i1ii frrnctioneazl in baza Statutului VSN CONS S.RL., prezentului
manuaf gi conform legisla{iei RIVI - lista documentelor SM, cod: F-MSMI-4.3)

4.4. Sistemul de management gi procesele sale

in cadrul rcalizAii sistemului de management al calitd{ii, protecliei mediului, s[ndtntii qi

securitdlii ocupafionale sunt identificate procesele, succesirurea gi interacfiunea acestora; sunt

determinate criteriile gi metodele necesare pentru funclionarea proceselor $i sunt asigurate

,,vsN coNs, s.R.L.
Manualul sistemului de management integnt
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resursele gi informaJiile necesare. Aceste procese sunt monitorizate Ei mdsurate gi rezultatele

obfinute sunt utilizate pentru imbunlt2itirea proceselor.

Procesele extemalizate iare pot influenta calitatea serviciilor se referd la Sewicii
deservire tehnici auto Ei Servicii asigurare a compatibilitdlii a stafiilor de lumind, internet,

telecomunicafii. Controlul proceselor extemalizate se face prin reglerrentiri contractuale gi

alte cerin;e convenite intre pdrfi.

Legetua dintre aceste procese sunt prezent ate in Schema proceselor, cod: MSMI-4.4.

5. LEADERSHIP
5.1. Angajament leadership

Managementul de la cel mai inalt nivel din cadrul organizatiei VSN CONS S.R.L.
demonstreazd leadership gi angajament cu privire la sistemul de management Integrat calitate-
mediu-sso, precum gi in ceea ce privegte orientarea citre client.

Termenul de leadership are cdteva sensuri larg acceptate:

- capacitatea de a crea o viziune clard a organizaliei;
- capacitatea de a impdrtdqi viziunea cu ceilalti gi de a-i motrva sd o umeze;
- capacitatea de o oferi structura org a'ntzatolic[, instrumentele 9i informaJrile care permit

celorlalfi sd aibd success in urmdrirea viziunii gi de a aborda riscurile gi conflictele care

apar pe parcursul urmdririi respectivei viziuni.
Leaderslup-ul este crucial in structura organizagiei noastre deoarece acestajoaci un rol din ce

in ce mai important in evolufia sistemului de management implementat.

VSN CONS S.R.L, a implementat sistemul de management ca pe un tot pornind de la
aspectele legale, aspectele de mediu qi SSO, apoi alocarea bugetelor, planifrcarea investiJiilor, apoi

dezvoltarea competenlelor cheie, astfel incat sistemul de management se identificd cu intreg
sistemul afacerii.

Managementul de la cel mai inalt nivel qi-a luat angajamentul pentru:

- asumarea rdspunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi Politica

- asigurarea cA politica gi obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul

de management qi sunt compatibile cu contextul gi direcJia strategicd ale organizatiei;
- promovarea aborddrii pe baz[ de proces gi a gdndirii pe bazd de risc (vezi procedura de

sistem PS-06-01):

- asigurarea cI resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;
- comunicarea importanlei unui management eficace al calitilii, protecfiei mediului,

sdndtdfii $i securitdlii ocupalionale gi a conformdrii cu cerintele sistemului de management;

- asigurarea ci sistemul de management al calitd;ii, protecfiei mediului, snnititii Si

securit?ifii ocupalionale obline rezultatele intenfionate (vezi procedura de sistem PS-09-01);
- angrenarea, directionarea qi sustinerea persoanelor pentru a contnbui la eficacitatea

sistemului de management;

- promovarea imbundtdlirii continue;
- sustinerea altor roluri de manasement relevante.
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5.1.2. Orientarea citre client
Agteptdrile gi cerinlele clienlilor sunt clarificate cn ocazia inJelegerilor intre pddi,

incheierii contractelor gi sunt'transpuse in cerinJe gi documentate intr-o formd care asigurd

indeplinirea intocmai ale acestora in domeniile implicate.
indeplinirea intocmai a cerinlelor clienlilor gi a legislaJiei aferente sunt asigurate in

scopul oesterii satisfacliei clientului $i sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia

controalelor efectuate pe parcursul proceselor gi cele finale, iar rezultatele sunt acceptate

numai in cazul in care aceste cerinJe sunt indeplinite in intregime.

Pentru aplicarea principiului orientdrii cdtre client, VSN CONS S.R.L. line cont de:
. cdutarea gi inlelegerea nevoilor gi agteptdrilor clientului;
. asigurarea cd obiectivele organizajiei sunt legate de nevoile 9i agtept?irile clientului;
. difuzarea nevoilor qi aSteptdrilor clientului in organizatie;
. meswarea satisfacliei clientului gi la initierea de actiuni in funclie de rezultate;
. gestionarea sistematici a relatiei cu clientul.

5.2. Politici
VSN CONS S.R.L. stabilegte qi reactualizeazA aturrci cind este necesard politica

referitoare la calitate-mediu-sso. Aceasta trebuie sd fie adecvatd misiunii declarate a

institufiei, si conJin[ un angajament pentru satisfacerea cerinJelor gi pentru imbundtd{irea

continua a eficaciuitii SMI, constituind un cadru adecvat pentru stabilirea obiectivelor. Ea

trebuie cunoscutil, inteleasd gi aplicatd in intreaga institu;ie. Orientarea generald a organizaliei
privind calitatea, protecJia mediului qi SSO revine managementului de la cel mai inalt nivel.
Managementul de la cel mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea qi menJinerea Politicii
referitoare la calitate-mediu-sso prevede cd:

/ este adecvati scopului gi contextului organiza{iei gi care susfine direclia sa

sftateglcd;
/ asigurd un cadru pentru stabilirea obiectivelor;
r' include un angajament pentru satisfacerea cerin{elor aplicabile;

"/ include un angajament pentru indeplinirea obligafiilor sale de conformare;
r' include un angajament pentru imbundtdfirea continud a sistemului de management

al calitnlii, protectiei mediului, sdndtdlii gi securitdfii ocupalionale.

Politica este:

- disponibild gi mentinutd ca informafie documentati;
- este comunicatd, inteleasd gi aplicati in cadrul organizaliei;
- este disponibild p64ilor interesate relevante, dupl caz.

Realizarea obiectivelor generale presupune dezvoltarea $i funclionarea eficientd a sistemului
de management integat, a clrui funcfionare eficientd gi imbunitii{ire continud sunt

responsabilitatea managementului la cel mai inalt nivel. Atingerea obiectivelor calitdlii se face

cu participarea intregului personal, documentele ce descriu structwa organizatorici stabilind
atribuJiile qi responsabilitdlile la toate nivelurile. Sistemul de management integrat este

alcdtuit 9i functioneazi pe baza managementului calitElii, protecfiei mediului Ei SSO.
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5.3, Roluri organizafionale, responsabilitlti 9i autoritifi
VSN CONS S.R.L. considerd ca legitura dintre contribu;ia angajalilor qi viziunea organizafiei

gerrere?.fjd o cultura a calitalii si'a performanlei. in acest scop Directoml general a asigurat realizarea

strategiei (viziune, misiune, obiective) prin delegarea de responsabilitate

numindu- l Manager al sistemului de managernent integrat.

Managenrl SMI face echipa cu tofi responsabilii de procese qi impreund au rrmdtoarele
responsabilitili gi autoritdli:

- a se asigua cA sistemul de management al calrtdlii, protecfiei mediului, sAnAtAFi $i
securitdlii ocupafionale se conformeazi cu cerinlele standardelor de referinfd;

- a se asigura cd procesele fumizeazd elementele de ie$ire intenlionate,

- raportarea, in special cdtre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la
performanla sistemului de management al calitilii, protectiei mediului, sdndtdlii ti securitafii
ocupafionale 9i la oportunitElile de imbunitdfire;

- a se asigura cd orientarea cdtre client este promovatd in intreaga organizalie;
- a se asigura cd este menlinut[ integritatea sistemului de management atunci cAnd sunt

planificate gi implementate schimbtui in sistem.

6. PLANIFICARE
6.1. Acfiuni de tratare a riscurilor pi oportunitltilor

Organizatia a determinat riscurile gi oportunitlJile care necesitd a fr traiate (rezi
procedura de sistem PS-06-01) pentru:

F a da asigurdri cd sistemul de management al calitAlii, protecliei mediului, sdndtdfii
qi securitdlii ocupafionale poate obJine rezultatele intenlionate;

) a cregte efectele dorite;
F a anticipa, preveni sau a reduce efectele nedorite;

F a realiza imbundtdtirea continuS.

Organzalia a planificat actiuni de tratare a riscurilor gi oportunitntilor a determinat modul
de integrare $i implementare si evalueazd periodic eficacitatea acestor acfiuni.

Sunt olanificate de asemenea:

auditurile inteme;

investiqiile, achizi;iile;
mentenant4 reparalrile;

mdsuririle si monitorizirile pe mediu gi SSO;

mdsurile de prevenire si protectie;

mdsurile de prevenire a poludrilor accidentale;

acfiunile inteprinse pentru situafii de ugenta;
analizele sistemului de management integrat calitate, mediu, SSO;

obiectivele calitigii, mediului qi SSO;

actualizdri ale documenta{iei SMI.

Planificarea SMI - aceasta are ca scop ca pnncipalele procese care au loc in activitatea
organizagiei sd fie planificate. Este considerat un instrument care da asigurdri top managementulur ca

SMI poate obgine rezultatele intengionate. Sunt prestabilite: modul in care decurge fiecare activitate,
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funcliile implicate, verificirile, modul de realizarc a trasabilit6fii, inregistrdrile qi documentele care

intewin in fiecare etap4, dr0,p6, caz, etc.

in planificarea propriului SMI 'VSN CONS S.R.L.a luat in considerare:

- contextul extern: competitori, avantajul tehnologic, cultura organizafionali, contextul
socio-politic, altele;

- contextul intern: valorile organizaiei, cunogUntele si competenlele angajafilor,
perforrnanfa organizatiei;
- cerinlele pdrlilor interesate.

Opfiunile pentru tratarea riscurilor sunt: evitarea riscului, asumarea riscului pentru a valorifica o

oportuiitater eliminarea sursei de risc, mer4inerea riscului prin decizie informatd. Oportmitefile sunt

valorificate deoarece pot duce la adoptarea de noi politici, diversificarea gamei de produse sau chiar
unele noi, utilizarea de noi tehnologii, dezvoltarea de padeneriate, abordarea unor noi clien{i,
deschiderea de noi pi4e.

6,2. Obiectivele calitiifii, protectiei mediului, s5niittr{ii gi securitl{ii ocupa{ionale qi

planificarea realizlrii lor
VSN CONS S.R.L. a stabilit obiective referitoare la calitate pentru funcfii, niveluri gi

procese relevante necesare sistemului de management.

Obiectivele calitilii, mediului, sdndt4ii qi securitAfii ocupa,tionale srurt:

. consecvente cu politica referitoare la calitate, mediu qi SSO;

o identificarea preventivd gi controlul pericolelor care pot afecta calitatea, mediual Ei

san[tatea $i securitatea ocupafionald;
. asigurarea continud a accesului la instruire pentru angaja{i;
. asigurarea condifiilor adecvate de muncl pentru togi angajalii;
o prevenirea incidentelor de munc6;
. respectarea cerinlelor legale in domeniul sandtilii gi securit?i1ii ocupalionale.
o sunt mdsurabilel

o iau in considerare cerinte aplicabile;
o sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cresterea

satisfacfiei clientului;
. sunt monitorizate p€rmarent;
. sunt comunicate angajafilor, sunt actualizate, dupi caz.

La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupd cum este aplicabil,
urmdtoarele informa{ii :

. obiective generale $i shategia de dezvoltare a firmei;

. nivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioard;

. cerinle referitoare la proces / serviciu;
r cerinte legale gi de reglementare aplicabile serviciului oferit clienfilor.

o
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Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuat[ de

management.

Obiectivele caJ'ild,lli, mediului, sdnetnfli gi securititii ocupaJionale sunt documentate in
formularul,f lanifi c ar ea ob ie c t iv el or ", cod: F-MSMI-6. 2.

in Planifi carea obiectivelor organizatia stabilegte:

a) ce se va face;

_b) ce resurse vor fi necesare;

c) cine va fi responsabil;

d) cAnd se va finaliza;
e) cum se vor evalua rezultatele.

Cdnd se planificd obiectivele Managementul de top determind ce trebuie fbcut, aloci
reswse, nume$te responsabilii, stabileqte termene qi indicatori de performanfi.

Oryafizzlia menline informalii documentate referitoare la Obiectivele calitdfii, protectiei

mediului, slnltdfii gi securitdtii ocupafionale.

6.2.1. Obiective referitoare la calitate $i planificarea realizirii lor
VSN CONS S.R.L. menfine ca informatie documentatd obiectivele releritoare la calitate pentru
funcfi, niveluri $i procese relevante in cadrul sistemului de management integrat calitate-mediu-sso.
VSN CONS S.R.L. prin Managerul SMI qi top management se asigurl de stabilirea obiectivelor
calitdtii. Acestea:

- se referd la produsele/ serviciile oferite beneficiarilor;
- sunt repartizate pe frmcliile / nivelurile relevante ale organizEiei;
- sunt mdsruabile qi consecvente cu politica din domeniul calitdfii.

Obiectivele. stabilite de managementul organizaliei, documentate conform acestor cerinle, sunt
plenifis216 anual gi ulterior monitorizate. in cadrul analizelor managementului sunt comparate

valorile planificate $i realizate ale indicatorilor de performanlS. firnclie de rezultat fiind luate decizii
de imbunitSiire.

6.2.2. Aspecte de mediu
6.2.2.1. Evalruarea ini{iali de mediu

La evaluarea inifiald a aspectelor de mediu se iau in considerare:

a) activitifile des{bgurate in cadrul firmei;
b) cerintele legale gi de reglementare aplicabile;
c) identificarea aspectelor de mediu gi evaluarea acestora in vederea identificirii celor

cu posibil impact semnificativ;

examinarea tuturor practicilor de management existente, a pfoceselor $i a

procedurilor ulilizate in firmd:

evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor gi a situaJiilor de

urgenfd anterioare;

d)

e)
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f) evaluarea cerinfelor pi4ilor interesate.

Evaluarea inifiali include colectare de date, interviuri, inspecJie directd gi mdsurdtori
(acolo unde este aplicabil) qi ekaminarea rezultatelor evaludrilor anterioare.

Intrdrile specifice acestui proces includ:

. inregistrarea incidentelor de mediu;
o neconformitdlridentificate;
o rezultatele auditurilor;
'o informalii despre cea mai bund practice;

. informafii despre tehnologiile aplicabile.

Fiecdrui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
condilii de funcfionare normald, anormald sau in situalii de urgenJi, i se determind impactul
sau impacturile asupra mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu identifrcate pentru activitdtile gi procesele din firmd sunt supuse

evaludrii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra

mediului.

Analiza iniliald implic5:
. identificarea, evaluarea gi analiza stirii existente privind: elemente organizatorice,

practici de management de mediu, modul de desfd.gurare a activititilor, sisteme de

evidenJd 9i inregistrdri, evaludri privind accidente gi situalii de urgent[ anterioare gi

reaclia de rdspuns, cerinte sau puncte de vedere ale p64ilor interesate inteme gi

exteme, gradul de conformitate al practicilor gi procedurilor existente fal6 de

cerintele standardului;
. inventarierea acfivitililor firmei, a intrlrilor gi a iegirilor;
. identificarea gi stabilirea aspectelor de mediu asociate activit{ilor/proceselor

firmei:
r identificarea cerintelor legale gi a altor cerinle aplicabile aspectelor de mediu;
. elaborarea Raportului analizei iniliale de mediu, pe baza datelor colectate.

6.2.2,2. ldentificarea aspectelor de mediu
Se analizeazd activit2ilile desfigurate in cadrul fiecdrui proces gi pentru fiecare

activitate analizatii, se identificd:

- intrdrile (exemplu: reswse utilizate, materiale, informalii $i date utilizate etc.);

- ieqirile (exemplu: serviciul dorit, degeuri, emisii etc.).

Se identificd aspectele de mediu care pot fi incadrate in diverse categorii:

o poluanfi emigi in aer (exemplu: emisii de gaze arse);

o
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o poluanJi care pot contamina direct sau indirect solul din amplasament sau din
zonele adiacente (exemplu: . scurgeri accidentale de ulei de la mijloacele de

transport),
o poluanJi evacuati in anumite situalii (exemplu: substanle poluante rezultate din

folosirea stingdtoarelor in caz de incendiu);
. generare diverse tipuri de degeuri (exemplu: degeuri de hdrtie, deqeuri drn materiale

consumabile, piese de schimb uzate etc.) ,
o utilizare de materiale, materii prime, resurse nafurale (exemplu: ltirlizare gaze
' naturale, utllizare apd, utilizare de energie electricd etc.)
. alte aspecte cum ar fi: generare de zgomot, miros qi schimbare insugiri fizice

(dimensiune, culoare, form5, aspect)

Fiec6rui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
condilii de fucJionare normald, anormald sau in situalii de urgenJ6, i se determind impacturile
asupra mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu gi impacturile asociate se consemneazl in rubricile alocate din
Lista aspectelor de medu, formular cod: F-MSMI-6. 1 . 1 . Se consemneazd in listd 9i aspectele

de mediu cu impact benefic.

6.2.2.3. Evaluarea inpacturilor de mediu gi stabilirea aspectelor de nediu semnificative
Aspectele de mediu identificate pentru activitdtile gi procesele din firmd sunt supuse

evaludrii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra

mediului.

Criteriile de evaluare a impacturilor sunt prezentate in - Grila de evaluare a
impacturilor.de mediu, formular cod: F-MSM-6.1.2 9i se referd la:

1. Conformarea cu cerinJele legale gi cu alte cerinle de mediu aplicabile, simbol L, ia
in considerare existenla 9i respectarea legislajiei de mediu gi a altor cerinJe la care

institulia a subscris.

2. FrecvenJa de producere a impactului, simbol F, ia in considerare intervalul de timp
la care se produce impactul.

3. Gravitatea impactulur, simbol G, ia in considerare natura qi dimensiunea
impactului.

4. Mijloacele de control al impactului, simbol C, ia in considerare existenla metodelor
sau practicilor de linere sub control a impactului precum gi cunoagterea gi aplicarea

de cdtre personal a unor mijloace de control.

Fiecirui impact i se acordd o not?i corespunzdtoare fiecdrui criteriu din grila de

evaluare.

Pentru evaluarea fiecdrui impact se adund notele acordate impactului, corespunzdtoare

fiecdrui criteriu, obtinAndu-se un scor global.
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Daci sconrl global al unui impact > 10, atunci impactul de mediu este considerat

semnificativ. Dacd scorul global al unui.impact < 10, atunci impactul de mediu este considerat

nesemnificativ gi implicit, aspectul de mediu aferent este nesemnificativ.

Evaluarea impacturilor gi stabilirea aspectelor de mediu semnificative se noteaza in
Lista aspectelor de mediu.

Pentru impact $i aspect de mediu semnificative se consemneazi S (semnificativ) iar
pentru impact gi aspect de mediu nemnificative se consemneazd N (nesemnificativ).

Pentru aspectele de mediu cu impacturi benefice, nu se acordi note dar se

consemneazd ca pozitive, complet6ndu-se P (pozitiv) in rubricile corespunzdtoare tipului de

impact gi tipului de aspect de mediu.

Aspectele de mediu semnificative rczultate din evaluare servesc ca bazd pentru

stabilirea obiectivelor qi fintelor de medru ale firmei

6.2.2.4. Acttalizarea aspectelor de mediu
Actualizarea aspectelor de mediu gi a Listei aspectelor de mediu se face urmdnd

etapele descrise anterior, ori de cAte ori:
. apar noi cerinte de mediu;
o au loc modemizdri sau modificdri reprezentative ale proceselor;

o se utilizeazd alte materi.i prime gi/sau materiale;

. apar activitdli noi.

6.2.2.5. Obliga{ii de conformare
Obligaliile de conformare sunt identificate pentru a nu duce la riscuri gi oportunitati

pentru organizatie gi pentru acest lucru organizalia.

a) determind oblightiile de conformare referitoare la aspectele sale de mediu,

b) determind cum se aplicd aceste obligalii de conformare in organizalie,

c) ia in considerare obligafiile de conformare atunci cAnd iqi stabileqte,

implementeazd, menline qi imbundtdtegte continuu sistemul de management.

Pentru a se asigura de indeplinirea angajamentului asumat prin politicd de respectare a

cerintelor legale qi a altor cerinfe din domeniul protecJiei mediului, conducerea

VSN CONS S.R.L. verificl periodic conformarea cu aceste cerinle in des{bqurarea

activitali lor/proceselor sale.

Cerintele legale gi alte cerinte aplicabile la care firma a subscris se identific[ qi se

evidentiazd in Lista cerintelor legale qi a altor cerinJe aplicabile stipulate in formularul lrsra
documentelor externe. Procesul de evaluare a conformlrii reprezint modul concret in care

managementul VSN CONS S.R.L. se asigurd de respectarea acestor cerinte.
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Inregistrdrile acestei evaludri a conformdrii cu cerinfele legale sau cu alte cerinle la
care organizzlia a subscris pot.consta in:

- inregistrdri specifice activitAtii de audit intem/extem;
- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia

controalelor inteme.

6.2.3. Aspecte de slnltate qi securitate ocupafionali
6.23.1. Identificarea pericolelor qi evaluarea riscurilor qi oportunitSlilor

Organizalia a stabilit si menJine obiective documentate pentru SSO, pentru fiecare

func1ie gi nivel relevant. Obiectivele sunt cuantificate qi de reguld mdsurabile.

in stabilirea st arrrliza obiectivelor SSO au fost luate in consideratie cerin{ele legale qi

reglementare de securitate $i sindtate in muncd, pericolele Ei riscurile SSO, optiunile
tehnologice qi resursele disponibile, situaJia financiard, cerintele operationale qi functionale

ale salariatilor, clientilor si autoritdtilor in domeniu.

Obiectivele sunt consecvente cu politica SSO Ei cu angajamentul de imbunltilire
continua a performan{ei de SSO.

Pentru realizarea obiectivelor generale gi specifice de SSO, otganizalia a stabilit Si

menfine programe de management SSO, care cuprind activitdli, responsabilit6li, termene,

resurse de realizarc.

Programele sunt aaalizate la intervale regulate pentru verificarea modului de reahzue
si a eventualelor actualizdri necesare, pentru asigwarea ca obiectivele sunt realizate.

La evaluarea aspectelor de SSO se iau in considerare:

. activitdtile desfdsurate in cadrul firmei;

. cgrinlele legale gi de reglementare aplicabile;

. examinarea tutwor practicilor de management existente, a proceselor gi a

procedurilor utilizate in firmd;
. evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor gi a situaliilor de

urgenld antenoare,
. evaluarea cerinlelor parfilor interesate.

Evaluarea include colectare de date, interviuri, inspeclie directii gi mdswdtori (acolo unde

este aplicabil) qi examinarea rezultatelor evaludrilor anterioare.

Inhdrile specifice acestui proces includ:

o inregistrarea incidentelor;
. neconformitiliidentificate;
o rezultatele auditurilor;
. comuniciri ale salarialilor 9i altor pdrgi interesate.
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6.2.3.2, Planificarea acfiunilor
Planificarea acfiunilor privind sdndtatea Ei securitatea ocupafionalX implicd:

' identificarea, evaludrea 9i analiza stdrii existente privind: elemente organizatorrce,
practici de management de sfudtate gi securitate ocupafionald, modul de deslEgurare

a activitdtilor, sisteme de evidenJd gi inregishdri, evaludri privind accidente gi

situalii de urgen{i anterioare gi reactia de rdspuns, cerinJe sau puncte de vedere ale
pd4ilor interesate inteme qi exteme, gradul de conformitate al practicilor gi

procedurilor existente faJd de cerinlele standardului;
'. inventarierea activit?ililor firmei, a intrlrilor gi a iegirilor;
. identificarea cerintelor legale gi a altor cerinje aplicabile aspectelor de SSO.

Sdndtatea ;i securitated ocupalionald este descrisd in procedura de sistem, cod: PS-06-

02.

Planificarea acfiunilor se realizeazd in amplasamentele firmei pentru a se identifica
aspectele de SSO, care pot fi conholate gi influenfate. in planificarea acJiunilor SSO se iau in
considerare:

- condiliile normale, condiliile anormale qi situaliile de urgentd;
- aspecte pe care societatea le poate controla gi influen1a.

6.2.3.3. Obiectivele SSO gi planificarea pentru indeplinirea ac€stora
Obiectivele primordiale de SSO ale VSN CONS S.R.L. sunt:

. asigwarea unor condilii de muncd sigure gi s6ndtoase pentru angajati, contractori
gi vizitatori;

. menlinerea sistemului de management al securitefli 9i sdndtalii in munc6,
dezvoltat pentru a imbun6tdli continuu performanla SSO gi pentru a reduce activ
riscurile SSO in activitatea intreprinderii;

o conformarea cu legislalia in vigoare, reglementirile aplicabile, cerin{ele specifice
industriei qi cu exigenlele grupului;

o comunicarea deschisd gi implicarea fixuror p[4ilor interesate in aspectele

relevante SSO.

6,3, Planificarea schimbiirilor
Atunci cdnd organizafia determini necesitatea de schimbare a sistemului de management,

schimbdrile se efectueazd in mod plamficat (a se vedea capitolul 4.4)-

Or ganizalia ia in considerare :

- scopul schimbdrilor 9i consecinJele potenJiale ale acestora;

- integritatea sistemului de management;

- disponibilitatearesurselor;
- alocarea sau realocarea responsabilitiitilor gi autoritililor.
Deciziile privind schimbdrile sistemului de management al calitdtii, protecliei mediului,

sdndtdfii 9i securitdgii ocupafionale se iau cu ocazia sedinlelor periodice sau la analiza
managementului (vezi capitolul 9.3).
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7. SUPORT
7.1. Resurse

7.1.1. Generalititi
OrganizaTra a determinat gi a pus la dispozitie reswsele necesare pentru stabilire4

implementarea, menlinerea gi imbun6tdJirea continud a sistemului de management al calitdlii,
protecfiei mediului, sindtfiii gi securit6Jii ocupationale.

OrganizaJia a luat in considerare:

- capabilitiilile gi constrdngerile referitoare la resursele inteme existente;

- ce este necesar s[ se obtind de la fumizorii extemi.

Cerinlele primite de la client sunt iffegistrate in evidenJa SMI, analiza cerinlelor se face

imediat dupd primirea acestora, de cdtre responsabilul de departament.

Analiza urmere$te:

1. ca cerinlele sd he definite gi documentate corect din punct de vedere tehnic. Dacd

cerinJele sunt definite incomplet, neclar, ambiguu, se cauti clarificare prin procesul de

comunicare cu clienfull
2. dacd se are in vedere angajarea in onorarea unui conftact sau a unei comenzi, analiza

are in vedere solutionarea eventualelor diferenle intre condiliile contractuluiicomenzii
gi condi{iile ofertei;

3. daci societatea are capabilitatea de indeplinire a cerintelor definite.

Rezultatele analizei se conqetizeazd in inregistr6ri, insemndri, rezolutii semnate gi datate pe

documentele rntrate, analize preliminare necesar de materiale, soluJii etc, documentate.

Modificdrile apdrute in formularea cerinJelor dupd atribuirea contractului se vor regdsi in toate

documentele relevante gi sunt aduse la cuno$tinfa tuturor functiilor implicate.

7.1.2. Personal
VSN CONS S.R.L. este o entitate cu capital privat gi funcJioneazd pebazd de gestiune

economicd gi autonomie func{ionald. Organizarea firmei pe functii si departamente este redat?l

in Organigrama. Prin politica de resurse umane a VSN CONS S.R.L. se urmdreste ca intreg

personalul firmei care efectueazl activitdti care influenteazd conformitatea cu cerinlele

referitoare la produsele sau serviciile oferite clienjilor s[ fie competent din punct de vedere al

studiilor, al instruirii, al abilitiifilor qi al experienJei adecvate activit5lilor prestate.

Reswsele umane alocate, din punctul de vedere al competenJei qi numdrului,

corespund cu prevederile organigramei aprobate, cu figele postufilor qi cu Regulamentul

Intem de Funclionare. intreprinderea menline Declaralia privind personalul de specialitate,

form:u,lar cod:F-MSMI-7.1.2-1, e[aboratiprin coordonare qi aprobare de Director.

Prin decizie internd top managementul a confirmat in funclia de reprezentant al

managementului pentru SMI o persoana pregitita, care, are si responsabilitatea $i autontatea

de a se asigura c[ procesele necesare sistemului implementat sunt stabilite, aplicate corect gi

mentinute.

Cod:MSMI-VSN CONS Versiunea 4.0 Data:01.07.2021 Pag.:18 / 43



,,vsN coNS" s.R,L.
Manualul sistemului de management integrat

Angajamentul VSN CONS S.R.L. pentru implementarea strategiei SSO este orientat
in scopul asiguririi unui mediu de lucru sigur qi sdndtos atat pentru angaja{ii proprii, cdt qi

pentru cei ai partenerilor nostru de afaceri.

Principiile gi a4iunile specifice pentnr rcalizarea de activitdti si menfinerea unor locuri
de muncd fdrd accidente sau imbolndviri profesionale se aplici prin:

- respectarea reglementarilor legale aplicabile din domeniu;

.- gefii de locuri de muncd demonstreazd autoritate in domeniu qi devotament
personal, tratAnd problemele de sdnitate gi securitate ocupationali ca pe un subiect - cheie in
toate gedin{ele operative, participdnd la investigarea incidentelor, a incidentelor grave si la
inspecliile regulate efectuate de cdtre autoriteli pe teren, dar gi prin recunoa$terea unor
comportamente si acliuni pozitive;

- rolurile gi responsabilitdlile sunt definite pentru toate fimctiile de management
gi cele operafionale, precum gi pentru functiile critice din punct de vedere al sAnAt{ii $i
securititii ocupafionale; delegarea de responsabilitate se face in scris qi este documentat5 qi

pdstrati;

- organrzafia asigurd identificarea gi documentarea cerinJelor referitoare la
competenfe gi calificdri pentru toate activitdlile angajafllor. Se asigurd procese necesare pentru

selecJia, plasarea gi evaluarea continua a calificdrilor gi competentelor angajafilor pentru a

indeplini cerin{ele specifice poshrlui si pentru a idenfifica nevoile de instruire in frrnc{ie de

aceastea;

- identificarea, evaluarca si aplicarea masurilor pentru atenuarea si prevenirea

riscurilor profesionale si promovarea unor conditii mai sdndtoase la locurile de munca;

- angajarea activd acontractorilor si subcontractorilor, furnizorilor si partenerilor

de afaceri pentru indeplinirea in condilii de siguranla a responsabilitdlilor si angajamentelor
proprii.

Angajamentul VSN CONS S.R.L. pentru implementarea strategiei de mediu este

orientat in scopul asigwdrii unui mediu extem (sol, subsol, apa, aer) f6r6 poluare.

Principiile qi ac{iunile specifice pentru realizarea de activitdfi si menlinerea unor unui
mediu fhrd incidente sau accidente se aplici prin:

- ruportarea qi investigarea futuror incidentelor pentru a preveni recurenta;

- toate incidentele se investigheazd si analizeazl intr-o maniera corespurzdtoare

nivelului de risc pentru a se determina cauzele pdmare, pentru a se identifica si implementa
masuri care sa fie apoi sa fie analizate in comitetul de mediu astfel incat sa se previn[
repetarea lor;
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- performantele de mediu sunt masurate, monitorizate, inregistrate qi analizate

regulat prin utllizarca de indicatori de performanJd gi subperformanld pentru a se evalua
progresul prin raportarea la'planurile de imbundtltire aplicabile, asigurdndu-se controlul
proiectelor qi al operdrii, creqterea eficientei qi calitiijii planificdrii lucrdrilor;

- combaterea riscurilor la sursa Ei inlocuirea a ceea ce este periculos cu ceea ce

nu este periculos sau cu ceea ce este mai putin periculos;

- auditarea gi controlul pemanent al respectdrii regulementarilor de siguranla

mediuhri gi.revizuirea periodicd a rezultatelor implementate in vederea imbundtnlirii continue;

- dezvoltarea qi impiementarea unui sistem de rdspuns la situaliile de qizd, bazat
pe scenarii de incidente majore.

I)eterminarea competenfei necesare

Conducerea societAlii este preocupati permanent de asigurarea competenlelor necesare

pentru personalul fi rmei.

La stabilirea necesarului de competenli se iau in calcul cerinJele de competenla

actuale gi anticipate, plecdnd de la competentele deja existente in organrzalie.

Stabilirea pe baze reale a necesarului de competenJd are in vedere urmdtoarele:

- solicitdri viitoare referitoare la planuri gi obiective operalionale gi strategice;

- anticiparea necesitii{ilor de inlocuire a forlei de muncd;

- schimbdri ale proceselor firmei;
- evoluJia organizatoricA a firmei 9i a tehnologiilor suport;

- cerinlele legale gi de reglementare aplicabile firmer.
Conducerea VSN CONS S.R.L. se asigurd de disponibilitatea competenlelor necesare

. evaluarea gi selectarea personalului la angajare, in funcJie de procesele care se

desfEgoard in societate,
. instruirea personalului.

Evaluarea gi selectarea personalului la angajare se face in functie de necesarul de

competenld pentru postul respectiv.

Stabilirea cerinJelor nivelului de competen{d aferent fiecirui post din firmd se

realizeazd prin intermediul FiSei postului, formular cod: F-MSMI-7 . I .2.2,complelate cu
cerin{ele interne de functionare. Unele responsabilitdti cu specific special sunt numite prin
Ordin, formular cod : F-MSMI -7. l. 2. 3.

Analiza necesitdfii de competenF pentru situatia prezentd sau anticipatd se face de

cdtre conducerea firmei impreund cu personalul de specialitate in domeniul recrutdrii de

personal.

pnn:
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Identificarea necesit5lilor de instruire in cadrul societifii se face plecind de la cerinfele

specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competenlei
personalului, compardndu-le 'cu pregatirea efectivd, calificarea gi experienla ocupantului
postului. Orice diferenfi dintre aceste stadii, duce in mod implicit la acJiuni de completare a

competenlei ocupantilor posturilor prin instruire sau alte misuri pentru a satisface aceste

nevoi de instruire.

Managemenh organizaliei a determinat gi a pus la dispozilie persoanele necesare pentru

implementarea eficace a sistemului propriu de gi pentru op€ftfea gi controlul proceselor sale

(a se vedea nrocedura de sistem PS-07-02).

7.1.3. Infrastructurtr
Managementul oryanizaliei a determinat, a pus la dispozilie gi menJine infrastructura

necesard pentru operarea proceselor sale $i pentru realizarea conformitiilii produselor-

Infrastructura din organizafie include:

- clldiri 9i utilitilfl asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware gi software;
- resurse:

- tehnologie informa{ionald gi de comunicalii.

VSN CONS S.R.L. degine in dotare tehnicd 9i de comrmicare inteme $i externa cu cliengii ql

colaboratorii prin telefon, fa>L pogta electronicd, prin care se asigura comunicarea cu fumizorii gi cu

clienfii. EvidenJa dotirilor se regisegte in ,,Lista mijloacelor fixe.

7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor

Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozilie gi mentine mediul necesar

pentru op€rarea proceselor sale gi pentru realizarea conformit2ilii produselor, cum ar fi:
- nediscriminare;

- atmosferd calmE, fdrd confruntiri;
- reducerea stresului;

- prevenireaepuizdrii;

- temperatur5, c6ldw6, umiditate, iluminare, aerisire, igiend, zgomot - adecvate

activittrtilor prestate.

Mediul necesar pentru operarea proceselor (factori sociali, psihologici, fizici) este

disponibil qi mentinut de cdtre VSN CONS S.R.L. astfel:

Mediul social
incd din faza de analiz| a cererilor cu posibilitatea de incheiere a contractului VSN CONS
S.R.L. analizeaz[ capacitatea de realizare, cit qi compatibilitatea activit4ilor cu mediul social,
analiza in care se ia in calcul tot ciclul de viafi al produselor sau a serviciilor de punere in
oDere.
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Mediul competilional Si de piald
Competilia nagte valoare - acesta este sloganul sub care ne des{Eguram procesele Ei

activitalile, si doar asa ne putem imbundtiiti serviciile si produsele.

Mediul de afaceri YSN CONS S.R.L. iqi deslbqoard afacerea intr-un mediu economic care

are la baza economia de piata. Cunoagterea si anticiparea evolu{iei mediului devine atat de

importanta incat analiza trebuie structuata pentru a satisface nevoile functiilor relevante. Cele

mai importante avantaje rezultate din analiza mediului de afaceri sunt:

- con;tientizarea echipei manageriale privind modificirile survenite in mediul de

afaceri;

- planificarea strategica si decizii mai eficrente;

- eficienta sporita in conducerea proceselor;

- alocarea eficienta a resurselor:

- planificarea eficienta a consumurilor (de energie, apa, gaz, materii prime).

7.1.5. Resurse de monitorizare $i mEsurare
Managementul organizaliei a determinat gi a pus la dispozilie resursele necesare pentru a

se asigura rentltate valide gi de incredere atunci cAnd, pentru a verifica conformitatea
produselor cu cerinJele, este folositd monitorizarea sau mdsurarea.

OrganizaJia se asigurd cd resursele puse la dispozifie sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activit?i1i de monitorizare gi mlsurare care se

efectueazi;
- mentinute pentru a se asigura continua 1or adecvare cu scopul urmirit.

Organizalia a determinat metode de evaluare gi inregistrare privind validitatea
rezultatelor mdsurf,rilor anterioare atunci cAnd echipamentul este gAsit neconform cu cerinlele.

Sunt intreprinse actiuni adecvate asupra echipamentului gi a serviciului afectat gi se mentin
inregistrdri referitoare la rezultatele verificdrii.
Monitorizarea gi mdsurarea in.vederea verificdrii conformitilii produselor / serviciilor oferite
clienJilor se face cu resurse (echipamente) care asigurd rezultate valide gi de incredere.

intreprinderea menline Declaratrie privind dotdrile specrfice, utilajelor si
echipamentelor, formular cod:F-MSMI-7. 1.5. I qi Declaralie privind echipamentele de mdsurd

Ei monitorizare formular cod:F-MSMI-7.1.5.2, elaboratA de Responsabilul sistem de

management prin coordonare gi aprobare de Director. Sunt pistrate informa{ii
documentate ca dovadi a adecvdrii resurselor de monitorizare gi mdsurare. Pentru

produsele/sewiciile la care trebuie demonstratii trasabilitatea misurdrii, echipamentele de

mdsurare sunt:

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare faJd de etaloane

de mdsware sau faJi de o bazd utilizatd gi pdstrate informatii documentate.

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;
c) protejate Ampotriva ajustdrilor, defectdrii sau deteriordrii care ar invalida stadiul 9i

rezultatul mdsurdrilor ulterioare.
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Atunci cdnd echipamentul de mdsurare a

intenfionat, oryanzzliz determine daci validitatea

negativ $i intreprinde acfiuni, dupd caz.

7,1.6. Cunogtinfe organizafionale

fost gdsit nepotrivit p€ntru scopul s6u

misurdrilor anterioare a fost influenlati

Managementul organizatiei a determinat cunogtinfele necesare pentru operarea proceselor

sale gi pentru rcalizarca conformitilii produselor. Aceste cuno$tinle sunt menlinute gi puse la
dispozilie atSt cdt este necesar. Atunci cdnd se abordeazd necesitdJile gi tendin1ele de

schimbare, organzalia ia in considerare cunoqtintele sale curente gi determini modul in care

sd obJind sau sd acceseze orice cunogtinte suplimentare necesare precum gi actualizfuile
cerurc.

CunoqtinJele organizalionale se pot baza pe:

- proprietatea intelechrald;

- cuno$tin1e obJinute din experienJd;

- lec{ii invdtate din egecuri gi din proiecte de succes;

- captarea gi impdrtS6irea cunogtintelor gi experienlelor nedocumentate;

- rezultateleimbundtiitirilorproceselor, produselor gi serviciilor;
- standarde, surse academice, conferinle,
- oblinerea de cunogtinle de la clienti sau fumizori externi.

7.2. Competentl
Managementul organizaliei prin Figele de post:

' a determinat competenfele necesare ale persoanelor carc lucreazd sub controlul
otganizaliei $i pot sd influenfeze performanta gi eficacitatea sistemului de management sau sd

afecteze perfotmanfele de mediu (a se vedea Figele de post);

- se asigurd cA aceste pemoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau

experienfei adecvate;

- intreprinde acliuni de dobAndire a competenlei necesare gi evalueazi eficacitatea

acfiunilor intreprinse;

- p[streazd informafii documentate corespunzetoare, ca dovadd a competenlei.

7,3. Conqtientizare
Managemenh.rl organizatiei se asigurd cd persoanele care lucreazd sub controlul

organizatiei sunt con$tientizate, prin instruiri qi comuniciri, referitor la:

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante refeiitoare la calitate;

- contribufla lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile
performantei imbundtiifite;

- implicafiile neconforrndrii cu cerintele sistemului de management, inclusiv ale
neindeplinirii obligaliilor de mediu.

Acestd congtientizare organizzlia o asigurd indeosebi prin insfruirea personalului.
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7.4. Comunicare
7.4.1. Comunicare interni

VSN CONS S.R.L. a determinat comuniceib interne si exteme relevante Dentru sistemut de

management integrat calitate-mediu-sso. (incfuzend despre ce, cand, cu cine, cum si cine comunica).

Procesul de comunicare efectivd qi eficientd cu clientul se rcahzeazd, pe tot ciclul serviciului, cu

responsabilitdli qtribuite ftncliei implicate incepdnd incd din etapa de cerere gi p6nd in etapa de

finelizare. La detemrinarea procesului de comunicare s-au avut in vedere urmitoarele elemente:

momeirtele din cadrul proceselor in care are loc comunicarea; clientii interni, clienlii externi gi

c€lelalte parfi interesate;

. cerintele, informafiile, datele de intrare;

. informatii, documente, date de iegire;

r mijloacele prin care are loc comunicarea,

o sensurilecomunicirii;
o feed back de la clienti;
o responsabilitddle.

Modalit.iilile de comunicare intemd stabilite de organizatie sunt:

- gedinfele operative, convocate cel pufin o datd pe sdptdmdnd de c[tre Administrator, la care

participd cel pu1in, Serviciul Financiar - Economic, Resurse Umane, Seclia Logisticd qi

management intem;

- $edinla periodicd a managementului, convocatd de Administrator, in care se verificd
rczolvarea sarcinilor scadente, se analneaz| problemele curente $i informaliile privind
relatiile cu clienJii, reclama{iile, sarcinile pe perioada urmltoare gi repartizarea acestora,

realizarea obiectivelor, precum gi analiza gi evaluarea auditurilor interne efectuate de la ultrma
gedinp. Particip[ responsabilii de procese 9i, dupd caz, alte persoane convocate. Persoanele

convocate menJin inregistrdri privind deciziile luate, sarcinile, responsabilitdlile $i termenele

stabilite. Alte mijloace de comunicare intemd:

- telefoane. afiEdri,

- acliunile corective (vezi procedura de sistem PS-10-01),

- analiza efectuatii de management (vezi procedura de sistem PS-09-03).

Comunicarea intem?l are in vedere:

a) rezolvarea problemelor, coordonarea activitfiilor, urmirirea planurilor de ac;iuni;

b) dezvoltarea sistemului de control managerial;

c) firnizare4 de cdtre management (de sus injos), a infonnafiilor necesare angajalilor pentru

desfii5urarea proceselor, motivare, incurajare gi imbundtdfre performanle privind controlul
man6gerial;

d) sprijinirea angajafilor pentru indeplinirea responsabilitfiilor gi atingerea obiectrvelor gi

lintelor privind controlul managerial;

e) informarea angaja{ilor privind rezultatele monito'rizdrii proceselor, auditurilor qi implicarea
pentru primirea gi rdspunsul la sugesfile gi propunerile de imbunitifire ale angajaJilor;

{) incurajarea feedback-ului de 1a toate nivelurile organizaJiei.

,,vsN coNS" s.RL.
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7,4,2. Comunicare externtr
Ca modalitili de comunicare extemd, Administratorul a decis:

. pa4ile interesate sunt'informate privind functionarea sistemului de management al

calitdfii, protectiei mediului, sAndtiii $i securitdfii ocupalionale gi de Politica referitoare la
calitate ale or ganizaliei,

. pdmirea /transmiterea obsenaliilor gi informaliilor de la pl4ile interesate privind
orice alte informafii legate de funcJionarea sistemului de management al calitdfii, protecliei

mediului, sdnfinlii 9i securitdfii ocupalionale.

7.5. Informaf ii documentate
Sistemul de management al calitdfii, protectiei mediului, sindtitii $i securitdlii

ocupalionale con{ine informaliile documentate cerute de standardele SR EN ISO 9001:2015,

SR EN ISO 14001:2016, SR EN ISO 45001:2018, precum gi informafiile documentate

necesare funcJion[rii eficace a proceselor, cum sunt:

- documente ext€me (vezi lMa documefttelor acterne, CotI: F-MSMI-7.S);
- documente inteme,
- Manualul calitiilii, protectiei medrului, sdnetdlii qi securitilii ocupalionale;
- Procedurile de sisteml
- Instrucfiuni de lucru, dga caz;

- inregistrdri (de exemplu formulare completate).

Manualul Calitdtii, protecliei mediului, sAndtilii qi securitdfii ocupa{ionale elaborat in
cadrul organizatiei include :

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul 4.3);

- ptoceduri de sistem documentate sau referiri la acestea;

- procesele sistemului de management 9i interactiunile dintre acestea.

Gestionarea Manualului calitilii, protecfiei mediului, sdndt?ifii gi securitilii ocupalionale

este documentatd in procedura.de sistem P5-07-04.

Documentele inteme sunt elaborate, analizate gi aprobate de cdtre funcfiile desemnate,

inainte de emiterea 1or, pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt

elaborate. Pentru prevenirea utilizdrii documentelor nevalabile gi/sau perimate sunt stabilite
modalitdlile de difi:zare a documentelor valabile 9i retragere a celor nevalabile, distrugere sau

arhivare a documentelor perimate.

Gestionarea documentelor inteme este documentat6 in procedura de sistem PS-07-04.

Prin respectarea reglementdrilor referitoare la informaliile documentate de provenienld

extemd se asigwd identificarea qi difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale acestora qi

sunt definite responsabilitdlile legate de gestionarea gi urmdrirea valabilitilii.
Informatiile docurnentate care se considerd inregistriri sunt stabilite in capitolele

Manualului cali+d[ii, protecliei mediului, sdnetdlii qi securitdlii ocupationale, respectiv in
procedwile de sistem $i sunt menlinute pentru a furniza dovezi ale conformitilii cu cerintele

stabilite gi pentru a demonstra func{ionarea eficace a sistemului de management. iffegistrdrile
sunt men{inute astfel incdt acestea sunt lizibile, identificabile qi pot fi regdsite cu ugurin}d.
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Reglementdrile referitoare la controlul necesar pentru identificarea, depozitarea, protejarea,

reglsirea, durata de pistrare gi eliminarea inregistrdrilor este reglementat in procedura de

sistem PS-07-04

inregistrdrile care dovedesc conformitatea cu cerintele prestabilite gi funclionarea eficace

a sistemului de management sunt p[strate conform celor reglementate in prezentul capitol sau

in capitolele aferente procedurilor de sistem.

8. OPERARE
8.1. Planificare gi control operafional
Procesele sistemului de management al calitdlii, protecliei mediului, sdndtdfii gi secudtdlii

ocupalionale gi interac{iunea acestora sunt prezentate in capitolul 4.4 gi in Schema proceselor.

Aceste procese sunt realizate in conditii reglementate, lu6nd in considerare legislafia in
vigoare referitoare 1a activitdlile organizaliei, precum gi cednlele clienlilor. in acest sens:

o sunt definite obiectivele calitdlii, protecfiei mediului, sdndt?itrii Si securitAui

ocupaFonale gi cerinJele pentru produs,

o procesele, metodele gi resursele specifice necesare realizdrii produselor sunt stabilite
astfel incat sd asigure respectarea cerintelor specificate gi a legislaJiei in vigoare, respectiv

satisfacerea cerinlelor clienlilor,
. sunt stabilite gi asigurate metodele gi mijloacele de verificare, monitorizare gi de

control specifice, precum gi criteriile de acceptare ale acestora,

o sunt menlinute informatii documentate necesare pentru a dovedi cd procesele satisfac

cerinJele (vezi capitolul 7,5. al Manualului calitdlii, protecliei mediului, sdndtdlii $i securitdlii
ocupalionale gi capitolele 6 Ei 7 al procedurilor de sistem).

Identificarea qi reglementarea proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de

management. in cazul in care este necesarA modificarea proceselor sau reglementarea unor
procese noi acestea sunt efectuate gi implementate conform reglementdrilor de mai sus gi

luAnd in considerare cerinJele planificdrii.

VSN CONS S.R.L. planificd, implementeazd si controleazd procese/e necesare pentru a
satisface ceintele pivind livrarea produselor si seNiciilor.

In activitatea efectuata in mod curent VSN CONS S.R.L, efectueazd investilii in echipamente si

in oameni. Scopul este de a creste siguranta in exploatare si imbunatatirea performantei de mediu,

respectarea cerinlelor legale - totul in conformitate cu politica si cu angajamentele managementului de

varf.

Fiecare actiune de achizilie derulata de cdtre oryanizalia noastrd are la baza cerintele
specifice de mediu, de sdn[tate si securitate ocupationala privite din perspectiva ciclului de

viata pentru serviciile de punere in opera a lucrdrilor de constructii.
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8,2. Cerinfe pentru serviciile VSN CONS S.RL.
8.2.1. Comunicareg cu clientul
Cerinlele privind comunicarea cu clientii sunt reglementate dupi cum urmeazi:
. fumizare de informafii referitoare la servicii;
. tratarea cererilor de ofertd, a ofertelor gi contractelor, inclusiv modificarea acestora,
o tratarea observaJiilor, reclamaJiilor, conform procedurii de sistem PS-10-01

o mdsurarea gradului de safisfactie a clienJilor, conform procedurii de sistem PS-09-01.

8.2.2. Determinarea cerinfelor pentru produse qi servicii
La primirea solicitiirilor se determind cerinJele specificate de client, respectiv la

elaborarea ofertelor gi contractelor se asigurd ca cerinJele referitoare la produs sd fie definite
gi documentate (inclusiv cerinJele nespecificate de client gi cerintele legale gi de reglementare
sau orice alte cerinfe suplimentare determinate de organizalie).

Responsabilitilile legate de procesele referitoare la relatia cu clientul sunt reglementate in
figele de post.

8.2,3. Analizarea cerinfelor pentru servicii
inainte de angajamentul organiza{iei de a furniza produsul clientului (la ofenare,

acceptarea contractului/comenzii sau a modificdrii acestora) se asigurd c[:
- cerinlele clientului gi cerin ele referitoare la produs sunt definite,
- cerinfele care diferd de cele exprimate anterior sunt identificate gi rezolvate,
- existd toate mijloacele necesare satisfacerii cerintelor clientului (personal instruit,

utilaje 9i echipamente de lucru ) 9i pot fi puse la dispozilie in timp util.
Acceptarea solicitdrii clienlilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind

capabilitatea organizaliei de a furniza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt
menlinute informalii documentate adecvate care asigurd documentarea analizei 9i a actiunilor
care se impun in urma efectudrii analizei. Astfel este menfin:/.i Declarapie privind personalul
de specialitate, Cod: F-MSMI-8.2.

Reglement2irile referitoare la analiza cerinJelor sunt stabilite in coRfiact.

8.2.4. Modific5ri ale cerinfelor pentru servicii
Modificarea contractelor cliengilor poate avea loc numai di.ry6 o analizd prealabild

efectuatd conform celor prescrise mai sus. in vederea realizdrii cerinlelor convenite cu clien{ii,
dupd confirmarea comenzii, respectiv incheierea gi modificarea contractului, se asigurd ca

acestea sA fie transmise tutwor funcfiilor implicate.
Reglementdrile referitoare la modificarea cerinlelor sunt stabilite in contract.

E.2.5 Pregitire pentru situafii de urgen{i qi capacitate de rtrspuns
Organizalia este pregatitil sd raspunda la situatii de urgenta reale care se pot produce sr

care au fost identificate, in vederea eliminarii sau diminuarii consecintelor de oroducere a

unui imoact de mediu semnificativ.
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Au fost identificate potentialele situatiile de urgenta majore care pot aparea:

- incendiu;
- vatilmare corporala (accidente de munca);

- amenintare cu bomba (pachete suspecte, telefonic;
- explozii (scapari de gaze, etc);

- accidente de mediu (avarii, etc);

in cazul evenimentelor cu incidente majore se va infiinJa un centru de control al
urge4el.

Centrul de control urgenltr este locul de unde se dirijeazd si coordoner"l urgenla si

fiebuie sa fie situat inh-o localizare corespunzdtoare pentru a rdm6ne fturclional in orice caz de

urgenp. Acesta trebuie sd fie echipat pentru a primi 9i transmite informalii 9i indiumdri atAt pe

plan intem cdt qi extem. Centrul de conhol urgenJtr trebuie sE dispund de:

F Sisteme de comunicaJie adecvate: telefoane, echipamente radio, etc.;

F Planuri ale locatiilor societiilii;
) Lista personalului-cheie.

Planul de interyenlie pentru situalii de urgenld, formular cod: F-MSMI-8.2.5 subliniazd

ac;iunile care trebuiesc luate c6nd apar situatiile de urgenld specificate gi include urmdtoarele:

) identificarea tipurilor de accidente $i situafii de wgenJ5 potenfiale;

) identificarea persoanei responsabile in timpul urgenJei;

F detalii ale acfiunilor care hebuie luate de personal in timpul urgentelor, inclusiv
acele acliuni care trebuie luate de personalul extem care sunt de faJa la urgenJS,

ca de pildd fumizorii gi vizitatorii;
F responsabilitiiJi, autoritate gi sarcini pentru personalul cu sarcini specifice in

timpul urgentelor.(monitori de foc, truse de prim ajutor, etc.);
) proceduri de evacuare;

F identificarea gi localizarea materialelor periculoase gi a acJiunilor de urgenl5

cerute;

) interfala cu serviciile de urgenfd externe;

) comunicarea cu organismele de reglementare;

) comunicatea cu vecinii qi publicul;
) protec{ia inregistrdrilor esen{iale gi a echipamentului;

) disponibilitatea informafiilor necesare in timpul situatiilor de urgenJ6, de

exemplu schiJe ale unitlfii, fige tehnice de securitate, proceduri, instrucliuni de

lucru gi telefoane de contact.

Responsabilul cu Situaliile de Urgenli are sarcina asumdrii r[spunderii asupra scenei

incidentr:lui si a lu.drii deciziilor care implica operaliile din societate in caz de urgenta.
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Pentru indeplinirea unor funclri de urgenta specifice este numit personal corespunzitor,
pentru indeplinirea anumitor sarcini.

F Oprirea instalaliilor, maginilor si echipamentelor pentru a fi in siguranla --
Managerul General;

F Prevenirea gi combaterea situaJiilor de urgenJf, --+ Persoanele responsabile sr

obligatiile acestora sunt cele desemnate prin Decizia Conducerii societdJii.

F Asigurarea acorddrii primului ajutor/tratament medical ---+ Acordarea primulur
.ajutor se va efectua de citre personalul instruit.

Caile de evacuare trebuiesc marcate si menlinute in permanenti clare gi fhrd obstruclii.

Acolo unde este necesar se va asigwa iluminat de urgenli. ,Planurile de evacuare" vor
fi afigate in toate clddinle societiilii astfel incit informaJiile cuprinse in acestea sa fie vizibile si

accesibile atAt propriilor salanati cdt si a celor aflati ocazional in incinta societdfii.

Punctul de adunare a personalului in caz de urgenli este pe platforma din fala societilii.

Se va asigura cel puJin o linie telefonica extema pentru a facilita comunicarea cu

institu;iile autorizate pentru a interveni in cazul situaliilor de urgenla.

Lista telefoanelor in caz de urgenfd cuprinde:

F Telefonul responsabilului cu acliunile rn caz de urgente (interior, mobil, acas[)
) Telefonul serviciului de salvare. 112

O list?i a numerelor de telefon pentru contact in caz de urgenti se va afiga, dupd

necesitate, in cadrul societdtii gi la punctele de lucru.

Este identificat necesarul de echipament de urgenld gi cantrtf,tile in care acesta este

oferit. Acesta este testat la intewalele specificate pentru a se asigwa cd este operabil continuu.

Echipamentul de wgenfd se referd la.

F sisteme de alarmd;

F sisteme de aprindere de urgenld gi generatoare de ugenlA;
F cdi de urgenli;
F refugii de siguran{d;

i echipament pentru prevenirea gi stingerea incendiilor;
P echipament de prim ajutor; facilitdli de comunicare.

Evacuarea societdlii poate fi totala sau parfiala, in funclie de circumstantre.

Membrii echipei de rdspuns la situafia de urgentd vor verifica societatea pentru

asigurarea ca toli angajaJii au oprit munca Ei au evacuat zona. Verificarea poate fi ftcutd prin:
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F Inspectie vizuald a zoner,

F Strigarea prezenlei la prmctul de adunare desemnat.

Nu se permite nimf,nui sa se intoarcd in societate fbrd permisiunea expresi a
Responsabilului cu Situatii de Urgenti. Responsabilul cu Situatii de Urgenla va inilia "totul in
ordine" si in plus va informa conducerea societdtii cd operaJiile pot fi reluate. Se va nominaliza

prin decizia coriducerii societilii un purtitor de cuvdnt sau reprezentant pentru oricare situaJii de

urgenta care are consecin{e majore sau care suscita interesul public sau al mass mediei. in cazul

unei situafii de urgenJd in societat€, se va emite o declaratie formald numai de cdtre purtitorul
de cuvdnt nominalizat, respectiv Responsabilul cu Situatiile de Urgenla.

8.2.6 Instruire
Personalul din cadrul societifii va fi instruit asupra condiliilor care pot determina ori

favoiza producerea de accidente gi avarii tehnologice, dar gi asupra cauzelor potentiale de

incendiu gi/sau explozie specifice locului de munc6.

Instruirea in domeniul situaliilor de urgenJi cuprinde trei faze:

F instruire introductiv generald;

F instruire la locul de muncd;

) instruire periodici

Instruirea introductiv generald se face:

F noilor incadraJi in munci, angaja{i cu contracte de muncd indiferent de forma
acestora,

F celor transfera{i de la o unitate la alta;

F celor venili in unitate ca deta;ali;
) elevilor pcolilor profesionale, liceelor industriale qi studentilor, 9i a tuturor celor

'care efectueazd practica profesionald in cadrul societilii;
F persoanelor aflate in unitate in p€rioada de probd in vederea angaj[rii;
) persoanelor delegate in interesul serviciului.

Tematica de instruire introductiv generaltr este aprobatii de cdtre Managerul General.

Instruirea specific6 va fi efectuatE urmdtoarelor categorii de personal:

D Responsabil Situafii de Urgenl6;
) Membrii echipei de rispuns la situalia de urgenta;

) Purtitorul de cuvdnt nominalizat:
) Alt personal de urgenta, dupd cum este relevant.

Necesarul de instruire este specific fiecdrui loc de muncd in ftrnclie de cerintele pentru

re',,lizzta activitiililor productive din cadrul societElii gi de modificdrile intervemte in
tehnologia necesari, in legislalie qi in situalii de urgenJd.
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Programul de instruire trebuie sd facd cunoscute mijloacele tehnice de prevenire gi

combatere a situaliilor de urgenli cu care sunt echipate construcfiile, instalatiile, amenajdrile,

dar gi modul de utilizare a acestora" mijloacele tehnice existente gi planificarea resurselor pentru

realizarea mdsurilor de protecfle impotriva acestor situajii.

Instruirea in domeniul situaliilor de urgenli (introductiv general5, la locul de muncd gi

periodicd) se va consemna in mod obligatoriu in ftpa individuald de instructaj tn domeniul
situqliilor de urgentd fonular tipizal

Verificarea instruirii periodice se face prin sondaj de cdtre gefirl ierarhic al celui care

efectueazd insfuirea qi de cdhe persoanele din conducerea unitiilii, caxe vor semna figele
individuale de instruire pentnr situalii de urgenli ale persoanelor verificate, confirmAnd astfel cd

instruirea a fost ficutii corespunzdtor.

8.2.7 Exercifii
Instruirea la locul de muncd va include obligatoriu demonstralii practice privind activitatea pe

care persoana respectivd o va desibgura la locul de munc6.

Se efectueazi exercilii practice privind utilizarea echipamentului individual de protecJie,

a mijloacelor de alarmare, intervenfie, evacuare gi de prim ajutor.

Exerciliile au scopul sd verifice eficienJa p64ilor critice din planul de urgenJa 9i sd

testeze cet sunt de complete procesele de planificare si situafiile de rdspuns.

Rezultatele situaliilor de urgenli gi ale exerciliilor practice sunt evaluate int-un tabel
care va cuprinde planificarea in vederea pregatirii pentru situafii de urgenli, conform plaaului
de interventii pentru situafii de urgenli 9i capacitate de rdspuns, nGrafrcul de realiwre a
ndsurilor dd inlervenlie", formular cod: F-MSMI-8.2.7,

8.3. Proiectarea gi dezvoltarea serviciilor

8,3.1. Generalittrfi

VSN CONS S.R.L. igi planificd Si controleazd activitatea de proiectare-dezvoltare pentru realizarea
produsului comandat.

in functie de natura qi complexitatea proceselor de productie gi de furnizare de servicii,
compania VSN CONS S.R.L. a determinat resursele care sunt necesare gi dacl sunt

suficiente gi disponibile.

8.3.2. Planificarea proiectErii qi dezvoltlrii
Pantru planificarea operafiunilor qi a criteriilor de control comparda VSN CONS S.R.L.

a luat in considerare atet schimberile planificate, cdt qi poteilfialele schimblri neintenfionate, precum gi

modul in care aceste modificlri pot inlluenla operaliunile sale. Proiectarea este prima faza in proc€sul

de execugie.
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Pentru faza de proiectare VSN CONS S.R.L. se asiguri cd:

- Sunt determinate $i sunt cunoscute cerinlele pentru produsele gi serviciile comandate,

contractate;

- Sunt stabilite criteriile penhu acceptare, declasare, rebutare;

- Sunt determinate resursele necesare pentru realizarea conformitilii cu cerin{ele;

- Sunt detenninate conditiile de control ale proceselor in conformitate cu criteriile.
Elementele de iegire ale planificdrii sunt folosite ca elemente de intrare pentru operaliunile din
cadrul organizaJiei, de aceea acestea, sunt hatate ca informalii documentate si sunt pastrate in
formate si medii suport adecvate pentru cei care au nevoie sa le foloseascE.

8.33. Elemente de intrare ale proiectirii si dezvoltlrii
VSN CONS S.R.L. igi determini cerinfele esenfiale pentru tipurile specifrce de produse qi

servicii care vor fi proiectare-dezvoltate, lu^nd in considerare urmdtoarele aspecte:

- cerintele firnclionale qi de perforrnanta;

- atunci cdnd este aplicabil, informafii provenite din activitdti de proiectare gi dezvoltare

anterioarl similard;
- cerinje legale qi de reglementare na{ionale sau intemafionale aplicabile;
- standarde de fabricalie, specifrcafii interne;

- cerinle de efrcacitate si performanta;

- alte ce nle esengale pentnr proiectare si dezvoltare.

Datele de intrare ale proiectirii sunt analizate de personalul calificat desernnat $i sunt avizate de

directorul tehnic. Analizele datelor de intrare sunt inresistrate.

8.3.4. Controale ale proiectiirii si dezvoltiirii
VSN CONS S.R.L. aplicl controale asupra procesului de proiectare $i dezvoltare pentru a se

asiguri cA:

. sunt efectuate analize pentru a evalua capabilitatea rezultatelor proiectdrii si dezvoltdrii
de a satisface cerinfele;

. sunt definite rezultatele care urmeazi sa fie obfinute;

. sunt efectuate activitiifi de verificare pentru a se asigura ca elementele de ieqire a
proiectdrii si dezvoltdrii satisfac cerintele elementelor de intrare

. sunt efectuate activit4i de validare pentru a se asigwa ca produsele satisfac cerinlele
penfu aplicalia specificata sau pentru utilizarea intenfionate;

o sunt intreprinse toate acgiunile necesare referitoare la problemele determinate in timpul
analizelor sau activitigilor de verificare si validare.

Controalele efectuate diferd in firnde de produsul supus procesului de proiectare-dezvoltare

qi pot fi:
- stabilirea itinerarului tehnologic;
- elaborarea nomenclatorului de componente;

- fige tehnologice;
- planuri de operaJii;

- fige de control a calit{ii;
- fiqe de calcul a normei de timp;
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- liste de scule gi dispozitive de verificare (SDV) 9i utilaje de fabricare.

8.3.5. Elemente de iegirc ale proiectlrii si dezvoltlrii
VSN CONS S.R.L. se asiguri ca elementele de iegire ale proieoarii-dezvoltarii:

) Satisfac cerinlele elernentelor de intare;
F Sunt adecvate pentru proceselel ulterioare;
) Precizeazl caracteristicile esenfiale pentu utilizarea sigura gi adecvati.

in func1ie de produsul din procesul de proiectare dezvoltare, elemente de iegire pot fi:
- Denumirea produsului, domeniul de utilizare;

- Componenla gi funcgionarea;

- Caracteristici tehnicg dimensionale, constructive, fimclionale, consumuri specifice,

caracteristici ergonomice, ecologice, estetice, durata de viatrd, fiabilitate, mentenabilitate

- Marcare;

- Cerinfe de asigurare a calitdfii, documente de executie, componente critice majore, tehnologii de

execufie qi control. Verificarea qi atestarea calit4ii, probe de tip gi de lot, probe care se r€pete h
beneficiar, metode de incercare, mostre de calitate, conservarg ambalare, depozitare, transport;

- Mesufi de protecia muncii:

- Breviarul de calcul tehnologic de exploatare ce cuprindo calcule pentru stabilhea
caracteristicilor pentru perforrnanlele cinematice gi dinarnice gi calcule energetice,

termice, hidraulicg electrice.

- Breviarul de calcule de dimensionare, in mod deosebit calcule de dimensionare de

rezistenli, electrice, hidraulice.

- Consum informativ de materialg denumire, dimensiuni, mdrci, cantititi, loc de

procruare.

8.4. Controlul proceselor, produselor $i serviciilor furnizate din exterior
8.4.1. Generalittrfi
Organizalia se asigurd cd procesele, produsele gi serviciile furnizate din exterior sunt

conforme cu cerinfele iar controalele care urmeaz[ s[ fie aplicate proceselor, produselor $i
serviciilor furnizate din exterior sunt determinate.

Controlul proceselor, produselor Si serviciilor furnizate din exterior

Prin procesul de aprovizionare VSN CONS S.R.L. se asigure ce produsele sau

serviciile achizifionate sunt conforme cu necesitdlile firmei 9i condiliile specificate in
documentaJia de aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat fumizorului gi produsului/serviciului fumizat din
exterior depinde de efectul produsului/sewiciului aprovizionat asupra realizdrii efective a

produsului/serviciului oferit clienfilor.
Controalele se aplicd:
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a) produselor qi serviciilor de la fumizori externi care vor fi incorporate in
produsele/serviciile proprii organizaliilor;

b) produselor 9i servibiilor care sunt liwate de la fumizor direct clientului in numele

organizafiei;
c) unui proces sau o parte a unui proces care este livrat de un furnizor extem ca

urrnare a unei decizii a organizaliei.

Evalua rea furnizorilor

inainte de angajarea unui furnizor poteniial 9i periodic (cel putin o datd pe an),

VSN CONS S.R.L. evalueazd capacitatea acestor furnizori de a pune la dispozifie cu
consecvenJi produse/servicii de calitate.

Fumizoni sunt selectali pe baza aptitudinii acestora de a satisface condiliile specificate
de organizalie in documentele de aprovizionare, cerinlele referitoare la calitate si mediu
inclusiv cerinJele specificate in legislalia in vigoare.

Posibilii furnizori trebuie sd probeze gradul de incredere pe care organizalia il poate

avea ?n calitatea gi competitivitatea produseloriserviciilor oferite.

Evaluarea qi selectarea furnizorilor este efectuatd in functie de urmdtoarele criteni.

- Cl - raport pret/calitate;

- C2 - facilitdli la platd (perioada de gralie, discount etc.);
- C3 - termene de livrare (respectarea termenelor de livrare, promptitudine etc.);
- C4 - varietatea ofertei de produse;

- C5 - aspecte privind calitatea produselor*,
- C6 - promptitudinea inlocuirii produselor neconforme*;
- C7 - existenla, funcfionarea qi certificarea unui sistem de management.

Nota: *- Critenul nu se aplicd furnizorilor potenliali (de la care incd nu s-au
achiz i! i onat produse/s erv ic i i)

Pentru fiecare dintre aceste criterii se acordd un punctaj de la 1 la 5, astfel:

- pentru criteriul Cl: 5 puncte puncte p€ntru cei mai bun raport pre!/calitate;
- pentru criteriul C2: 5 puncte pentru termenele de platd cele mai lungi sau

discounturile cele mai mari;
- pentru criteriul C3: s.puncte pentru livrare intotdeauna in timp util sau in avans

fatd de termenul convenit;
- pentru criteriul C4: 5 puncte pentru o gamd sortimentald bogat[ raportatd la acelaqi

produs solicitatt
- pentru criteriul C5: 5 puncte pentru absenfa produselor fumizate neconforme;
- pentru criteriul C6: 5 puncte pentru inlocuirea produselor neconforme la termenul

convenlt;
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- pentru criteriul C7: 5 pmcte pentru SM certificat; 3 puncte pentru SM
implementat (dar necertificat) qi I punct dacd nu existii nicio preocupare pentru

SM.

Pentru fiecare fumizor evaluat se intocmeste o FiSd evaluare furnizori, formular cod:

F-MSMI-8.4.1.1.

Punctajul minim acceptat pentru inscrierea furnizorilor in listl este de 21 puncte.

Sunt selectali numai acei fumizori care pot indeplini cerinlele formulate de

VSN CONS S.R.L. Fumizorii selecta{i sunt incluqi in Lista furnizorilor acceptalt,

cod: F-MSMI-8.4.1.2. Prioritizarea fumizorilor in cadrul aceleiaqi categorii de

produse/servicii fumizate se face pe baza punctajului oblinut in urma evaludrii. Periodic,
Managerul General poate dispune reevaluarea fumizorilor din listi, pe baza rezultatelor

obtinute din colaborarea cu acegia fi aprobd lista reactualizat}'.

in VSN CONS S.R.L. evaluarea furnizorilor este fdcutE de RMI, care pdstreaz[ $i

arhiveazd inregistrarile acestui proces.

8.4.2 Tipul 9i amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firmd sunt verificate pentru a se asigura cd acestea satisfac

cerinlele specificate. in situatiile in care se considerd oporfun, prin contractele de

aprovizionare se precizeazd condifiile de verificare a produselor la furnizori, precum gi

metodele de eliberare a produselor respective, dupd ce s-a constatat indeplinirea condiliilor
specificate.

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in societate.

La primirea produselor solicitate de citre societate, receplionarea acestora se face de

cdtre o comisie de receplie, numitd prin decizie a Managerului General, care verificd dacd au

fost indeplinite cerinfele specificate in comandS./contract gi daci produsele aprovizionate sunt

insolite de documentele corespunzatoare (certificat de conformitate lcalitate, instrucliuni de

utilizare, fiqa tehnici de securitate a produsului etc.).

Verificarea produselor aprovizionate la intrarea in societate se face cantitativ gi

calitativ.

Comisia de receplie analizeazd documentele de insofire a produselor qi efectueazd.

- identificareaprodusuluiaprovizionat;
- recep;iacantitativd;
- recepfia calitativi prin efectuare de verificdri, incerciri etc. (metodele sunt in

funcfie de tipul produsului).

Comisia de receplie concluzioneazd, pe baza documentelor aplicabile, calitatea
produsului gi dacd este conform cu cerinlele specificate, se completeazd Nota de Recep;ie qi

Constatare de DiferenJe (|{RCD), astfel igi asumd responsabilitatea recepfiei prin semnaturd.
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in cazul identificdrii unor neconformitigi la recepgie (din punct de vedere cantitativ sau

calitativ) se procedeazd conform punctului 9.4 din prezentul manual.

8.4.3. Informatii pentru furnizorii externi
Organtzalia se asigurd de adecvarea cerinlelor inainte de comunicarea lor citre furnizorul

extem.

Organizatia comunic[ fumizorilor sdi extemi cerinfele sale, dup[ caz, pentru:

- procesele, produsele gi serviciile care urmeazd sd fie fumizate;
- aprobarea pentru produse gi sewicii;
- metode, procese gi echipamente;

- eliberarea produselor gi serviciilor;
- competenla, inclusiv orice cerinle de calificare a persoanelor;

- interactiunile fumizorilor extemi cu organizafia;
- conffolul gi monitorizarea performanJelor fumizorilor extemi, care vor fi aplicate de

organzalie;
- activitd{ile de verificare sau validare pe care organizatia, sau clientul ei, intentioneazd

sd le realizeze in localiile fumizorilor extemi.

8.5. Furnizare de produse

8.5.1. Controlul furnizdrii de produse

Organizalia a implementat fumi zarca de produse in condilii controlate care includ:
- disponibilitatea informaliilor documentate care definesc (procedwa PS-07-04);
- caracteristicile produselor care urmeazd sd fie liwate;
- rezultatele care trmeazd sd fie ob{inute;

- disponibilitatea gi utilizarea resurselor de monitorizare gi mdsurare adecvate (conform

capitolului 7. din prezentul manual);

- implementarea activitdlilor de monitorizare gi mdsurare, in etape corespuMatoare,
p€ntru a verifica dacd au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor

de iegire, precum gi criteriile de acceptare pentru produse (procedurile de sistem PS-09-01);

- utilizarea infrastructurii corespunz5toare pentru operarea proceselor;

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificdri cerute (procedura de

sistem PS-07-02);

- implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane (procedura de sistem PS-06-

01);

- implementarea activitdfilor de eliberare, livrare gi post liware.

8.5.2. Identifrcare gi trasabilitate
Organzalia fillizeazd mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de ieqire atunci

c6nd este necesar sd se asigure conformitatea produselor.

Organizalia a identificat stadiul elementelor de iegire referitor la cerinJele de monitorrzare
gi mdsurare, pe tot parcursul procesului de produclie.
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Organzalia controleazd identificarea unicd a elementelor de iegire atunci cdnd

trasabilitatea este o cerinfi $i pastreazd informafii documentate necesare pentru a permite

trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care apa4ine clienfilor sau furnizorilor externi
Organizatia trateaz[, ct grljd, proprietatea care aparfine clienJilor (de exemplu proprietatea

intelectual[ $i date personale) pe perioada in care aceasta se afld sub controlul organizatier sau

este utilizatd de organizalie.

Organizalia a identificat, a verificat, protejeaz| gi pune in siguranld proprietatea clienlilor
sau a fumizorilor externi pusd la dispozilie pentru a h utilizat6 sau incorporat2l produsele

fabricate.

Atunci cdnd proprietatea unui client sau unui furnizor extem este pierdut?i, deterioratd sau

se constati cd este inaptii pentru utilizare, organizalia informeazd acest lucru clientului sau

fumizorului extem $i menfine informatii documentate referitoare la ceea ce s-a intdmplat.

8.5.4. Pistrare
Orgnizalia pdstreazi./arhiveazd elementele de iegire pe parcursul/la finalul liwarii

produsului atet cet este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerinlele documentelor
normative sau cele impuse de producdtor, beneficiar.

8.5.5. Activitiif i post-livrare
OrganizaJia indeplinegte cerin{ele pentru activitdJile de poslliware asociate cu produsele

liwate, ludnd in considerare:

- cerinJele legale qi reglementate (procedura de sistem PS-07-04) ;

- cerintele clientului,
- feed-backul de la client (procedurile de sistem PS-09-01 qi PS-10-01),

- natura, fillizarea gi durata de viatd inten{ionatd ale produselor liwate.

8.5.6. Controlul modificlrilor
Oryanizalia controleaze Ei analizeazd modificdrile referitoare livrarea produsului, atdt cdt

este necesar pentru a se asigura continuitatea conformitdtii cu cerinlele.

Oryanizalia pdstreazi informatii documentate care sd descrie rezultatele analizdrli
modificdrilor, persoana (persoanele) care autaizeazd modificarea gi orice acJiuni necesare

care rezult-ii din analizd.

8.6, Eliberarea produselor
Organizalia a implementata modalitili planificate, in etape corespunzdtoare, pentru a

verifica dacd cerintele pentru produs au fost indeplinite.
Eliberarea produselor citre client nu se produc irainte ca modalitdlile planificate sd fie

frnalizate in mod corespunzator, cu exceptia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate
relevant[ gi, atunci c6nd este aplicabil, de client.
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Organizalia pdstreazd informaJii documentate referitoare ta eliberarea produselor care

includ:
- dovezi ale conformitefi cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeazieliberarea.

8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme
Organizalia se asigurd cd elementele de iegire care nu sunt conforme cu cerinlele

referitoare la acestea sunt identificate gi controlate pentru a preveni utilizarea sau liwarea lor
neintenlionat6.

Organizatia intreprinde acJiuni adecvate in funcfie de natura neconformitdtii gi de efectele

acesteia asupra conformitdfii produselor, inclusiv dupd livrare.

Conformitatea cu cerinJele sunt verificate atunci cdnd elementele de iegire neconforme

sunt corectate.

Organizatia pdstreazd informalii documentate care:

- descriu neconformitatea,

- descriu acJiunile intreprinse;
- descriu orice derogdri oblinute;
- identificd autoitatea care decide actiunile referitoare la neconformitate.

Controlul elementelor de ieqire neconforme este reglementat in pfSegdq4_d9jj9tem_ls-
l0-01

9. EVALUAREA PERFORMANTEI
9.1. Monitorizare, mlsurare, analizare gi evaluare
9.1.1. Generalititi
Organizalia a determinat, conform ppggfurii de sistem PS-09-01:

- ce necesiti sd fie monitorizat gi mlsurat;
- metodele de monitorizare, mdsurare, analizare gi evaluare necesare pentru a se asigura

rezultate valide;
- cAnd trebuie efectuate monitorizarea gt misurarea;
- cdnd trebuie analizate gi evaluate rezultatele monitorizdrii gi mdsurdrii.

Organizalia evalueazd performanJa gi eficacitatea sistemului de management gi pdstreazd

informalii documentate adecvate ca dovadd a rezultatelor.

9.1.2. Satisfacfia clientului
Conform procedurii de sistem PS-09-01 organizalia monitoizeazi perceptiile clienJilor

referitoare la mdsura in care au fost indeplinite necesitdlile gi agteptdrile lor. OrganizaJia a

determinat metodele pentru obtinerea, monitorizarea gi analizarea acestor informalii.
9.1.3. AnalizE 9i evaluare
Organizatia analizeazd gi evalueazi (conform procedurilor de sistem PS-09-01), inclusiv

prin indicatori de performan{d qi tehnici statistice unde este posibil, date qi informalii
provenite din monitorizare gi mdsurare. Rezultatele analizei se utllizeazd pentru a evalua:
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- conformitateaproduselor;
- gradul de satisfaclie a clientului,.
- performanJa gi eficacitbtea sistemului de management al calitiilii, protec{iei mediului,

sdndtdlii Si securitelii ocupalionale;

- dacd planificarea a fost implementati in mod eficace;
- ehcacitatea acliunilor intreprinse p€ntru a trata riscurile gi oportunitdJile;
- performanJa fumizorilor extemi,
- necesitatea de imbundtdfiri pentru sistemul de management,

- 'indeplinirea obligafiilor sale de conformare.

Analiza qi evaluarea datelor qi informafiilor se face cu ocazia gedinlei de analizd a
managementului (a se vedea procedura de sistem PS-09-03)

9.1.4 Evaluarea conformarii
Procesul de evaluare a conformdrii reprezintd modul concret in care managementul

VSN CONS S.R.L. se asigurd de respectarea acestor cerinfe.

Evaluarea conformirii se efectueazd.

- intem - prin acliunile intreprinse in interiorul organtza[iei pentru a evalua

conformarea cu cerinlele legale gi cu alte cerinle,
- extem - pnn verificarea conformdrii cu cerinlele legale cu ocazia controalelor

efectuate de cdtre autoriEtri competente in domeniu (Garda Nationald de Mediu,
Inspectoratul pentru Situalii de Urgen{d, Inspectoratul Teritorial de Muncf, etc.)

sau cu oc.via auditurilor exteme, cdnd in criteriile de audit pot fi incluse gi aceste

cerinJe legale.

Evaluarea internd a conformdrii se efectueazA:

- la elaborarea iniliald a listei cerinfelor legale 9i a altor cerinJe aplicabile;
- la actualizarea listei, dacd apar noi cerinle legale, modificdri ale celor existente

sau activitdti/procese noi:
- cu ocazia subscrierii la o noud cerinld sau la iegirea de sub incidenJa unei cerinJe

la care compania a subscris.

Metodele de evaluare a conformdrii cu cerinlele legale gi cu alte cerinle aplicabile sunt

urmdtoarele :

- auditul intem;

- evaluare pe baz[ de raport de evaluare;

- analiza activitdlilor qi a inregistrdrilor specifice;
- analiza rcnrltatelor monitorizlrilor;
- interviuril
- control intem pe linie de protecfie a mediului.
inregistrerile acestei evaludri a conformerii cu cerinlele legale sau cu alte cerinfe la

care institulia a subscris pot consta in:

Cod:MSMI-VSN CONS Versiunea 4.0 Dataz 01.07.2O21 Pag.:39 / 43



,,VSN CONS" S.R.L.
Manualul sistemului de management integrat

- inregistrdri specifice activitdlii de audit intem;
- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia

controalelor inteme.

Auditurile inteme se desf6goard in conformitate cu prevederile procedurii audit intem,

consemnAndu-se ca obiectiv al auditului gi evaluarea conformirii cu cerinlele legale gi cu alte

cerinte in domeniu[ proteclei mediului, dupd caz. in acest caz, criteriile de audit includ gi

aceste cerinte care se verificd in cadrul auditului.

Evaluarea pe bazd a Listei documentelor externe, presupune verificarea de c6tre

RMI a conformirii activitafilor desfhqurate cu cerinlele legale qi cu celelalte cerinte la
care firma a subscris.

Raportul cuprinde:

- actul normativ,
- cerin{a aplicabili;
- conformare (in cazul conformdrii, se trece "DA", iar in cazul neconformdrii se

trece "NU" gi cauzele neconform[rii se trec la rubrica "Observatii");
- observalii (se detaliazd motivele neconformdrii sau alte aspecte importante legate

de evaluarea conformdrii).
Controlul intern pe linie de protectie a mediului se executd de ciire angajalii care au

responsabilitdfi specifice in acest sens, periodic sau la dispozilia Managerului General.

Rezultatul acestei evaludri inteme a conformdrii cu cerinJele legale qi cu alte cennje
poate conduce la:

- initierea unor mdsuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei

' evaludri:
- act:.talizarealistei cerinJelor legale qi a altor cerinte aplicabile.

Reevaluarea incadrdrii in cerinlele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de cdte

ori este nevoie, funclie de performanJele de conformare anterioare sau cerinle legale

specifice.

Evaluarea extemi a conformdrii se efectueazd cu ocazia controalelor efectuate de

citre autoritifi competente sau cu ocazia auditurilor exteme. Cu ocazia vizitelor efectuate de

institufiile gi autoritilile publice din domeniu se efectueazd inspectii prin care se evalueazd

respectarea cerinJelor legale din domeniu. Rezultatele evaludrii conformdrii sunt aduse la

cunogtinta Managerului General de cdtre personalul care a efectuat controlul.

Auditul extem pentru sistemele integate de management care se efectueazd de catre

organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respectdrii

cerinjelor legale gi a altor cerinte, efectuiindu-se gi evaluarea conformdrii cu acestea.

Rezultatul acestei evaludri externe poate genera initierea unor mdsuri pentru

corectarea abaterilor constatate cu ocazia acestei evaludri.
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Rezultatele evaludrii conformdrii constituie date de intrare pentru analiza efectuati de

maragement, contribuind astfel la imbundtdtirea continud a eficacitljii 9i a performanJei SMI.

9.2. Audit intern
Auditurile interne se aplicd asupra fiecdrui element al sistemului de management al

calitdfii, protecfiei mediului, s[ntrtdfii $i securitdfii ocupafionale pentru a verifica dacd

procesele gi rezultatele aferente acestom sunt conforme cu reglementirile cuprinse in
documentele sistemului de management elaborate gi documentele de referinla, respectiv de a

evalua-eficacitatea sistemului de menegement implementat in cadrul organizatiei.

Planificarea auditurilor interne se face luind in considerare starea $i importanJa
proceselor precum gi domeniile auditate, dup| caz, rezultatul auditurilor precedente,

complexitatea activitifilor des{Equrate, necesitatea verific[rii eficacitdlii acfiunilor corective

intreprinse.

Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate precum qi persoanele care

auditeazd sunt documentate. Auditurile inteme sunt efectuate de personal instruit gi

independent de domeniul auditat. in vederea elimindrii neconformitdlilor detectate cu ocazia
auditurilor interne gi a cauzelor acestora sunt intreprinse acliuni ale cdror aplicare sunt
verificate gi rezultatele sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor inteme sunt

analizate gi evaluate cu ocazia gedintelor de analizd a managementului sau ori de cdte ori este

necesar.

Activitdlile 9i responsabilitdlile legate de planificarea gi efectuarea auditurilor inteme sunt
reglementate in procedura de sistem PS-09-02.

9.3. Analizs efectueti de msnagement
Managementul de la cel mai inalt nivel analizeazd la intervale planificate sistemul de

management al cal-i1d,tji, protecfiei mediului, sdndt{ii $i securitilii ocupagionale din
organizalie, pentru a se asigura cd este in continuare corespunzdtor, adecvat, eficace gi aliniat
cu direcJia strategicd a organizatiei.

Activitdtile 9i responsabilitdlile legate de planificarea gi efectuarea analizei

managementului sunt reglementate ln procedwa de sistem PS-09-03

IO.IMBUNATATRE
10.1. Generalittrfi
Organizatia a determinat gi selectat oportunitdlile pentru imbunitlJire gi implementeazd

orice acliuni necesare pentru a indeplini cerinlele sistemului de management, cerinlele
clientului, pentru a cre$te satisfactia clientului.

OportunitdJi:
- imbundtdtirea produselor pentru a satisface cerintele precum qi pentru a aborda

necesit2ili gi agtept6ri viitoarei
- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;
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- imbundtd{irea performantei gi eficacitiilii sistemului de management, obfinute prin
satisfacerea intocmai a cerintelor, prin intreprinderea de corecJii, acJiuni corective,

imbundtitire continui, precuni qi, dupd caz, modificdri radicale, inovare gi reorganizare.

10.2, Neconformitate gi acfiune corectivl
Atunci cdnd apare o neconformitate, inclusiv dacd aceasta rezulti din reclamatii,

organizalh reaclioneazd la neconformitate gi, dupd cum este cazul:

- intreprinde actiuni pentru controlul qi corectarea acesteia,

- se ocupd de consecinte;

- ettalueazd necesitatea de acliuni pentru eliminarea cauzei neconformitdlii, cu scopul ca

aceasta sE nu reapard sau s[ nu aparl in alti parte, prin:
. examinarea $i analizarea neconformitiitii;
. determinareacauzelorneconformitdlii;
. determinarea unor neconformitdti similare existente sau care ar putea eventual

sd apari;
. implementeaz[ oice acliune necesara;
. analizeazd efrcacitatea oricdrei acfiuni corective intreprinse;
. acfializeaz| riscurile 9i oportunitiitile determinate in timpul planificdrii, dacd

este necesar;
. efectueazd modificdri ale sistemului de management al calitiilii, protectiei

mediului, sendtiilii qi securitSlii ocupapionale, dacd este necesar.

Actiunile corective trebuie sd fie adecvate efectelor neconformitdlilor sr.rvenite.

Organizatia pastreazd informafli documentate ca dovadd pentru:

- natura neconformitiJilor gi orice acJiuni intreprinse ulterior;
- rezultatele oriclrei acliuni corective.

Sarcinile gi responsabilititile privind modul de tratarc a neconformitAfilor, de ini{iere,
derulare qi aplicare a actiunilor corective sunt reglementate in procedura de sistem PS-10-01.

10.3. imbuntrtdfire continul
Organizalia imbunAtelette continuu pertinenla, adecvarea gi eficacitatea sistemului de

management al calitdlii, protecliei mediului, sendElii qi securitltii ocupalionale.

Organizalia implementeazd formularul imbunitdlirea continud, cod: F-MSMI-10.3,
acesta fiind distribuit personalului pentru a inregistra imbundtdliri directe de intreg personal.

Aceste formulare sunt depuse in boxe pregdtite special fie anonime sau semnate.

Organzzlia ia in considerare rezultatele analizei gi evaludrii, precum gi elementele de

iegire din analiza efectuatl de management, pentru a determina dac[ existl necesitdli sau

oportunititi care trebuie tratate ca parte a imbundtdtirii continue.
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1I. ANEXE / FORMULARE
Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul

1 Rechizitele companiei F-MSMI-4.1

2. Pd(ile interesate F.MSMI.4.2
3. Lista documentelor F-MSMI-4,3
A Schema proceselor F-MSMI-4.4
5. Politica referitoare la calitate F-MSMI-5.1
o. Organigrama F-MSMI-5.3
7. Lista aspectelor de mediu F.MSMI-6.1.I
8. Grila de evaluare a imoacturilor de mediu F-MSMI-6.1.2
o Plaaifi carea obiectivelor F-MSMI-6.2
10. Declaratia privind personalul de specialitate F-MSMI-7.1.2.1

11 Fiqa de post F-MSMI-7 12.2

12. Ordin F-MSMI-7.1.2.3

13 Declarafie privind dotlrile specifrce, utilajelor qi echipamentelor F-MSMI-7.r.s.1
t4. Declaralie privind echipamentele de misurare qi monitorizare F-MSMI-7.1.5.2

15 Lista documentelor exteme F-MSMI-7.5
16. Declaratie privind Lista clienlilor F-MSMI-8.2
lt Plan de interventie pentru situalii de urgenla F-MSMI-8.2.5

18. Graficul de realizare a mdsurilor de intervenfie F-MSMI.8.2.7
19. Figa evaluare fumizor F-MSMI-8.4.1.1
20. Lista fumizorilor acceptaf i F-MSMI-8.4.1.2

21. Imbunitilirea continud F-MSMI-10.3
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