CONTRACT Nr. 20982-1

de achizitionare Servicii de curatenie §i inegizare

Cod CPV: 90900000-6

31 decembrie 2019 __mun.Chiginau__
(ocaliwiaes)
Prestatorul de servicii Autoritatea confractanta
. Proterra Grup ” SRL IMSP Institutul de Cardiclogic.
(denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, organizafier) (denumirea compleid a intreprinderii. asaciajicl, organizafier)

reprezentatd prin administratorul Timofti Alexandr, | reprezentata prin director Mascalu Vitalic,

(functia, numele, prenumele) (funciia, numele, premunele)
care actioneazi in baza statutului, care actioneaza in baza regulumentului,
(statut, regulament, hotarire eic.) | fsiaut, regulament, hotarive eic,)

denumit(a) in continuare Prestator

denumit(a) in continuare Beneficiar

¢/f: 1011600012547, ¢/f: 1003600150613,
pe de o parte, pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Pdr¢i), au incheiat prezentul Contract referitor la urmitoarele:
Achizitionarea Serviciilor de curitenie §i igienizare

denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitii publice de tip Licitatic Publicd nr: ocds-

b3wdp1-MD-1571746895502-EV-1571839020982 in baza deciziei grupului de lucru al

Cumparatorului/Beneficiarului din 18.12.2019, Proces Verbal nr. 40

a.

Urmitoarele documente prezentate in cadrul LP nr:  oecds-b3wdpl-MD-1571746895502-F V-
1571839020982 vor fi considerate parti componente $i integrale ale Contractulu::

a) Caietul de sarcini;

b) Specificatia de pret;

c) DUAE
Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documenticle vor
avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.
In calitate de contravaloare a plitilor care urmeazi a fi efectuate de beneficiar. prestatorul se obliga
prin prezenta sd livreze beneficiarului Serviciile si si inldture defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.
Beneficiarul se obligd prin prezenta sa pliteasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a
serviciilor prestate, precum si a inlaturdrii defectelor lor, pretul Contractulul sau orice alid suma
care poate deveni platibild conform prevederilog Contractului In termenele $i modalitatea stabilite
de Contract.

Digitally signed by Timofti Alexandr
Date: 2021.10.20 13:28:35 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova




1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta serviciile conform Specificaiicl (caietului de
sarcini din anexa nr 2 la contractul 20982-1), care este parte integrantd a prezentului Contract.

1.2. Beneficiarul se obligd, la rindul su, si achite §i sd recepfioneze Serviciile livrate de
Prestator.

1.3. Calitatea Serviciilor prestate in baza contractului vor respecta standurdele indicate n
Specificatie(caietului de sarcini din anexa nr 2 la contractul 20982-1), inclusiv normele sanitare si
reglementate in vigoare. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementuwe uplicabili. o vor
respecta standardele sau alte reglementéri autorizate in fara de origine a produselor (pentru consumabile
utilizate) si se vor tine cont de ordinile si regulamentele interne ale Agentiei Sanitate Publicd aplicate
pentru Institutiile Medico Sanitare Publice.

1.4. Termenele de garantie a Serviciilor sint indicate in Specificatie.

2. Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea serviciilor se efectueazi de catre prestator incepind cu 01.01.2020 pina la
31.12.2020 conform conditiilor stabilite in caietul de sarcini din anexa nr 2 la contaciul 20982-1.
22. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Vinzétor zilnic inclusiv conlonn particulantatilor
enuntate in caietul de sarcini anexat in dependend de zona de risc.
2.3. Lunar vor fi prezentate spre achitare
° Actul de predare-primire a serviciilor prestate
. Factura fiscala
2.4, Originalele documentelor prevazute in punctul 2.3 se vor prezenta Beneficiarulul lunar pind
la data de 10, pentru serviciile prestate in luna precedentd, repiectiv primele acte spre plata vor 1
prezente in luna februarie 2020.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Preful Serviciilor livrate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenest, Hind
indicat in Specificatia (anexa nr 1 la contractul 20982-1) prezentului Contract,

3.2. Suma totald a prezentului Contract, fard TVA, se stabileste in lei moldovenesti ji canstituic:
3169814,40 (trei milioane o suti sase zeci si noud mii opt sute paisprezece lei, 40 bani)_ lei MD,

(suma cu cifre gi litere)

3.3. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovonesi.

3.4. Metoda si conditiile de platé de catre Cumparétor vor fi:

Lunar, timp de 30 de zile din momentul prezentarea facturii fiscale si « aciului de predare
primire.

3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in
prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considera predate de citre Prestator si receptionate de citre Cumpirator daci:

a)  cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista serviciilor i gralicul prostiv
si documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificapic:

¢)  vor fi oferite toate caile de acces pentru administrarea, mentinerea si modificarea sie-ul 1
elaborat.

4.2. Prestatorul este obligat si prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturil liscale
odatd prezentarea actrului de predare-primire lunar pentru serviciile prestate. pentra cfeciarca |
Pentru nerespectarea de ciitre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul igi rezerva dreptul de o
termenul de achitare previzut in punctul 3.4 corespunzator numarului de zile de intirzicre 0 e o 1
exonerat de achitarea penalitaii stabilite in punctul 10.3.




et

5. Standarde

5.1. Serviciile furnizate in baza contractului vor respecta standardele prezentaie de catre furnizor
in propunerea sa tehnica.

5.2. Cind nu este menfionat nici un standard sau reglementare aplicabili se vor respecta
standardele sau alte reglementdri nationale sau internationale.

6. Obligatiile partilor

6.1. in baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a)  si presteze Serviciile in conditiile previzute de prezentul Contract:

b)  sd anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 3 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizaté, despre disponibilitatea prestarii Serviciilor:

¢) sdasigure conditiile corespunzitoare pentru recepfionarea Serviciilor de citre Beneficiar. in
termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d)  sétina cont de doleantele reprezentantilor IMSP Institutul de Cardiologie. inclusiv
necesitati curdtarea si inegizarea a spatiilor aparute in mod subit, in procesul prestarii serviciilor de
curdtenie si inegizare $i sa se conformeze cu acestea.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a)  sd Intreprindd toate méasurile necesare pentru asigurarea recepfiondrii in termenul stabilit a
Serviciilor prestate in corespundere cu ceringele prezentului Contract:

b)  sd asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitatile si termenele indicate in
prezentul Contract.

7. Forta majora

7.1. Partile sint exonerate de rdspundere pentru neindeplinirea pariiald sau integrala u
obligatiilor conform prezentului Contract, daci aceasta este cauzatd de producerca unor cazuri de forld
majord (rdzboaie, calamitdti naturale: incendii, inundatii, cutremure de¢ paminl, precum si altc
circumstante care nu depind de vointa Pértilor).

7.2. Partea care invoca clauza de fortd majora este obligata sa informeze imedial (Jdar nu mal
tirziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de fortd majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de for{d majord, momentul declansarii si termenul de actiune
trebuie s fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de cétre organul competent
din tara Partii care invocd asemenea circumstante.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de citre:

a)  Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a a presta Serviciile prevazuie in pezentul =2
Contract; 1L

b)  Beneficiarul in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite; ER

¢)  Prestator in caz de nerespectare de cétre Beneficiar a termenelor de plaid a Serviciilor: UE

d)  Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd sa comunice in termen de S zile
lucrétoare celeilalte Parti despre intengiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea ingtiinatd este obligatd sa raspunda in decurs de 5 zile lucritoare de la primirca
notificdrii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea inifiatoare va initia
rezilierea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint fnaintate Prestatorului a momentul
receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentaniul Prestatoryiui.




9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor livrate sint inaintate Prestatorului in termen de 5 zile
lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certilicat eliberat de o
organizatie independenta neutra si autorizata in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat si examineze pretentiile naintate in termen de 5 zile lucratoure de la
data primirii acestora si s& comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 3 zle, presteze
suplimentar Beneficiarului cantitatea din serviciile neprestate, iar in caz de conslatare a calitagi
necorespunzitoare — si le substituie sau sd le corecteze in conformitate cu ceringele Contractului.

9.5. Prestatorul poartd rispundere pentru calitatea Bunurilor si/sau a Serviciilor in limitele
stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate ntocmit de
organizatia independent’ neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stajionare sau intirziere
sint suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de buni executare a contractului agreatd de Cumpdriitor esie _Garantia
bancara nr/-zsz/pdin_3p/2.20/4, In cuantum de 5% din valoarea contractului.

10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va refine garantia de
buni executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu prevedrile
punctului 10.1., in caz contrar Prestatorul suportd o penalitate in valoare de 5% din suma Lotld «
contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd raspundere materiald in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5 %
din suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depiseste 20 zile, se considerd ca
fiind refuz de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract si Prestatorului i se va retine garantia
de buni executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu prevederile
punctului 10.1. si/sau va fi demarata procedura de includere in lista de interdictic.

10.4. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarta raspundere materiald in valoare de 0,1%
din suma Bunurilor si/sau a Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5%
din suma facturilor neachitate totala.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Furnizorul are obligatia si despagubeasca achizitorul impotriva oricéror:
a)  reclamatii gi actiuni in justitie, ce rezulta din incélcarea unor drepturi de proprictate
intelectuals (brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,

instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizifionate, si
b)  daune-interese, costuri, taxe §i cheltuieli de orice naturd, aferente, cu cxcepiia s.tuatici in
care o astfel de incilcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de cétre Parti pe cale
amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatad competenta conform
legislatiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semnarii prezentului Contract, toate negocierile purlate si documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

12.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului. si convind asupra
modificarii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstanie care
lezeazi interesele comerciale legitime ale acestora §i care nu au putut fi previzute la data incheierii
contractului. Modificdrile si completérile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au
fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.4. Nici una dintre Pérti nu are dreptul sa transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane férd acordul in seris al celeilalte parfi.

12.5. Prezentul Contract este intocmit In trei exemplare in limba de stat a Republicii Moldova.

cite un exemplar pentru Vinzator, Cumpardtor. ;



12.6. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semnarii $i intré Tn vigoare dupd semnare,
fiind valabil pind la 31 decembrie 2020.

12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointa al ambelor par{i si este semnat astdzi, 31
decembrie 2019 .

12.8. Pentru confirmarea celor mengionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Péartilor

1 1 - - Dppats 3
Furnizorul de bll'll'lfl i/ Prestatorul de Anitartintn contiiait
servicii
SRL "Proterra Gup” IMSP Institutul de Cardiologie |
Adresa postala: str.A.Russo, 2, mun. Chigindu | Adresa postala: Testimitanu 29/1, mun. Chisinau -
Telefon: 022-43-33-83; fax: 022-43-43-23 Telefon: (022)73-37-11
Cod IBAN: MD54ML000000002251236175 IBAN:MD26TRPCCC518430A00003AA
Banca: BC "Moldindconbank™ SA MF — Trezoreria de Stat
Adresa postald a bancii: str.Kiev, 9/1
Cod: MOLDMD2X33 Cod: TREZMD2X
| 23‘3 %fifj‘\lf égélgg(f E%%% . Cod fiscal: 1003600150613
' ' | Cod TVA: 0206398

14.Semnaturile partilor

Furnizorul de bunuri/ Prestatorul de
servicii
Semnéatura autorizata;

Autoritatea contractanta

Administrator
dl Timofti Alexandr:
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Anexa 2
la contraciul
nr, 200982-1

Caietul de sarcini ce urmeaza a fi implimentat in baza contractului

Art.1. Obiectivul

Prezentul caiet de sarcini reglementeaza procedura de achizifionarca a  scrviciulul de
curifenie si salubrizare, atét zilnica, cét si periodicd a spafiului administrativ, a grupurilor sanitare, i
a zonelor externe ale Instituiel Medico-Sanitare Publice........ccoooviniiiiiiicnin!

Serviciul de curitenie are drept obiect curdtirea zonelor indicate in ,specificatia tehnicd”
anexatd la prezentul caiet de sarcini(conform Anexei nr.1) si delimitate in planurile speciale la
Administratia IMSP, unde pot fi consultate la cerere.

Se previd diferite tipri de interventie, enumerate mai detaliat in articolul 4.

Agentul economic desemnat cistigdtor, In continuare Prestator. se obliga si cxccule cu
propriul personal serviciul de curaienie al localurilor care va consta din:
- operatii zilnice care urmeazi a fi efectuate o datd sau de mai multe ori pc z: in conformilae cu
programele definite, In functie de zona de interventie, cu risc scizut, mediu sau ridicat:
- operatii care urmeaza a fi efectuate conform frecvenielor programate;
- operatii neregulate la cerere, conform necesitdtilor I;
- schimburi disponibile pentru a garanta interventiile de urgentd,

- completarea grupurilor sanitare (WC) cu hdrtie igienica $i a sapunului lichid antibacrerial.a salilor

de tratamente si sala de pansamente cu stergare de unicd folosinta si a sapunului lichid antibacterial
care trebuie introdus in dozatoarele/suport special destinate si asigurate de PrestatorIn caz de
deterioare/furt a dozatoarele/suport se vor inlocui cu altele noi de catre Prestator.

Compania va trebui sa respecte cu rigurozitate modalititile, frecventele si orarele stabilite
Sistemele prevazute vor trebui sa sc bazeze pe cea mai vastd mecanizare si pe adoptaren ehnicilor 5i
produselor de calitate si randament inalt. Articolele vestimentare, utilajele si dispozitivele vor trebui
utilizate exclusiv in interiorul localurilor pentru care sunt destinate.

Art. 2. Termenii de exercitare a serviciului de externalizare
Externalizarea seviciului de curatenie poate fi contractat pe o perioada de cel mule v e de 2l o6
momentul fnregistrarii contractelor la AAP (Agentia Achizifii Publice).(In drept termenu! e
valbilitate a contractului nu se stabilagte in caietul de sarcini).

Art. 3. Eventuale varieri si/sau extinderi ale serviciului

Prestatorul isi rezerveaza dreptul de a comunica IMSP, ca nu se vor putea inainta pretentii in
cazul eventualei varieri a localurilor indicate, in majorare sau reducere a acestord, 1 baza woor
exigente deosebite si schimbate, care vor interveni pe parcursul termenului stabilit: n asemenca
cazuri suma lunari a facturii va fi determinata compensand pretul pentru zonele ancrior curdie u
cele corespunzitoare a noilor suprafete.

in cazul in care IMSP, din cauza unor exigenfe modificate sau neprevizuie. va solicia
extinderea serviciului cu caracter continuativ in alte incaperi neprevazute actualinente in prevenia
Sarcind Tehnicd, Compania se obligd sd furnizeze serviciul prin aceleasi modalitaii si condiiii
prevazute in prezenta Sarcind Tehnica.

Este interzis Companiei si extinda serviciul de curatenie In incaperi si zone aeprovazaie in
Sarcina Tehnicd, fard autorizarea preventiva scrisa din partea Administragiei INVISI «iza.,

Art. 4. Zone de interventie

Lista zonelor: 5
A) ZONE CU RISC SCAZUT - birourile medicale, balconul salonului, oficii, intrari principutz

1,

scdri, ascensoare, coridoare de legiturd, sdli de conferintd, receptie, subsoluri,




Curdenia fa vi efectuatd dupa cum este descrisd in Sarcina Tehnica (Anexa nr.l) in baza zilelor
lucratoare pe saptimana si orarul de lucru stabilit cu o interventie zilnica.

B) ZONELE CU RISC MEDIU - secfie bolnavi _ _

- Curdtenia fa vi efectuatd dupd cum este descrisd in Sarcina Tehnicd (Anexa nr.l) . (yapic) 2ile
saptdmand cu frecvenfa de 2 (doud) ori pe zi, in baza orarului de lucru stabilil

- coridoare de legaturd-2 (doud) ori pe zi

C) ZONELE CU RISC INALT - Salile de tratamente,si pansamente

- Curitenia fa vi efectuatd dupd cum este descrisa in Sarcina Tehnica (Anexa nr.1) nu mai putin de 4
(patru) ori pe zi in baza necesitatilor efective de serviciu, zilelor lucratoare saptamanale si orarul de
lucru stabilit.

IMPORTANT: SUNT EXCLUSE SALILE DE OPERATII, TERAPI INTENSIVE 31,
REANIMARE, etc.

Art. 5 Specificarea mobilierului, obiectelor de uz casnic si al accesoriilor
Inciperi spitalicesti si extra spitalicesti
Mobilier:
a) Zone cu risc scazut : scaune, birouri, mese, dulapuri din sticld sau metalice. ctajere. duléipiove.
arhive, rafturi, polite si orice alt mobilier prezent in incépere;
b) Zone cu risc mediu: scaune, paturi, noptiere, paturi pentru vizite, mese, dulapur’ ‘nchise zu ol
din sticld sau metalice, etajere, rafturi , polife, aparate de telefon, suprafete de lucru, caruciodre,
lampi si orice alt mobilier prezent in local.
¢) Zone cu risc ridicat: ca si la zonele cu risc mediu.
Obiecte de uz casnic:
Oglinzi, tablouri, standuri, diafanoscoape, cosuri de gunoi si deseuri, cuiere/umerase. obiecte de mass
si orice alt obiect prezent Tn local.
Termopane interne si externe:
Ferestre (prin ferestre se subénfelege intreaga structurd), usi-ferestre, vitralii fixe, usi, mancre.
Pereti:
Sunt incluse in curdfenia peretilor intrerupédtoarele, soneriile, butoanele ascensoarclor de diferit tip,
avizatoarele acustice si luminoase pe perete, prizele de gaz medical, panouri electrice, C;l]'l;l]l‘] e care
acoperd firele, placutele din plastic i metalice §i tot ceea ce este pe perefi si nu s¢ demonicar: [ 80t
inldtura.
Corpuri de iluminat:
Lampi cu neon, lampi de pat, lustre si diferite dispozitive de iluminat.
Masini si dispozitive:
Computere si accesorii (tastiera, mouse, videoterminale, modeme, imprimante. scaners efc.. ) aparate
de fotocopiat, calculatoare, magini de scris, aparate telefax etc..
Aparate electromedicale:
Aspiratoare, respiratoare automate , monitoare, aparate de diagnostic radiologic si de laborator si tot
aparatajul medical in genere.
Aparate electrocasnice:
Bucétarii, frigidere, masini de spélat vesela, cuptoare sau microunde, congelatozre, televizoar:
radiouri etc. prezente in sectil.

Art. 6 Specificarea tipurilor de interventie, produselor, materialelor, dispozitis clor, aparaielor
si pastrarea lor

Curitenia (deriticarea)

Metoda de decontaminare care asigura indepartarea microorganismelor de pe supialeie.obiceie

cu indepdrtarea prafului si a substantelor organice.Prin activitatea de curatenic s¢ aciioncazi wsuriz

tuturor microorganismelor,dar nu inlocuieste dezinfectia.

Salubrizare




Activitate ce se referd la complexul de proceduri si operatii de ordin practic §i sanitar pentru a face
salubru un anumit mediu cu ajutorul activitdfilor de curétenie si curdtire cu substanie detergente
si/sau ulterioara dezinfectare.
Curitire cu substante detergente
inlaturarea murdiriei/amprentelor obtinute prin actiuni mecanice si apd (cu sau fara detergenty), care
duce la o reducere semnificativé a tuturor tipurilor de microorganisme prezenie, inclusiv sport de
bacterii.
Dezinfectia —este mecanismul prin care sunt distruse (decontaminate) microorganismele patogene g1
nepatogene de pe orice suprafete,obiecte ale mediului spitalicesc utilizinduse agenti  lizici sou
chimici prin diferite metode (fizicd,chimica sau combinata).
Poate fi continuii cu utilizarea dezinfectantilor si tehnicilor corespunzatoarc: csie indreptaid spie
reducerea numarului de germeni patogeni care se elimind de la bolnavul infectat (fecale. purol. urind.
obiecte personale, pardoseli, etc.).
Periodicii (zone cu risc ridicat) practicatd la intervale regulate de timp, indiferent de prezenia
bolnavilor infectati, cu simplu scop profilactic;
Terminali aplicata intr-un mediu care a gdzduit un bolnav afectat de o boald infectioasd contagioasa
cauzati de microorganisme patogene rezistente la agenti externi, dupa indepartare.
Sanitarizare: Utilizarea dezinfectantului pe obiecte si suprafete din mediu.
-In interiorul incéperilor nu este admisa folosirea maturilor din fibre sau nylon, nici a perilor
traditionale si nici a alcoolului, acizilor puternici (clorhidric, azotic) si a altor produse care pot coroda
sau dauna suprafetele, aparatajul, etc.
Produsele chimice utilizate pentru efectuarea serviciului trebuie sa fie aprobate de M5 al RM,
intreprinderea trebuie sd anexeze figele tehnice si de securitate a tuturor produselor care <e
intentioneazi a fi utilizate cu certificérile corespunzatoare.
Toate maginile folosite pentru curatenie trebuie sé corespunda prescrierilor prevdzute contra
accidentelor si trebuie sa posede cerintele previzute de Directiva Masini CEE 89/3 92.
In plus, aspiratoarele si dispozitivele de aspirat lichide trebuie sa fie dotate cu filtre HEPA, iar
certificdrile acestora urmeaza a {i neapdrat anexate.
Societatea adjudecatara va avea grijd de aprovizionarea cu toate materialele de consumn necesare
pentru indeplinirea serviciului care formeazd obiectul tenderului, si de reaprovizionarca acestuia
(saculefe pentru cosurile de gunoi, hrtie igienicd, sapun lichid antibacterian pentru maini,prosoape
pliante de unica folosinta).
Utilaje
- aspiratoare cu perie electricd, cu filtru HEPA, cu accesorii,
- dispozitive de aspirat lichide mari $i mici, cu accesoriile corespunzatoare;
- masind pentru spilat pardoseala (sau monoperie) cu nivel mic de zgomot. cu accesoriile
corespunzatoare,
- magind pentru spalat pardoseala eu nivel mic de zgomot sau pentru spélat si uscat,
- monoperie cu vitezi inaltd pentru ,,spray cleaning” cu accesorii §i, eventual, alte dispozitive pe care
societatea le va prefera.
Dispozitive
- manusi din diferit material i marimi diferite, pentru orice tip de activitate;
- panze si lavete de unicd folosinia si lavabile;
- laveta din piele;
- lavetd din material similar pielii micro-forat;
- lavetd din microfibre;
- lavetd din micro-fibra cu sau fird garniturd, lavabild;panza din bumbac cu sau lard garnitura,
lavabild;
- laveta pentru praf din fibre active;
- garnitur electrostaticd din bumbac sau molton;
- burete cu strat dublu moale/abraziv;
- spirald din otel;
- cirucior Mop cu gileatd dubla si storcator;
- carucior Mop complet cu gileatd dubli si storcator, si suport pentru saculefe si obiecle:
- maturda aspra cu fibre din metal;

e




- miturd cu trapez;

- maturd din cauciuc lamelar;

- perie pentru calorifere:

- tija cu paletd pentru sters sticla;

- burete pentru sticla;

- capsa;

- atomizator sau pulverizator si eventuale alte dispozitive pe care societatea le va prelera.
N.B.- inliturarea buretelor,lavetelor imediat decum nu mai are un aspect si culoare/ forma
admisibila .dar nu mai rar de odata in luna).

Produse

- detergent lichid neutru, degresant pentru termopanele externe;

- detergent lichid usor alcalin, pentru suprafeje si mobilier;

- detergent lichid usor alcalin degresant, pentru sticld si oglinzi;

- detergent lichid pentru otelul inoxidabil;

- detergent lichid degresant cu putere spumogeni joasa §i randament inalt pentru musinile de spalat 51
uscat, pentru toate tipurile de pardoseli;

- detergent lichid pentru intrefinerea pardoselilor acoperite cu ceara;

- ceard autolustruitoare pentru pardoseli (ceara trebuie si fie metalizata i

nu trebuie si altereze conductibilitatea si dispersarea sarcinilor statice, trebuic s fic utilizatd pe

pardoseli moi din pve, linoleum, cauciuc si pe pietre poroase de tip marmurd, granit):

- ceara pentru pardoseli conductive (a se utiliza in silile de operatii i de diagnostic radiologice),

- deceranti, dezincrustanti potriviti pentru tipologia suprafefelor mengionate mai sus:

- dezinfectanti aprobati de MS si PS.

N.B.-folosirea lor trebuie alternati la fiecare sase luni in zonele cu risc mediu si la liecare trel luni in
cele cu risc ridicat).

Curitirea si pistrarea materialului folosit pentru curitfenie:

- garniturile, lavetele si panzele lavabile, dupa folosinga ( in dependenta de zonele de risc ‘spainifor

curate/murdare utilizate) se supun dezinfectiei separat, ulterior clatitc — sub jet de apa
curgatoare,urmatoare etapd: supuse unui ciclu de spilat la temperaturd inalid (90°C) cu Jdelergent
corespunzitor in magina de spalat.Se usucd si pastrate pand la o noud folosire intr-un dulap inchis,
uscat si curat;

- maturile, tijele pentru stersul sticlei, galetile, cérucioarele si diferite dispozitive dupd folosinid
trebuiesc supuse spdlatului cu solutie detergentd, decontaminate cu dezinfectanfi. clatite, uscate s
pastrate Tn mediu uscat $i curat.

IMPORTANT: Giletile si cuvele utilizate pentru curitenie trebuiesc diferentiate/marcate Tn
functie de destinatia de uz a suprafetelor; in plus, lavetele trebuie sa fie de unici folosinga squ
de mai multe folosinte, dar lavabile la temperaturi inalte.

Art. 7 Orele de indeplinire
Serviciul va trebui indeplinit conform exigenielor organizatorice/Regulamentului intern de activii e
real concordont in detalii cu fiecare Unitate Sanitara in parte .

Art. 8 Prestiri extraordinare
Compania va trebui sa Indeplineasca prestari extraordinare, in functic de necesiiatile neprevazute si
continuative; in acest caz Compania va trebui sd execute aceste prestari fard a inainta pretentii a1 de
tipologia noilor interventii, de remunerarea carora se va avea grija in baza unei cerer scrise de cane
IMSP IC cu un calcul preventiv iar, dupa confirmarea acestuia, se va purcede la executarea tucrariior.




Aceste prestéri vor putea fi achitate doar daca vor fi insotite de un raport corespunzator prezenial de
catre responsabilul Intreprinderii, care va confirma data 1 inceperii si terminarii lucrdrilor s1 executarca
corespunzatoare a acestora.

Compania va trebui si garanteze executarea interventiilor la chemare, acestc interventii vor uebul
garantate atat in zilele de odihnd si vor trebui efectuate pe parcursul a 24 de ore de la solicitaie.
Prezenta necesara a unei echipe disponibile imediat i incontinuu

Art. 9 Obligatiile Companiei fata de personal.

1. Planul de securitate
Compania va elabora un document unic de evaluare a riscurilor, indicind masurile care urmeaza a [
intreprinse pentru eliminarea consecingelor.
Acest document va fi anexat la contractul de prestari servicii §i va constitui parte integranta $i
substantiald a acestuia.
Instruire.
Compania se obliga sa:
- instruiascd angajatii permanent la angajare si odatéa in lund despre tipurile de curdtenic pregdtirea §i
utilizarea produselor dezinfectante corect conform concentrafiei necesare in activitaie cu prezenta
instructiunilor respective.
- sd pund la dispozifie toate dispozitivele de protectie individuald impotriva accidenielor In maleric de
securitate a muncii.
2. Contractul de munca
Societatea adjudecatard va trebui sd angajeze bratele de muncd apte conform cerintelor cetelor
normative in vigoare cu privire la angajatii institutiei din sector. Raporturile de munca, vor continua
in cadrul companiei
Ramaéne, totusi, stabilit cd IMSP va fi in afara relatiilor care vor fi stabilite intre Companie si
personalul angajat al acesteea.
3. Obligatiile de asigurare
Toate obligafiile de asigurare contra accidentelor, de asigurare sociald si altele sunt pe scama
Companiei, care este singurul responsabil, chiar si prin derogarea normelor care vor d spune obligajia
de plata pe seama Companiei; se exclude orice drept de despagubire in favoarca Socici
4. Alte obligatii
Compania va avea grija sd Tmpartd, personalului angajat, dispozifiile necesare pentru o exccutare
corectd §i punctuald, conform prescrierilor continute in prezentul caiet dc sarcini speciala, de
asemenea, va avea grijd sd pund la dispozifia sefilor de echipe identificati drept referenti copia
sarcinii tehnice pentru a permite o consultatie ugoard si frecventi cu scopul de a evita contestatiile cu
privire la modalitafile si termenele de executare a serviciului.
In desfagurarea serviciului trebuie evitat orice impediment sau deranj care ar pulea alccla
desfagurarea normald a activitatilor serviciilor spitalicesti.
Angajatii Companiei care presteazi servicii in institutii medicale sunt obligali si manifesic  un
comportament educat §i corect,comunicare adecvatd fa{d de pacienti, cat si fafa de coluboratoris
IMSP IC ,cu o voce redusi si sa actioneze de fiecare datd profesional.
In special, Compania trebuie si aibad griji ca propriul personal trimis in sectii si in serviciile
spitalicesti:
- sa aibd Intotdeauna cu sine un document de identitate personald-ecuson;
- sd livreze imediat lucrurile (oricare ar fi valoarea acestora) gisite in cadrul structurilor deserviie
propriului responsabil direct care va trebui si le Inméneze Unitatii Sanitare sau Selului de Sectic
- s semnaleze imediat organelor competente ale IMSP IC si propriului responsabil Jirce: deficieaele
pe care le va depista in timpul desfisuririi serviciului;
- refuze orice remunerare suplimentari si/sau cadou.
Compania este responsabila de comportamentul angajatilor séi si de nerespectarea prezentel sacini,
de asemenea este, direct responsabild de daunele provocate tertilor, fie cd acestia sunt clienti sau
angajaii ai IMSP IC.

Intreg personalul Companiei va trebui sa poarte uniforma de culoarea concordulz cu IMSP [C
insasi.




Aceasti uniformd va trebui menginutd perfect curatd. In plus, personalul Companiei in timpul
desfasurdrii serviciului va trebui sa {ind in evidentd inscriptia cu numele, prenumele si lotogralia,

Compania se obligd, la cererea Institutiei Medicale, sa aplice sanctiuni disciplinace. far. Jaci va [l
cazul, sa inlocuiasca angajatii care nu vor mentine o conduita ireprosabild.

Compania si personalul angajat al acesteea vor trebui sé respecte toate normelc cu covaeter e rcral 5
special emise de cétre Institujia Medicala pentru propriul personal facute cunoscute prin internediul

comunicdrilor scrise.

Compania va trebui sd identifice un reprezentant de-al sdu in calitate de sef de echipd. Tmputernicit
sau referent de incredere in cadrul fiecdrei structuri care va putea fi reperat in orice moment care s
aibd puterea s§i mijloacele necesare pentru a Indeplini orice prevedere referitoare la obligatiile
contractuale. Numele, numarul de telefon, adresa si domiciliul acestui reprezentant vor trebui sa fie

cunoscute, in plus, acesta va trebui sa fie ugor de reperat pe parcursul intregii zilc poitru oy ciue

lucrdri extraordinare urgente. In caz de absenta a acestui reprezentant va trebul 1ndicat un altul cu
puteri depline.
Toate contestdrile vor trebui adresate direct Companiei, de aceea, in afard d¢ nume va uebui

transmisd o Imputernicire pentru a putea actiona pe numele si contul Companiei.

Fiecare Unitate Sanitard vor pune la dispozifie 0 zona-depozit pentru stocarea materialului necesar la
executarea serviciului alimentata cu energie electrica, apa si canalizare

Art. 10 Raport tehnic

Companiile concurente vor trebui sd prezinte sub sanctiunea excluderii de la tender. un raport ehnic
intocmit pe hértie simpla §i semnat de catre reprezentantul Companiei, care si ilusiresze pronuneric
tehnice §i organizatorice pe care Compania intentioneazd sa le realizeze In vedorea exeoulanh
seviciului,indicdnd :

- metodologia care intentioneaza sa le intreprinda pentru a furniza serviciile.

- lista produselor chimice, anexénd figa tehnica si toxicologica a produselor,

- lista utilajelor care vor fi folosite cu fisele tehnice relative,

- lista utilajelor care compana intentioneaza sa foloseasca pentru servicii.

In plus, Companiile concurente, vor trebui si prezinte o declaratie care va atesta expericntu dobénditg
in sectorul solubrizirii si dezinfecta:ii in institutiile medicale din Republica Moldova

Companiile concurente vor prezents programul de instruire igienicd a persoanelor ce vor (umizg
serviciul.

Companiile concurente vor prezenta un sistem de autocontrol al serviciului efectuat si sistermul de

control contadictoriu in prezenta persoanei responsabile indicat de fiecare Directie Sanitard in parte.
Societdfile concurente vor prezenta o organigrama operativa.

Companiile concurente vor lua cunogtin{a cu structurile care vor forma obiectul ser i2iulul

Art. 11 Documentatia administrativa(in Doc. Licitatie)

Documentele prezentate de cdtre participanii:

- Lista documentelor se regaseste in documentele de licitatie. documentele sol it f1 prezentate
cel tirziu timp de 3 zile de la solicitare, Gripul de Lucru isi rezerva dreptul d¢ a <olicita 5 alic
documente/acte confirmative in vederea atestirii celor declarate in oferta.

Agentul economic potential cistigitor este obligat sd ofere acces Grupului de [ucru la depozite
Incdperi pentru a putea fi constate prézenta utilajelor si consumabilelor declarate.

IMPORTANT: POT PARTICIPA COMPANIILE DE DREPT MOLDOVUNESTI CARE
OPEREAZA CEL PUTIN DE TREI ANI IN SECTORUL DE CURATIRE Di

LA DATA
PUBLICARII ANUNTULUI ( COMPANIILE DE DREPT MOLDOVENESC ( L_E CAPITAL
MOLDOVENESC; COMPANII DE DREPT MOLDOVENESC CU CAPITAL STRAIN CARE

OPEREAZA IN SECTORUL DE CURATIRE IN TARA DE ORIGINE DI Cli \ii]\
ANIDE LA PUBLICAREA ANUNTULUI).

IMPORTANT: in cazul in care nu va fi prezentat un_document obligatoriu. n (ermenul

stabilit, sau nu vor putea fi confirmate cele declarate participantul va fi desc: alificat conform
prevederilor legale.

Art. 12 Modalitatea de prezentare a ofertei.
Oferta, prezentatd in limba de stat, electronic prin intermediul platformelor de achizitii publi

SAPTE

NICE,




Art. 13 Oferta economica
Oferta economicé trebuie sa fie prezentatd in limba de stat completatd si formulatd dupd cum este
prevéazut in Anexa nr. 2
Va trebui sd contini suma lunari si anuali totali a serviciului fara TVA prevazut pentru fiecare
structurd in parte. Vor fi acordate companiei care va face pe baza anuala un pret total mai mic pentru
toate structurile.
Preturile oferite vor trebui sd includa toate cheltuielile pe care Compania va trebui si le suporte
pentru a asigura buna indeplinire a serviciului si vor trebui sé fie indicate dupa deducerea doar TVA.
In special, trebuie si fie incluse costurile tuturor utilajelor, dispozitivelor, materialelor de consum,
produselor chimice, dezinfectantilor, detergentilor, hértiei igienice,stergarelor de unicd folosintd si
suportului acesteea, sdpunului lichid antibacterial (si suportului acestuia). brafelor de munci,
produselor, utilajelor, inflagiei i costurile pentru curdfenia intregului mobilier, grupurilor sanitare,
tavanului, peretilor, vitraliilor, ascensoarelor, ascensoarelor pentru incércaturi, cte.
In privinta la taierea iarbei va fi oferit un pret la metru patrat pentru fiecare lucrare, va (1 acordat
ofertantului care va propune pretul cel mai mic luind intotdeauna in consideratic grila stabilita in
contract.
Oferta va fi prezentata in anexa nr. 2.
Pretul oferit va raméne stabil pentru intreaga duratd a contractului, cu exceptia majorarilor de preuri
operate pe piata interna relativa la rata inflatie.
Nu se va datora nimic Companiilor concurente cu titlu de compensare pentru cheltuielile suportate in
redactarea ofertei.

Art. 14 Adjudecarea
Prezenta licitatie deschisd va fi adjudecatd de catre o singurd Companie dupa criteriul ofertei
economice cel mai mic pret i corespunderea cerintelor solicitate. Vor fi acordate companiei care va
face pe baza anuala un pret total mai mic si indeplinirea tuturor cerintelor tehnice.

Art. 15 Desfasurarea licitatiei
Evaluarea ofertelor si desemnarea cistigdtorului se va efectua de catre grupul de lucru creat, in
strictd conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 16 Inceputul serviciului §i facturare

Serviciul care formeazid obiectul prezentei oferte va trebui efectuat in strictd $i deplind
conformitate cu respectarea a prevederilor articolelor prezentei oferte si a legislajiei in vigoare.
Compania castigitoare se obligéd si inifieze serviciul in decurs de 3 zile dupa intrarea In vigoare &
contractului gi coordonarea cu IMSP Institutul de Cardiologie.

Pentru fiecare lund de serviciu indeplinit Societatea va trebui si emitd factura
corespunzatoare, diferitd pentru fiecare edificiu in parte.

Facturile vor trebui si fie adresate Societdtii Spitalicesti Institutul de Cardiologie Cod Fiscal-
1003600150613 Cod TVA-0206398, Strada N. Testemitanu 29/1, mun. Chisiniu si sa includa datele
prezente In comanda.

Compania este scutitd de orice responsabilitate pentru livrarea facturilor la adrese diferite de cea
indicatd mai sus. Achitarea va fi efectuata dupa efectuarea controalelor corespunzatoare; in legitura
cu aceste controale nu se vor putea Inainta contestaii, prin modalititile si in termenii previzuii de
legislatia 1n vigoare.

Plata va fi dispusd dupi atestarea din partea Reprezentantilor Institutiilor Medicale responsabili de
controlarea bunei executdri a serviciilor de curdfenie si se va efectua in termen de 30 de zile de la
data emiterii facturii.

Intdrzierea a doud plati consecutive acordd Companiei castigitoare dreptul de a cerc rezilicrea
contractului.

Art, 17 Controlul calitatii




Compania va trebui sa puna la dispozitia Institutiei Medicale metodologiile de control calitativ pe
care intentioneaza sa le adopte, rezervandu-si dreptul, in cazul in care va inferveni o asemenca
necesitate, de a solicita operarea unor eventuale modificéri sau completari.

Compania isi rezerva dreptul de a efectua pe parcursul indeplinirii serviciului, controale ale calitayii
odatd in lund cu scopul de a constata corespunderea lucrului desfagurat cu cerinfele stabilite de
contract si de normele legislagiei in vigoare.

in plus, aceasta isi rezerva dreptul de a efectua controale ale produselor utilizate in indeplinirea
serviciului de curatenie-dezinfectare; produsele vor trebui sa corespunda specificarilor continute in
contract.

Administratia Institutiei Medicale va efectua cu propriul personal imputernicit controlul
contradictoriu de manipulare corectd a lucrérilor cu persoana responsabild a Companiel g1 dupd cum
previzute in Caietul de Sarcini.

Rezultatul controalelor va fi considerat obligatoriu pentru ambele parti, iar dacd se va depisia
necorespunderea serviciului fati de cerinfele prescrise, Administratia Institutiei Medicale va putea
cere ca lucrdrile sa fie repetate, fiird a se pretinde ceva In schimb.

3 Anexa nr. 1
OFERTA TEHNICA

Una din cerintele principale in institutiile medicale este organizarea, indeplinirea §i
mentinerea regimului sanitaro-epidemiologic, crearea condifiilor favorabile pentru activitatea
personalului medical i asigurarea securitatii pacientilor in prevenirea aparitiei si raspandirii
infectiilor nosocomiale (bolilor intraspitalicesti).

In functia de bazi a lucritorilor pentru curdtenie este efectuarea calitativa i la timp a curatenici yi
dezinfectiei tuturor suprafetelor orizontale, verticale interne si externe a incéperilor mobilierului in
toate Incéperile.

Metodele de curitenie se indeplinesc manual cu folosirea inventarului necesar §i mecanic cu
folosirea inventarului tehnologic.

-Dezinfectia poate fi folosita prin doud metode:

1.fizica-prin curdtire, scuturare, aspiratic §i prin folosirea etuvei (aburi la presiune).

2. metoda chimica prin stergere, inmuiere (scufundare) ori pulverizarea cu solufie biodistructivi

- Prestatorul va avea griji de aprovizionarea cu toate materialele de consum necesare pentru
indeplinirea serviciului care formeaza obiectul tenderului, si de reaprovizionarea acestuia (pungi de
culoare neagrd pentru deseurile menajere), hértie igienicd, sdpun lichid antibacterian pentru
maini,prosoape pliante de unici folosin{a) nu mai rar de 2 ori pe siptamind si la necesitate.

A) ZONE CU RISC SCAZUT
Include : Administratia cu birourile componente;Birourile sefilor de secyii,a/sefe i
departamente; medicilor curanti, incdperile de odihnd a a/medicale §i infirmicrelor,balconul
salonului, intrdri principale, scari, ascensoare, coridoare de legdturd, sali de conferin(d,
receptie, subsoluri etc.

1. Curitenii ordinare:

1 data pe zi

- Desertarea i curdtirea cosurilor pentru deseuri menajere(hértie,ambalaje) cic., transportarca

deseurilor urbane la punctele de colectare.

- Inlaturarea umeda a prafului de pe: pervazurile interne; mobilier pana la Tnaltimea omului. obiectele

de uz casnic, aparatele prezente pe birourile medicilor (doar dacad sunt deconectate). aparatele de

telefon sau eventuale cabine §i cu ulterioara salubrizare a acestora.

- Eliminarea amprentelor si petelor de pe ambele laturi ale ugilor §i manerelor. eventuale vitralii sau

perefi divizori.

- Inlaturarea prafului de pe balustrada scérilor.

- Mituratul umed al prafului gi reziduurilor de pe pardoseli §i scéri.

- Eventuala aspirare mecanica a pardoselilor.

- Aspirarea mecanica a covoarelor, covoragelor si niselor unde sunt situate;




- Spilatul manual sau mecanic al pardoselilor de toate tipurile, inclusiv ascensoare si ascensoarele
pentru incarcaturi.
- Salubrizarea grupurilor sanitare, robinetelor, mobilierului si pardoselilor din grupurile sanitare.
in fiecare zi va trebui de efectuat urmitoarele operatii conform indicatiilor personalului din sectic:
- Aerisirea inciperilor- 2-3 ori/zi deschizdnd ferestrele in mod compatibil cu sistemele de aer
conditionat si avand grija de indepartat jaluzelele;
- Inchiderea ferestrelor la sfargitul operatiilor, aranjarea jaluzelelor dacé e cazul si stingerea luminilor
care nu sunt necesare.
IMPORTANT: Salubrizarea grupurilor sanitare(WC) accesibile publicului va trebui efectuatd de 3
ori pe zi §i la necesitate mai des.
IMPORTANT: In cazul conditiilor climaterice deosebite (ploaie sau zdpadd). trehuie de menfinui
curate intrdrile principale direct din exterior prin intervenii repetate care sd impiedice acumularea
sau transportarea murddriei in alte incdperi.
2. Curdtenii periodice
De 2 ori pe sdptimana:
- Maturatul si spalatul mecanic a coridoarelor subsolului.
O dati la 30 de zile: Curdtenia generald a_birourilor :
- Indepartarea paienjenisului si prafului de pe tavan spre podea , perefi si colfuri greu accesibile.
cutii, jaluzele, corpuri de iluminat, partile accesibile ale caloriferelor si termo-convectoarelor. gurile
de aerisire,mobilierul prezent in birou.
- Mituratul si spalatul manual al balcoanelor/teraselor externe.
- Dezincrustarea chiuvetelor, robinetelor, vaselor de WC, etc;
- Degrasarea ,dezinfectia §i curdtirea minutioasa al blocului sanitar:
e Dezinfectarea sifoanelor;
e Dezinfectarea gresiei si faiangei
Spélatul usilor;
Spalatul minutios si dezinfectarea mobilierului prezent
-Spalatul peretilor din ascensoare, ascensoare pentru incarcituri,
- Spilatul geamurilor perimetral intern gi extern.

O datd la 3 luni:
- Intretinerea pardoselilor tratate: aplicarea cerii i lustruitul si spalatul de fond al pardosclilor
netratate;

B) ZONELE CU RISC MEDIU
SECTIE BOLNAVI

1. Curitenii ordinare: De 2 ori pe zi-salonul pacientului-
Curdtenia se pelrece in saloane de 2 ori in zi incepind cu ora 7 #.8%-18 "_18% Personalul
implicat in efectuarea curafeniei va purta EPP-curar (costum/halat,chipiu,incalfaminte usor
de prelucrai(piele/inlocuitor)marcatd conform destinafiei(Salon sau Grup sanitar) 51 va
respecta consicutivitatea efectudrii curdfeniei — de la curat spre murdar cu LPP (ehnic i
vestimentar diferincial.

- Dimineata si seara pentru curd{enia suprafetelor se foloseste dezinfectia prin gtergere. lolosind

+100 ml. solufie biodistructivi la 1 m?,aprobate de MS al RM.

Dupi dezinfectie se petrece aerisirea 3-10 min.

La orele 17 %°-18%° curitenia se petrece cu folosirea detergentilor, recomandati pentru suprafeie.

Se prelucreazi toate obiectele si mobilierul aflat in salon - noptierele, masa, paturile. dulapurile

pentru haine.

Aceleasi cerinte se adreseazi si la balcon continuitatea salonului pacientilor, coridor. holul la postul

asistentelor medicale.

- Aranjarea/pregitirea paturilor-De fiecare datd la internarea $i externarca pacientului conform

programului de activitate a firmei de curafenie.

- Desertarea §i curdfirea cosurilor cu deseuri menajere etc., transportarea descurilor urbuie la

punctele de colectare.

- Salubrizarea pervazurilor interioare, pariilor accesibile ale caloriferelor i termo-convectoarelor




- de pe aparatele medicale praful se inlatura umed si se curatd doar dacd nu funclioneaza, in orice Caz.
sub supravegherea personalului medical din sectie,

- Mituratul umed al pardoselilor cu bucégi de panza de unica folosinta pretratatc.

- Spilatul manual pardoselilor cu inventar marcat destinatiei si locatiei.

- Eliminarea amprentelor si petelor de pe usi, manere si intrerupatoarc. telefon si ulterioard
salubrizare.

- Solubrizarea mobilierului si obiectelor de uz casnic pani la indlfimea omului,

-Inlaturarea prafului de pe balustrada scarilor,

A Inregimul de curitenie se include:

1. Curitenia umeda a suprafetelor superioare si interioare a noptierelor i mescelor in
saloane cu servetele speciale aparte cu folosirea soluici dezinfectanle:

- Curatenia umeda a paturilor §i accesoriilor la ele, ugilor si minerilor:

- Curétenia umedi a dulapurilor pentru haine in saloane, oglinzilor;

- Curatenia umeda a suprafetelor in saloane conform orarului indicat:

- Stergerea umeda a peretilor, cu tragerea paturilor de la pereti, stergerca
caloriferelor, geamurilor, jaluzelelor, dulapurilor pentru haine. niselor pentru
instalatiile de oxigen si lampile cu cuart si luminiscente.

- Curatenia instalatiilor sanitare - lavoare si scaunelor de WC cu detergent -
dezinfectant special pentru instalatiile sanitare;

- Bvacuarea deseurilor menajere din saloane de 2 ori in zi i la necesilate

- Este interzis de a folosi pentru curdtenie maturi, perii uscate.

2. Schimbul albiturilor de pat si de corp la bolnavii imobili in toate cazurile de
necesitate;

- Schimbul albiturilor de pat la toti bolnavii la internare si conform orarulut de o dutd
pe saptdmana;

- Albiturile murdare se acumuleazi in saci speciali si se predau in spatiul destina
persoanei responsabile a secfiei respective (s/ecomoma) ;

- Este interzis de aruncat albiturile scoase de la bolnavi la podes:

- Este interzis de aruncat in conducta pentru deseuri menajere sticle din plastic. vase

din sticla, obiecte mari din fier, cutii si foi din carton ,lemn si bucati muri si mate 1al

dupa constructii - ele sunt selectate aparte si sunt transportate in contairere spc ciale

instalate la locul destinat pentru deseuri:

- La externarea bolnavilor toate albiturile se scot din pat conform procedurii
descrise.

Salteaua, plapuma si perna se scot la balconul sanitar se scuturd. Plapunia. perna sc i lud
in sac special si snt duse la camera de dezinfectie, Husa de la saltea se predd la spalatorie
daca se spald ori se dezinfecteaza prin stergere. Patul si noptiera partea iniernd gi externd s
curitd, se dezinfecteaza. Dupd mentinerea expozitiei preparatului biodistructiv putul se
pregiteste cu salteaua de rezervi curati ( cea dezinfectatd se asterne cu albituri curate i paate
folosit pentru bolnavul internat.

- Labolnavii aflati la pat imobili albiturile de pat se vor schimba la indicati
asistentei medicale.

- Cand albiturile nu sunt murdare, se controleazi sa nu fie cute pe albituri o al.e
impurititi se niveleaza toatd suprafata patului, se intinde cearsatul

IMPORTANT:

in caz de externare (deces) a pacientului (va fi anticipat al doilea intervent de curaicate daca v i
necesar, conform informatiei primite)

IMPORTANT: Salubrizarea grupurilor sanitare comune (WC)va (rebui sa proveca 5 nfericari
zi.

2. Curatenii periodice:




In fiecare zi vor trebui efectuate urmatoarele operafii la indicatia personalului din secfic:- 3-4
ori -Aerisirea incéperilor, deschizand ferestrele in mod compatibil cu sistemele Je wer condi(ionat
si avand grija de indepartat jaluzelele;

- Inchiderea ferestrelor la sfarsitul operatiilor si stingerea luminilor care nu <unt 1eces e,

O data la 30 de zile:
Curifenia generald cu solutii biodistructive permise de MS  a tuturor spatiilor cu
prelucrarea tuturor suprafetelor, folosind detergent, clitirea cu apa, apoi dezinfectia. aerisirea. in
cazul cind se folosesc dezinfectanti cu component degresant, se aplica pe supralerei colulia
respectivd §i se asteaptd expozitia conform instructiunii preparatului apoi s¢ cliiest: cu upi

- Indepértarea paienjenisului si prafului de pe tavan, pereti si colfuri greu accesible. cutii jolusle
pértile accesibile ale caloriferelor §i termoconvectoarelor, gurile de aerisire.

- La curafenia generald in saloane o data in lund se include stergerea cu o lavetd umeziia avang |-

- Spélatul si saubrizarea ulterioard a mobilierului gi obiectelor de uz casnic care nu se pot misca.

- Spilatul a partilor accesibile ale caloriferelor si termo-convectoarelor,

- Spalatul eventualelor vitralii §i peretilor divizori interni, usilor si ménerclor. ascensoarclor si
ascensoarelor pentru incarcaturi.

- Maturatul si spélatul teraselor

- Spilatul geamurilor interne si externe.

- Spélatul peretilor lavabili din camere, coridoare, etc

Curitenia de fond a grupurilor sanitare:Se utilizeazi preparate biodistructive aprobate de V€ al
RM,preparate pentru instalatii sanitare specifice:

- Dezinfectarea sifoanelor;

- Dezinfectarea gresiei si faiantei;

- Spalatul usilor;

- Dezincrustarea chiuvetelor, robinetelor, vaselor de WC, ete.si eliminarea mirosurilor neplacuie a
umelor de produse biologice;

O datd la 3 luni:

- Intrefinerea pardoselilor tratate: aplicarea cerii si lustruitul pardoselilor si spaiaiul de long al
pardoselilor netratate (dupa inlaturarea preventivi a obiectelor de uz casnic).

IMPORTANT: Operatiile de inldturare din camere a mobilierului care poate Ji deplasat previd
supravegherea din partea personalului medical si sanitar in ceea ce privesc aparatele eleciro-
medicale.

B) ZONE CU RISC INALT - includ silile de tratamente si pansamente

- Curitenii periodice: _
Curitenia se pertece de 4 ori x24 ore ,7 zile ,365 zile anual incepind cu orcle: 778" /0
10715 .16 ;20 %21,

Cu folosirea detergentului o dati in zi - 15°°-16", alte 3 ori dupa prelucrarea supraleiclor, s

aplicd preparate biodistructive, prin stergere folosind 100 ml. la Im? suprafata

In salile de pansament si salile de tratament se aplica cerinte foarte stricte asemanatoare 2u in

sélile de operatie.

Utilajul folosit pentru curatenie este strict individual, marcat conform destinatici (mop.lavete

) dezinfectat la nivel inalt ori sterilizat §i obligator aparte pentru fiecare sala.

O dati la 7 zile: Curitenia generald cu solutii biodistructive permise de MS.:

Curétenia generala se petrece o datd in saptimani conform graficului stabili.. 1olosind sl

de servetele si mese sterile, special destinate pentru fiecare sala.

Sectia UPU (Unitate primire urgente) prezinta o sectie cu activitate .,non-stop - cu =ezim
de urgentd de fiecare zi. Curatenia se va petrece de 4 ori in zi la orele 7.00: 12.00: 17.00:
22.00 si uneori posibil la necesitate.




Sectia de reabilitare medicali si medicini fizici .

Sectia Cardiologia Functionala

Sectia de radiologie

- Se curatd suprafetele orizontale prin stergere cu solutie biodistructivi:as pirarca covoarclor:
-La orele 15.00-16.00 se petrece curitenia totali a cabinetelor cu solutie detergenti si
dezinfectanta prin stergere.

Curitenia grupurilor sanitare:

- Curdfenia instalatiilor sanitare - lavoare si scaunelor de WC cu detergent - dezinicctant
special pentru instalatiile sanitare;

-Evacuarea deseurilor menajere de 2 ori in zi si la necesitate

Curdtenia generald in cabinete, grupurilor sanitare se petrece o data in lund cu curaienia
tuturor suprafetelor - peretilor, tavanului, geamurilor, mobilierului. podelet, cu folosiren
detergentilor si preparatelor biodistructive

Nota: In fiecare sectie in caz de depistare a unei boli infectioase, regimul de
prelucrare si dezinfectie a incdperilor, se va petrece conform cazului de infociic, o
indicafia medicului epidemiolog, administrayiei.

N.B.

-Nerespectarea orarului de muncd (plecare/parasire locului de munca sau
neprezentare la timp fard motive intemeiate )de cditre angajatii firmei de curdtenie
prevede sanctiuni in mdrime de 10% din contract.

-Este nevoie de creat I tura 24/24 ore pentru zonele cu rise mediu §i inalt-care va
efectua curdfenia conform periodicitdtii /ordinare §i in caz de urgente.
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HAJIOTOBAS HAKJIAZIHAS Cepns, N EAAD02097613
8. Foain de parcurs  seria: data:
Data eliberirii /data livedril  30.03.2020 / 30.03.2020 Iyresoil aner cepHa narta
Mara suinHcky /1aTa NocTaBKH 9. Transportator of/ nr TVA  /
Teperosuns k. kon HIC s
L. Furnizor: PROTERRA GRUP S.R.L., SEC.RISCANI Alecu Russo nr.2 Cont MDS4MLO00000002251236175, e.f/nnTVA 1011600012547 /
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5. Punct incdrcare 6. Punct desciircare 7. Redirijiri
[ynkr norpysen Nynwr pasrpyxu [Tepeaapecoskn
10.1 102 1.3 1.4 1.5 10.6 .7 18 0.y L1 Tt 112
Denumirea méirfurilor/activelor, serviciilor si codul pozitiei |Unitate | Cantitatea Pref unitar | Valoarea totald Cota Suma totald a Valoarea Alti Tip ambalaj | Numiir Masa
tarifare al mirfiiactivului de mirfurilor/ae | fira TVA, lei| [@rd TVA, lei | TVA% TVA, lei mirfurilor/activelor | informatie | Tun viekosss | locurd | bruta, tone
H p THROM, YCIYT I KOJL TOBApHOH misuri tivelor, Lena Obuias eymma | Crasga OGuas cymma » serviclilor, lei Mpyras Koan- Macea
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a serviclilor HAC, acer TORAPOB/ UK THEOE, MecT TOHA
Hmepe Koanuectno yenyr, neep
HitH TOBAPOR/AKTH
BOB, 00LEM
YEAYT
starea servicii curatenie conform contractului m2 5415,7 20 10:8314,00] 20 2166280 129976.80 Wird
Ar=0082-1 din 31,12.2019 Zona cu risc scazut in luna
martie 2020
'2. Prestarea servicii curatenic conform contractului m2 35893 22 T8964,60 |20 15792,92 9475752
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martie 2020
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HAJIOTOBAS HAKJIAJIHAS Cepun, Ne EAA002624155
! 8. Foala de parcurs  serja: data;
Data eliberdrii /data livrarii 29.06.2020 /29.06.2020 Ty renoii et cepitn Jara
| Hara sumncki /nata nocranin 9, Transportator ef/arTVA
| Heperoaumr ik koa HIC
1. Furnizor: PROTERRA GRUP S.R.L., SEC.RISCANI Alecu Russo nr.2 Cont MDS4MLO00000002251236175, ef/nrTVA ) I 1A0NON 12547 /
¢ Mocraswns  BC'Moldindeonbank'S.A. fil, Kiey Chisinau, MOLDMD2X336 el koA HAC 0607609
|1 Campirator/beneficiar: LM.S.P. INSTITUTUL DE CARDIOLOGIE, SEC,CENTRU N, Testemiteanu nr.29 bl.1 Cont ed Inr.T\"A 1003600150613 /
| Hosynatens/nonysatens MDZ6TRPCCCS18430A00003AA, Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat, TREZMD2X i/ kon HIC 0206398
1
]..“. Delegatie seria numir data delegatul 4. Documente anexate Act de prestare servicii nr.1/06 din 30.06.2020
f Honepennocts cepus HOMEp lara JINCTHPOBANH bif] Mpinaracmbie aokymenT
!ri. Punct inciircare 6. Punct descircare 7. Redirijari R
| Ttyexr norpyssn Tynir pasrpysin Mepeanpeconki e e
[ [N} 1.2 1.3 4 s Hi6 1.7 1.8 .y ({11} i1 LN} 3
| Denumirea mirfuriloriactivelor, serviciilor i eodul pozitiei | Unitare Cantitatea Pref unitar | Valoarea totall Cota Suma totald a Valoares BH] Tip ambalaj | Numdr Masa
Iy tarifare al marfii‘activului de marfurilor/ac | fird TVA, lei| fira TVA. lei | TVA% TVA, lei miarfuriloriactivelnr informatie | Tun yoakonki Incuri | bruta, tone
| Havenonine Torapos ‘ak muos, YEAYT W KON TOBAPHOI miisuri tivelor, Lena OBias cymma | Crasea Obmar cysmma «serviclilor, fei Mpyras Ko~ Macen
| TEHLNN ToBapa/sCTHES, Ennnny volumul eannu Ges | Ges HAC, nees HAC, % HAC, nees CronsMuocTy HHlopMaIHS HELTRO hipytro.
H o serviciilor HHC, neen TORNDOB AKTHEOR, MECT TOHH
i wimepe | Koduseerso yenyr, nces -
i HHA TORBPORAKTI -
¥ BOY, oiikem
Yeayi
; larea servieil curatenic conform contractului m2 54157 20 108314,00 |20 21662,80 129976,80 y
[ AT Z0982-1 din 31.12.2019 Zona cu rise scazut in luna
L unizi 2020
i Pregtarea servicii curatenie conform contractalal m2 3589,3 2 78964.60 20 15792,92 9475752
[4.5U982-1 din 31.12.2019 Zona cu risc mediu in |una
inie 2020
1. Prestarea servicii curatenie conform contractului m2 194,9 26 30674020 013,48 GUERE
ar20982-1 din 31.12.2019 Zona cu rise inalt in luna
Lume 2020
4. f—‘fcﬁiarca servicii curatenie conform contractului m2 1389 20 27780,00 | 20 5556,00 33336.00
ar.20982-1 din 31.12.2019 alte zone in luna iunie
2026
cn:.fl?_ﬁ':ﬁ;c_ali}f Beero (o nanoronoii HaKIanHoH) / 220126,00 X 4402520 264151,20 X X X : (},lﬂ]
2
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TTpruan ToBapb/akTiBL (yenyru)
- loRynaTens/ nomyaTes

umai cu semniturile alografe ale Cumpéritorului
HTETBHA TONLKO NPH HanHYHK FONOTPAPHYLCRUX MOgNHECTH
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HANIOTOBAS HAKJIAJTHAS Cepua, e EAA004012240
8. Foaia de parcurs  seria: data:
Data eliberdrii /data liveiirii  17.12.2020 / 31.12.2020 Iyrenoii nucr cepHs nata
Hara sumuckn (1ata moctaskn 9. Transportator /
Teperosunk k. ko HAC
1. Furnizor: PROTERRA GRUP S.R.L., SEC.RISCANI Alecu Russo nr.2 Cont MD54ML000000002251236175 ef/nrTVA 1011600012547 /
Tocrasumk &/ wou HIIC 0607609
2. Cumpdritor/beneficiar: LM.S.P, INSTITUTUL DE CARDIOLOGIE, SEC.CENTRU N. Testemiteanu nr.29 bl.1 eL/nrTVA 1003600150613 /
Toxynarens/monyuarens bk kon HAC 0206398
3. Delegatie seria ____ numir data delegatul 4. Documente anexate Act de prestare servicii nr.1/12 din
Hosepennocrs cepus HOMEp Aata HEHErHPOBaHH T MNpraaraemue HOKYMEHTEI 31.12.2020,contract nr.20982-1 din31,12.2019
5. Punct inciircare 6. Punct desciircare 7. Redirijiri
Hynxr norpysin Mysxr pasrpysxn Tepeanpeconku
10.1 10.2 103 104 10.5 10.6 10.7 10.3 10,9 10.10 10.11 10.12
Denumirea mirfurilor/activelor, serviciilor sl codul posifiei | Unitate Cantitatea Pret unitar | Valoarea totali | Cota Suma totald a Valoarea Altd Tip ambalaj | Numir Masa
tarifare al marfilactivului de mirfurilorfac | frd TVA, lei fird TVA, lei | TVA,% TVA, el mirfurilor/activelor informatie | Tun ynakosku | locuri | bruts, tone
H BAHHE p 2 YEIYT W K01 TOBIpHOI misuri tivelor, Ligka Obugas cymma | Crauka Obmas cymma » serviciilor, lei Hpyran Komn- Macca
TOTHIHN TOBApA/acTHES, Emwnu | volumul eaniun Gz | Ges HAC, nees | HAC, % HAC, nees Cr B (Y HECTEO GpyrTo,
a serviciilor HIC, neen TORAPOB/AKTHEOR, MecT TOHK
mmepe | Koangecrso YCnyT, necs
HUH | TOBAPOB/AKTH
BoB, 00BEM
yeayr
1. Prestarea servicii curatenie conform contractului m2 54157 20 108314,00| 20 21662,80 129976,80
nr.20982-1 din 31.12.2019 Zona cu risc scazut in luna
decembrie 2020
2. Prestarea scrvicii curatenic conform contractului m2 35893 22 78964,60 | 20 15792,92 94757,52
0r.20982-1 din 31.12.2019 Zona cu rise mediu in Juna
decembrie 2020
3. Prestarea servicii curatenie conform contractului m2 194,9 26 5067,40120 1013,48 6080,87
nr.20982-1 din 31.12.2019 Zona cu risc inalt in luna
decembrie 2020
4. Prestarea servicii curatenie conform contractului m2 1389 20 27780,00}20 5556,00 33336,00
nr.20982-1 din 31,12.2019 alle zone in luna decembrie
2020
12. TOTAL (pe factura fiseald) / Beero (no nanoronoii HAKITA/HOIT) 220126,00] X 44025,20 264151,19 X X X 0,00
- ; L) #
13. Permis eliberarca: {contabil Irina Mocan  / / [/ Aplicatd semnitura digitald de citre Furnizor\Ipiencna
Cryex | LY a0 uuposas nosmucs Mocrasmmka
pasperm; \
Functia, numele, p le, dtura | J] < b HMy,
=
7 Aplicatd semnitura digitald de citre Furnizor\ITpumesena

undposad noanucs Mocrasuuca

ts. % PROTERRA R e
. GRUP

(ed | {
1
15. M"]];lnit m\ig@;*j‘ldaclivclu intermediarul fMisportatorul);
3 )

HC (MepeBO3THE)

16. Predat marfurile/activele termt-diarul
(transportatorul)::

g
Chnan Topapsy/akTusL NOCPeIHAK (NepeBoIuiK) : el Mo
netia, numgld, i o niiry,
17. Primit mirfurile/activele (serviciile) o
cumpdritorul/beneficiarul: | e
Mpuuan Topapet/acTHes {yenyru) - N T
TORYNaTeNs/ MomyYaTens i

| o
ey { ;
W R N
‘\jncﬁa. numele, p -:E-'-\_’_ itury '(:{/ ; HME,

Th, didmunin, uma , noamich

i cu semniturile olografe ale Cumpiritorului
BHA TONILKO TIPH HAIMYHI TOIOTPadHIECKAX HomHCeit
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