ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea Serviciilor de mentenanta preventiva a sistemului SIEM IBM Qradar

prin procedura de achizitie Licitatia deschisa

. Denumirea autoritatii contractante: L.P. ,,Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112”, in

continuare — Serviciul 112

2. IDNO: 1016600011534

3. Adresa: mun. Chisiniu, bd. Dacia 58/C, com. Bicioi

4. Numarul de telefon: 022 294 813

5. Adresa de e-mail si de internet a autoritatii contractante: office@112.md, https://112.md/

6. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la documentatia de atribuire:
documentatia de atribuire este anexata in cadrul procedurii SIA RSAP

7. Tipul autoritatii contractante si obiectul principal de activitate (daca este cazul, mentiunea ca autoritatea
contractantd este o autoritate centrald de achizitie sau cd achizitia implicd o altd forma de achizitie
comund): Serviciul 112 este structurd organizationald si tehnologica care asigurd preluarea,
inregistrarea, prelucrarea apelurilor de urgentd si transmiterea solicitirilor de interventie
procesate citre serviciile specializate de urgenti, precum si interactiunea cu furnizorii de
comunicatii electronic.

8. Cumparatorul invita operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesitatile, sd participe
la procedura de achizitie privind livrarea/prestarea/executarea urmatoarelor bunuri
/servicii/lucrari:

Nr. | Cod CPV | Denumirea |Cantitate Descrierea achizitiei Valoarea
d/o bunurilor, |/ Unitate estimata lei
serviciilor de MD,
sau masura fara TVA
lucrarilor (pentru fiecare

lot in parte)

Lot: Mentenanta SIEM IBM Qradar

72261000-2 | Servicii de 1/ Achizitia are drept scop asigurarea 208 333,33
mentenantd | Serviciu | infrastructurii Serviciului 112 cu suport
preventiva a tehnic oficial de la producator si acces la
sistemului actualizari pentru sistemul de audit si
SIEM IBM monitorizare IBM Qradar.
Qradar

Suportul trebuie sa includa obligatoriu
urmatoarele facilitati:

. Acces 24/7 la portalul de suport
al producétorului (IBM Support) pentru
deschiderea cazurilor tehnice (tickets) si
primirea asistentei in rezolvarea
problemelor.

. Acces la toate actualizarile de
versiuni (upgrades), corectii de
securitate (fix packs) si patch-uri pentru
componentele instalate;

. Asistenta consultativa din partea
producatorului sau a partenerului local
autorizat pentru mentinerea performantei
sistemului.

Perioada de prestare: 1 an (12 luni) din
momentul activarii / reinnoirii
suportului.
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Ofertantul trebuie sa asigure reinnoirea
contractului de suport de la producator
IBM pentru componentele software:

Tip componenta Canti-
tatea,
UM

DIRNCLL |IBM  QRadar 2

Software Install | buc.
License + SW
Subscription &

Support 12
months

D1RSOLL IBM QRadar 1
High buc.
Availability

Software Install
License + SW
Subscription &
Support 12
months

D1S2JLL IBM QRadar 2
Software Node | buc.
Install License +
SW Subscription
& Support 12
months

D1RP3LL IBM QRadar 1
Event Capacity | buc.
2.5K Events Per
Second License

+ SW
Subscription &
Support 12
months

Ofertantul trebuie sa prezinte o
autorizare oficiala (Manufacturer's
Authorization Form), care sd confirme
dreptul de a comercializa serviciile de
suport si subscriptie pentru produsele
mentionate catre beneficiar.

Ofertantul trebuie sa demonstreze
experientd In gestionarea solutiilor IBM
Security.

Livrare: Reinnoirea suportului va fi
confirmata prin documentele oficiale
emise (ex: Proof of Entitlement sau con-
firmarea in portalul IBM Passport Ad-
vantage).

Pliti: Fiecare plata se efectueaza in baza
facturii fiscale si a Actului de primire-
predare a serviciilor, care confirma
activarea suportului pentru perioada
solicitata.

9. 1In cazul procedurilor de preselectie se indicA numarul minim al candidatilor si, daca este cazul,

numarul maxim al acestora: nu se aplica

10. in cazul in care contractul este impartit pe loturi un operator economic poate depune oferta (se
va selecta):

1)
2)
3)
4)

Pentru un singur lot
Pentru mai multe loturi;
Pentru toate loturile;

Alte limitari privind numarul de loturi care pot fi atribuite aceluiasi ofertant.
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11.
12.
13.
14.
15.
16.

Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite

Termenii si conditiile de livrare/prestare/executare a solicitati: conform SIA RSAP
Termenul pentru inaintarea clarificirilor: conform SIA RSAP

Termenul pentru depunere a ofertelor: conform SIA RSAP

Termenul de valabilitate a contractului: Pini la 31 decembrie 2026

Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ci acesta poate fi executat numai in

cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz): nu

17.

Prestarea serviciului este rezervata unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere de lege

sau al unor acte administrative (dupa caz): nu se aplica

18.

Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot determina

eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile minime) al (ale) cerintelor
eventual impuse; se mentioneaza informatiile solicitate (DUAE, documentatie):

Nr.

d/o

Descrierea Mod de demonstrare a indeplinirii Nivelul minim/
criteriului/cerintei criteriului/cerintei: Obligativitatea

1.

DUAE Semnat electronic obligatoriu

Specificatia tehnica Model (Anexa nr. 22) din documentatia | obligatoriu
standard, aprobata prin Ordinul
Ministerului Finantelor nr. 115 din
15.09.2021 al Republicii Moldova,
confirmata prin semndtura electronicd.

Specificatia de pret Model (Anexa nr. 23), din documentatia | obligatoriu
standard, aprobata prin Ordinul
Ministerului Finantelor nr. 115 din
15.09.2021 al Republicii Moldova,
confirmatd prin semndtura electronicad.

Garantie pentru oferta Forma garantiei — 1%: obligatoriu
a) Garantia pentru ofertd prin transfer la
contul autoritatii contractante, conform
urmatoarelor date bancare:

Beneficiarul platii: LP. ,Serviciul
national unic pentru apelurile de
urgenta 112”

Denumirea Bancii: Ministerul
Finantelor- Trezoreria de Stat

Cod fiscal: 1016600011534
IBAN:MD20TRPCCC5184304018584A4
Codul bancari: TREZMD2X

cu nota “Pentru garantia pentru ofertd la
procedura de achizitie prin LD”

b) Ofertava fi insotita de o scrisoarea de
garantie bancard (emisa de o banca
licentiata) conform Anexei nr.9 din
documentatia standard aprobata prin
ordinul Ministerului Finantelor nr.115
din 15.09.2021 (in vigoare din
01.10.2021).

Varianta scanatd de pe original
confirmatd prin semndtura electronicd.

* Termenul de valabilitate al garantiei
bancare de ofertd va fi egal cu termenul
de valabilitate a ofertei.

Declaratie privind Model (Anexa nr. 8) din documentatia
valabilitatea ofertei standard, aprobatd prin  Ordinul
Ministerului Finantelor nr. 115 din | obligatoriu
15.09.2021 al Republicii Moldova,
confirmatd prin semndtura electronica
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6. | Certificat de atribuire a varianta scanatd de pe original, obligatoriu
contului bancar eliberat de confirmata prin semndtura electronica
banca detinatoare de cont
7. Garantia de buna executie de Model (Anexa nr. IQ) din @cumenta‘gla obligatoriu
50, standard aprobata prin Ordinul
Ministerului Finantelor nr. 115 din
15.09.2021) al Republicii Moldova,
confirmatd prin semndtura electronica.
Nota. Se va prezenta la momentul
incheierii contractului.
8. Certificat de fnregistrare a Var}\a;nta tsgar;a}ta de pe tor:glrllal,tr o obligatoriu
intreprinderii / Extras din confirmata prin semndtura electronica.
Registrul de stat al
persoanelor juridice, emis de
catre organul imputernicit
conform tarii de resedinta a
ofertantului
9. Certificat cu privire la situatia Original sau copie - eliberat de obligatoriu
. L 7 | Inspectoratul Fiscal sau de organul
contribuabilului . o
competent in tara de resedintd a
operatorului economic (valabilitatea
certificatului - conform cerintelor
Inspectoratului Fiscal al Republicii
Moldova sau al organului competent in
tara de resedinta a operatorului
economic strain). Care cofirma lipsa
restantelor la buget, confirmata prin
semndtura electronicd.
10. < Ofertantul trebuie sa prezinte documente | obligatoriu
Prezentarea actelor ce atesta - . . .
d . ce atesta relatia participantului cu
reptul de livrare a 3 : .
. N producitorul/dezvoltatorul (certificat de
produsului/serviciului . .
partener autorizat pentru livrarea
solutiei/ mentenantei aferente, solicitate
al produciatorului/dezvoltatorului sau
contract de relatie cu
producitorul/dezvoltatorul, sau
autorizatie de livrare, in cazul in care
ofertantul nu foloseste solutia proprie,
confirmatd prin semndtura electronica.
11. |« L . . In cazul in care se deleaga imputerniciri | obligatoriu
Imputernicirile de a incheia g . s .
R ) de catre director, administrator unei alte
contract de achizitii publice S .
’ persoane, confirmata prin semndtura
electronica.
12. . Model (Anexa nr. 7), conform . .
Cerere de participare e ’ . obligatoriu
p p formularului din documentatia standard g
aprobata prin Ordinul Ministerului
Finantelor nr. 115 din 15.09.2021,
confirmatd prin semndtura electronica.
13. . In conformitate cu Ordinul Ministerului . .
Declaratie privind . . obligatoriu
’ . e Finantelor al Republicii Moldova Nr.
conformarea identitatii ; N
. . 145 din 24-11-2020, confirmata prin
beneficiarilor efectivi . D
semndtura electronicd.

IMPORTANT: In conformitate cu Legea privind achizitiile publice nr.131 din 03.07.2015 si anume, art.65 alin.(4),
prezentarea ofertei presupune in mod obligatoriu depunerea ,, propunerii tehnice, propunerii financiare, formularului
DUAE si garantia pentru oferta’.
19. Garantia pentru ofertd - Da, cuantumul - /% din valoarea ofertei fara TVA.
20. Garantia de buna executie a contractului - Da, cuantumul — 5%
(se va prezenta de catre ofertantul castigator pand la incheierea contractului).
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21.
22,

23.

24.

25.
26.

27.

28.

Evaluarea ofertelor: cel mai scazut pret
Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: pretul cel mai scazut

Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor — conform SIA RSAP

- e-mail: office@112.md
- tel. /022/ 294 813

Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:
Ofertele vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP.

Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 de zile
Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP.

Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:

Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sd participe la deschiderea ofertelor, cu exceptia
cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”.

Termenul pentru incheierea contractului constituie 6 zile lucritoare de la data desemnarii a

castigatorului procedurii (Licitatie deschisd) cu respectarea, dupa caz a termenelor de asteptare in
sensul prevederilor art. 32 alin. (1), lit. b) a Legii achizitiilor publice al Republicii Moldova.

29.
30.

31.
32.
33.

Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: romana
Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:

Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfint nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

Data publicarii anuntului: conform SIA RSAP

Data transmiterii spre publicare a anuntului: conform SIA RSAP

in cadrul procedurii de achizitie publici se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de da
participare

sistemul de comenzi electronice nu
facturarea electronica da

platile electronice nu

Digitally signed by Gorincioi Constantin
Date: 2026.02.27 15:39:12 EET

Conducitorul Grupului de lucru: Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
Constantin GORINCIOI MOLDOVA EUROPEANA |
(Semnitura)
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CAIET DE SARCINI

Bunuri/Servicii

Servicii de mentenantd preventiva a sistemului SIEM (Informatii de securitate si gestionarea
evenimentelor explicate) IBM Qradar prin procedura Licitatie deschisa

Denumirea autoritatii contractante: L.P. ,,Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112”.
IDNO: 1016600011534.

Adresa juridica: mun. Chisindu, bd. Dacia 58/C, com. Bacioi
Numarul de telefon: 022-294 813.

Adresa de e-mail si pagina web oficiala ale autoritatii contractante: office@112.md, 112.md.

Adresa de e-mail a persoanei de contact: mihail.coslet@112.md.

1. Descriere generala. Informatii

IBM QRadar SIEM este o platforma de tip Security Information and Event Management (SIEM) care
centralizeaza, coreleaza si analizeaza datele din intreaga infrastructurd IT pentru a detecta amenintarile in
timp real si a sprijini raspunsul rapid la incidente. Solutia ajutd companiile sa reduca timpul de reactie si sa
se conformeze cu cerintele de securitate si reglementare.

Caietul de sarcini include o descriere succinta a scopului, obiectului achizitiei precum si descrierea serviciilor
pentru mentenanta sistemului/solutiei SIEM IBM Qradar.

D4 Scopul serviciului

Achizitia are drept scop asigurarea infrastructurii SNUAU 112 cu suport tehnic oficial de la producétor si
acces la actualizari pentru sistemul de audit si monitorizare IBM QRadar.

3. Obiectul achizitiei

a) Obiectul achizitiei 1l constituie prestarea serviciilor de mentenanta preventiva a sistemului SIEM
(Informatii de securitate si gestionarea evenimentelor explicate) IBM Qradar.

b) Perioada de prestare: 1 an (12 luni) din momentul activarii / relnnoirii suportului.

¢) Codul CPV: 72261000-2

4. Cerinte fata de Prestator

Ofertantul trebuie sa asigure reinnoirea licentelor pentru urmatoarele componente software IBM:

Tip componenta Cantitatea,
P P buc
DIRNCLL IBM QRadar Software Install License + SW Subscription )
& Support
IBM QRadar High Availability Software Install License +
DIRSOLL SW Subscription & Support !
D1S2JLL IBM Q'Ra.dar Software Node Install License + SW )
Subscription & Support
IBM QRadar Event Capacity 2.5K Events Per Second
DIRP3LL License + SW Subscription & Support !
S. Termene si conditii

Suportul trebuie sa includa obligatoriu urmatoarele facilitati:

e Acces la Portal: Acces 24/7 la portalul de suport al producatorului (IBM Support) pentru deschi-
derea cazurilor tehnice (tickets) si primirea asistentei in rezolvarea problemelor.
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b)
c)

d)

Actualizari Software: Acces la toate actualizarile de versiuni (upgrades), corectii de securitate
(fix packs) si patch-uri pentru componentele instalate;

Expertiza Tehnica: Asistenta consultativa din partea producatorului sau a partenerului local au-
torizat pentru mentinerea performantei sistemului.

Obligatiile Prestatorului

Autorizarea Producatorului (MAF): Ofertantul trebuie sa prezinte o autorizare oficiala din par-
tea IBM (Manufacturer's Authorization Form), care sa confirme dreptul de a comercializa servici-
ile de suport si subscriptie pentru produsele mentionate cétre beneficiar.

Competenta: Ofertantul trebuie sd demonstreze experientd In gestionarea solutiilor IBM Secu-
rity.

Dispozitii finale

Prezentul caiet de sarcini constituie baza pentru incheierea contractului de prestare a serviciilor
de mentenanta preventiva a sistemului SIEM IBM Qradar.

Documentele obligatorii sunt indicate in anuntul de participare.

Livrare: Reinnoirea suportului va fi confirmata prin documentele oficiale emise de IBM (ex:
Proof of Entitlement sau confirmarea in portalul IBM Passport Advantage).

Plati: Fiecare plata se efectueazd in baza facturii fiscale si a Actului de primire-predare a servicii-
lor, care confirma activarea suportului pentru perioada solicitata
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