Plan de monitorizare a calitatii serviciului

Societatea IGIENA COMPANY, pentru a asigura un serviciu de curatenie adecvat, a adoptat un
sistem de lucru, prin aplicarea tehnicii de Cod /COLOR, care impiedica raspindirea contamindrii
microbiene de la o zond la alta, clasificand zonele de interventie, identificate in faza de planificare
a planului operational si anume:

e risc scazut
e risc mediu
« risc de grad Tnalt

In baza clasificarii de zone, se aplica un cod de culoare,

Tn cazul unui risc sciizut (culoarea galben:i)

Au fost identificate zonele pentru efectuarea curateniei, unde contaminarea microbiologica poate fi
definita ca neglijabila: birourile, spatii comune, scarile, holurile, ascensoare, depozite etc

Tn cazul unui risc mediu (culoarea albastru)

Au fost identificate zonele pentru efectuarea curateniei, unde contaminareamicrobiologica poate fi
posibila, dar nu este deosebit de critica: mobilierul din grupurile sanitare( dulap, lavuar, oglinda etc)

Tn cazul unui risc de grad Tnalt (culoarea rosie)

Au fost identificate zonele pentru efectuarea curateniei unde contaminarea microbiologica e mai
probabila: grupuri sanitare; (pisuar, vase wc)

Astfel pentru fiecare zona se utilizeaza o anumita carpa, In scopul de a evita ca carpa folosita pentru
toaleta, fiind de culoare rosie, poate fi folosita si pentru alte suprafete.
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Controlul serviciului efectuat

IGIENA COMPANY 1n executarea serviciului sau acordda 0 importanta deosebita mentinerii standardelor
de calitate prevazute in planul de organizare, in scopul de a asigura clientului un serviciu de calitate.
Standardul de calitate este strans legat de existenta unor proceduri de control astfel incat acesta sa poata
monitoriza zilnic serviciile oferite. Sistemul de supraveghere instituit de IGIENA COMPANY pentru
serviciile sale, se bazeaza pe procedurile de multi-nivel care implica fiecare operator, personalul responsabil
de obiect si persoana responsabild pe domeniu numit de catre client, pentru efectuarea controalelor Tntr-un
proces contradictoriu. O schema care descrie sistemul deimplicare a diferitelor figuri este prezentat Tn
diagrama de mai jos.

Auto-controlul personalului IGIENA COMPANY

Linia de actiune care IGIENA COMPANY pune in aplicare in cursul serviciului sdu, include implicarea
tuturor partilor interesate pentru atingerea obiectivelor.

Primii care sunt implicati in procesul de control a serviciului prestat si care sunt insarcinati sa verifice munca
efectuatd sunt insusi ingrijitoarele de incaperi.

Acest mod de functionare conduce la un angajament mai responsabil din partea ingrijitoarei de incaperi,
pentru a fi multumit de ceea ce a realizat.

De la auto-control se trece la implicarea conducerii executive, in controalele predispuse din procedurile
interne si Tn cele din urma, la contradictoriu cu persoana responsabild coordonarea si verificarea serviciului
prestat din partea clientului.




O astfel de modalitate de control al serviciului prestat permite companie prin actiuni corective
corespunzatoare sa prevind eventuale abateri de la standart.

Controlul multi-nivel
Tn scopul de a oferi clientului un serviciu de inalta calitate printr-un sistem eficient de monitorizare a fost
instituit un sistem de control organizat pe trei niveluri, dupa cum se arata schematic in diagrama de mai jos.

Auto-control al structurii

1°Nivelul | Autocontrolul
ingrijitoarei de incaperi

controlul efectuat de
2°Nivelul | responsabilul tehnic

Calitate

3°Nivelul | Controlul responsabilul
tehnic impreuna cu
reprezentantul
clientului

Primul nivel, este deja descris Tn paragraful anterior, si este definit ca Auto-control. Este implementat direct
de catre ingrijitoarea de incéaperi sipresupune verificarea de sine statator a muncii efectuate. Aplicand
ntr-un mod strict si constant reduce numarul de neconformitati gasite n verificarile ulterioare.

Al doilea nivel, a carui responsabilitate este incredintatd Responsabilului de tehnic, consta in verificarea
serviciului prin utilizarea unor module de control adecvate. Tntocmirea actelor de verificare, chestionarelor
de satisfactiei a clientului este atribuit Responsabilului tehnic.

Al treilea nivel di controlul este verificarea serviciului prestat de catre responsabilul tehnic impreuna cu
reprezentatul clientului.

Aceasta verificare are scopul de a controla, ca interventiile de curatare prevazute de catre planurile de lucru sa
fie efectuate in conformitate cu specificatiile caietului de sarcini a autoritatii contractante. Controlul

este de tip vizual si scara de evaluare incepe cu Insuficient, trece la Adecvata si ajunge la Bine (atunci cand
serviciul este efectuat optim).




CHECK LIST

ZONA DE RISC SCAZUT

OFICII - BIROURI

metodologiade

Metoda de interventie referinti Produsul | Frecventa

Golirea si curatarea cosurilor de hartie, etc., 10 02-REV.02

Transportarea la punctele de colectare a

deseurilor municipale.

Stergerea umeda a prafului de pe: pervazurile 10 02- Karcher

interne;  mobilier  pana  la indltime  omului, |REV.0110 23- ca30r

echipamentul prezent in cabinete REV.01

(daca este deconectat); telefoane ori orice utilaj Zilnica

cu dezinfectarea ulterioara.

Eliminarea amprentelor digitale si a petelor de 10 02-REV.02 |Karcher

pe ambele laturi ale usilor si manerelor. ca30r

Stergerea prafului de pe balustradele scarilor. II:ZOES/ZEJZIO 01-

Stergerea umeda a prafului si a resturilor de pe REv:OZ

pardoseli si scari.

Orice aspiratie mecanica a pardoselilor.

Aspiratie mecanici a covoarelor, presurile si 10 12- gl?/lrggirco

canalele in care sunt plasate. REV.0310 06-

Curéatarea manuala a pardoselei REV.02

Spalarea geamurilor si a timplariei interioare si exterioare CA40R Lunari
10 03-REV.02




Semnatura functionarului

CHECK LIST

ZONA DE RISC SCAZUT

Depozite, subsol, sili de odihna

metodologia
Metoda de interventie de referinti Produsul | Frecventa
10 Karcher
e Maiturarea si spilarea manuali 35-03-REV.0 RM69eco zilnic
2
« Indepartarea panzelor de paianjen si a prafului de
pe: tavane, pereti,  colturilor greu accesibile, |10 08-REV.03
sertare, jaluzele, corpuri de iluminat, radiatoare si
convectoare, canale de ventilatie si aspiratie a
aerului de racire.
CHECK LIST ZONA DE RISC MEDIU
Mobilier grupuri sanitare
metodologia
Metoda de interventie de referinti Produsul Frecventa
10 4 ori pe zi
—  Despaienjenirea 08-REV.03
e Golirea si curatarea cosurilor de hartie, etc., 10 Karcher
transportarea deseurilor la punctele de 02-REV.02 [~ A40r
colectare.
e Stergerea si dezinfectia lavuarelor 10
e Stergerea oglinzelor 01-REV.02 | Karcher
e Stergerea si dezinfectia mobilierului CA20c
e Eliminarea amprentelor si petelor de pe 10
e usi, manere 03-REV.01




Luna:

. Semnatura . Semnatura . Semnitura . Semniatura
Ziua R Ziua . Ziua . Ziua .
operator lgiena operator lgiena operator lgiena operator lgiena
1 9 17 25
2 10 18 26
3 11 19 27
4 12 20 28
5 13 21 29

Semnatura resposabilului




CHECK LIST ZONA CURISCINALT

Grupuri sanitare

metodologiade
Metoda de interventie referinta Produsul Frecventa
10 05-REV.02
e Golirea si curatarea cosurilor de hartie, etc., Karcher
transportarea deseurilor la punctul de CA20C 3/4 ori pe zi
colectare. 10 05-REV.02
e Curitarea si dezinfectarea pisuarului 10 05- Blu we gel
e Curitarea si dezinfectarea vasului de toaleta. REV.0210
e Spalarea umeda si dezinfectarea podelei. 01-03-REV.02  |Karcger RME9

Luna

Zia | goerator tgiena | 2% | operator tgiena | 2% | operator tgiena | 2% | operator rgiena
1 9 17 25

2 10 18 26

3 11 19 27

4 12 20 28

5 13 21 29

6 14 22 30

7 15 23 31

Semnatura Responsabilului




Documentul de control

Clientul ‘ | Departament
Responsabil al Data
clientului controlului

Perioada de culegere a datelor

Perioada de culegere a datelor, in scopul de a valida prevederilor Planului Operational trebuie sa se
efectueze o data pe luna. Daca gasiti rezultate neconforme trebuie sa fie indicate actiunile intreprinse in
scopul de a obtine rezultatul dorit de salubritate.

Lista inspectiei vizuale si rezultatul

Zona locala de control Rezultatul
- Podeaua din birou Insuficient Bun
Suficient Excelent
- Podeaua spatiului comun Insuficient Bun
Suficient Excelent
- Podeaua grupuri sanitare Insuficient Bun
Suficient Excelent
- Mobilier birouri Insuficient Bun
Suficient Excelent
- Mobilier grupuri sanitare Insuficient Bun
Suficient Excelent
- Scari Insuficient Bun
Suficient Excelent
- alte parti Insuficient Bun
Suficient | Excelent
Semnadtura Semndtura

resposabilului tehnic

Confirmarea controalelor efectuate

Responsabil a clientului Semnatura
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