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V.01/55/04,02.2022/ Servicii de Acces la Internet Fix, IFTV 3 Teleforie Fixd Moldtelecom

o Moldtelecom

CONDITII DE BAZA
DE PRESTARE §1 UTILIZARE A SERVICHILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE
"Contractul de prestare a serviciilor publice de 1 ¢ (in Cnmm h cazul gr | punzitor) este incheiat intre S. A, Moldtel ", in 1 Furnizor”, in calitatea
sa de furnizor de servic publice de comunicaiu electromice, y Abonat, persoand fizicd sau ) 1 in conti imp A "PEM"

1. STRUCTURA CONTRACTULUI
Relapule contractuale intre Furnizor i Client ce fin de prestarea lerwul'lot puhlme de wnumum clmu:u. in lp:ﬁ., S:mml.l de Acces la Internet Fix, Serviciul de Televiziune Digitald IPTV 5 Serviciul de

Telefome Fixd Moldtelecom, precum §i servicule p prin ale Furni (VPN, Hosting, [P-PBX Vintual, Cloud Camera eic ), §i care repreantd obiectul
lun, sunt regl de Contract, Antau‘.alc} Ia contract an A:ctdm!.c ds;:onnle In :onum £ de Abonat 51 i P le "Condifi de bazi de prestare § utilizare a
nr\ﬂculor publice de comunicatii electronice”, p st de "Ci de p § a servicilor publice de i el ice” (in i , "Condipii generale”, la cazul

corespunzdtor) $i lista de preturi, care pot fi vizualizate §1 descircate du pe pagina w:b www moldtelecom md, toate find pirpi integrante ale contractului. Abonatul poate ob‘;me 0 copie e suport de hartie a
documentelor menjionate afisate pe pagina web www moldielecom myd, prin solicitare, in once magazin al Fumizorului
2. DEFINITII S ABREVIERI

Termenn folosip in Contract sunt definip in Comg 1 1 din Condipille g Je{, DEFINITII §] ABREVIERI"),
3. OBIECTUL CONTRACTULUI
C 1 regh A modul fipile de fi a ‘.‘:mlculm publice de comumcatn electronice - Serviciul de Acces [a Imernq Fix, Servicwul de Televiziune Digitald IPTV g Serviciul de Telefonie Fixad
Moldtelecom, precum §i servicitle p pnn de electronice ale Fi lus = in “Servici"!, prestate de citre Furnizor Abonatului §i care sunt descrise in
Contract §i parjile ale in limita stabilitd g in interionul arie de acoperire u rejeler Fumizorulu
CONDITIH DE PREST&RE A SERVICHLOR
Condigile de p s util a serviciilor publice de comunicati =Ieclmmce sunt definite in Compartimentul 3 din Condigiile genotalc (,,CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR")

5. TERMENUL DE VALABILITATE AL CONTRACTULU
Contractul intrd Tn \.:%ouu la data semnarii lui de citre Par g1 are o perioadd minimé contractuall de valabilitate de 24 lum, cu nwpns cazulul cind condifiile acestuia prevad o perioada mai mare (36
luni) sau mai mich (12 lum), specificatd in Anexa/Anexele la Contract
Alte conditii privind termenii Contractului sunt definifi in Compartimentul 9 din Condyule generale ( ,TERMENUL CONTRACTULLT")
6. ACTIVAREA §1 TEHNOLOGIA DE PRESTARE A SERVICIILOR  °
Serwiciile se p & potrivit | mcurnmm # “aga cum sunt disp bile” prin tehnologiile valabile in arin de acoperire definitd de Furmizor 3 in zona de f
LI:.TFL] retelei transport date ;E'm)

a refeler telefc fixe locale

date, Fumnzorul are drer.lul de n presta Abonatului urmdtoarele tipun de Serac da care pot fi suplinite/inlocuite cu nlte servicn pe
mésura lansdrii/sstirti Telef fixd trad la (PSTN fi fixd in baza tehnologer COMA (Amplus), T:lefonl: fixd prin Internet {Sl?] “Fiax to e-mail”, Servicil de Acces la Intenet Fix
giisau IPTV, Servicii de Transont Date VPN, Serviciul Cloud Cnmml. Srrwuul Hosting et
Momentul inceper prestini Serviciului se eonnderl ziua in care Abonatului i-a fost conectat $i activat Servicaul, fapt actelor de
La activarea Servicitlor, dar g pe p C lw, in funcpe de informagile financiare dispomibile, annmtul poate stabili 0 Limitd de credit pmml Suw:ule prestate Abonatului. In cazul
gtingerii Limitei de credit, Fumizorul este in dmp( dea suspmuh %z'\mde. {ard notificare prealabild o fard nici o ala formalitate.
In cazul in care, in termenii indicagi in p 13 4 din Cand . din vina Al lut (aepum § nachium ale Abonatulu, ce au fcut bild ct stuia la serviciile Fumnizoralin) nu s-a putut

efectun conectarea Abonatului la servicitle Fumizorului, I—‘wmml va fiin drept de a rezolupiona contractul umilateral, jar Abonatul va fi obhga 53 achite Furnizorului contravaloarea cheltujelilor suportate de
Furnizor pentru crearen infrastructurn necesare conectiiny Abonatului la Servici.

7. DREPTURI $1 OBLIGATI DE BAZA ALE FURNIZORULUI
Furnizorul vl asigura w:uu.l Abonatului la Rejeaua sa, in conformitate cu aulD!Lzatnlc i licenjele sale gi va asigura fumizarea Servicitlor fn cale mai bune condip tehnice posibil lur Contract,
precum §i cu actele in vigoare din d La | semniaru C lut, Fumnizorul se obligd sl furnizeze A toatd inf; & despre Stmcule prestate
Fum:mrui se obligd, du| momentul semnini Contractului de citre ambele plni s a apariper pe contul Furnizorulu a taxer de conectare gi/sau a taxei lunare de abonament, dupd caz, i asigurc conectarca
servicilor publice de comunicap electromice:
2) Teleforue Fixa in termen de pand la 14 zile lucritoare, in cazul existenter pasibilitigilor tehmice,

b) Internet Fix si/sau IPTV, VPN gi/sau alte servicn prestate de Furnizor in termen de pind la 7 zile luerd Tn eazul posibilitailar tehnice In cazul unui volum mare de muncd suplimentar, perivada
de conectare poate fi prelungitd pind la 30 zile lueritoare,
¢ Internet Fix gi/sau IPTV, VPN tehnologia FTTx sifsau alte servicii prestate de Furnizor persoanelor jundice, in termen de pnd la 90 zile. in cazul lipsei posibilitdtis tehnice de $1 este nocesarh

elaborarea prasectulus individual
Prelucrarea datelor cu caracter persanal ale Abonatulu va fi efeciuatd de clitre Furnizor, Tn calitatea sa de operator de date cu caracter personal, conform legislatiel in vigoare. Orice informagie furmznd de citre
Abonat va fi uthzath de Furnizor doar in scopurt legate de executare & Contractulur, respect)v activare, facturare, relain cu chienpn, recuperare datori ete

Alte drepturi g1 obligapi ale Fur lui sunt detaliate in Comy 1 5 din Condijnle generale ("DREPTURILE $I OBLIGATIILE FURNIZORULUT')

8. DREPTURI §1 OBLIGATII DE B/ ALE ABONATULUI
Abonatul este obligat, inainte de lus, 5@ 1a 3¢t de prevedenle Contractului, de Condijule de bazd, de le Condipn G le, de conditile A lor la Contract, Acordurilor aditionale La
Cantract, de lista oficiald de prejun, care sunl dtS?uﬂlhlll! n once puncl autonizat al Furnizorului sau pe web mmo_ﬂgjmmmd 3l respectiv, odatd cu semnarea prezentulw Contract, sbonatul confirmd < a
luat :umwn;i cu prevedertle actelor in cauzd §i le accepta
Meformularea unes reclamai de citre Abonat cu privire la caliatea prestan Scmcmlun in termen de 48 dc ore de la data erim in \1go:|n.' aC lus, va fi feratd o tacitd a calitiin Serviciului
Abonatul este obligat si foloseasch Servicule cu bund credingd, in conll 1] & nu admitd utilizaren Serviciilor oferite de Furnizor pentry cauzares premediai a

perturbarii refeles Furnizorului, 58 nu creeze prejudicii altor abonsyi sau Furmzon, m nu ulihzeze Serviciile in scopurt rrwduloau sau ce contravin legislatiel nationale § internationale, intereselor Statului, ordinn
publice 51 imtereselor Fumnizorulu
Abonatul este obligat s nu utilizeze Serviciile in scopun le, inclusiv v inchinerea sau furnizarea citre tergl
Abonatul este obligat s3 se abind de la onice actiuni i s evite orice mmlum care pot aduce prejudici materiale, ating ! arcilor sau oncdror altor d
Abonatul este obligat s3 achite integral toate plmle § ccmurlle :emte de l-u:mur in bu.a Contractului, pentru Servicile presme
in cazul acorddri unor echipamente terminale in cond P st drepturile ¢ obligatule Abonatului sunt specificate in Compar 1 4 din Condipil le ("CONDITH
DE ACORDARE A ECHIPAMENTELOR TERMINALE ?\ CO“ODAT' )
Alte dreptun 5 obligapii ale Abonatului sunt detaliate in Compartimentul & din Conditiile generale ("DREPTURILE §1 OBLIGATIILE ABONATULUT)

9. FACTURAREA $1 ACHITAREA SERVICILOR
Pentru Serviciile prestate, Furnizorul poate aplica diferite taxe lunar sau unice, atdt peniru Servicule de bazd, cit st pentru serviciile aditionale, inclusiv cele cu valoare addugmd, precum §i alte costun 5 plin
afeérente contului Abonatului, conform liste: oficiale de prejun a Furmzorului
Dupd semnarea Contractulus, Abonatul va achita taxele de conectare/activare §i de abonament conform planului tanfar solicitat. Plata de abonament pentry luna Tn care a fost inipatd prestarea Serviculor va fi
dererminati dupi activarea Serviciului 5i va fi achitatd de Abonntul persoand fizicd imp de cinci zile calendanstice din momentul activini Serviciului i de Abonatul persoand jundica pind la datd de | (intdi) a
ur luni calendaristice.

Fumnizarul va mte lunar o facturicont de platd in format electronic, pe care o va expedia la ma‘l d.v.' amli a Abonstu!ul, la solicitaren acesiug, 5i pe care Abonatul este obligat 3 o achite integral Tn termenul limitd de

pturt ale Fumizorului

achitare specificat In aceasta Cu acordul Abonatului, Furnizorul are dreptul de a nu exped de platd lunare hmm;\bonnﬁuachmplﬂapummn!emedumln punctele
sutonzate ale Furmzorului sau la entildyle imputermicite de cire Furnizor de a rnuepuona pllple in cauzd, pind la termenul limitd indicat in facturd, Pentru de calegona | de Furnizorul va expedia
factura‘contul de pluui atat la ad:mdr emal, lo salicitarea Abonatului, cdt @ la adresa |.‘=: carespondentd indicati de catre acesta
Plata f: ! gral de ciitre Abonat fa | le de receptie s ale Furnizorului, baner, ofici pogtale sau prin ntermediul altor myloace de plma puse la disporifie de Fumnizor Abonatul
{peuoani ﬁ:u:ii este obligat 53 achite plata de ab inavans Ab | are obl de a achita servicule prestate pind la data rezolutiunii Contractulu
Pentru vizualizarea factun lumm. Furrmwndm va puiie la d.uqun Abonatulyl serviciul self-care "MyMoldtelecom™
entru achi mmﬁor | vt pune la d dnwmuxbdemepumwn laulmmmnum.mudaum li wransfer bancar,
cazul arii i de achitare de citre Abanat, Funizorul este in drept a f de rambursdni datorier
Alre condipn de facturare 51 achitare a servicilor sunt detaliate in Comy | 7 din C: " il genera]c ("COSTUL SER\’IC!II OR SI ORDI‘\EA ACHIT, Mll"
10. REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI
Rezclupiunea Contractulul poate fi initiata atdr de Furnizor, cdt §1 de Abonnt in cazunle §i curmwiul pre slzute in Comg tul 10 din Condijiile g le ("REZOLUTIUNEA CONTRACTULUL)
Contractul la care Pericada minimd contractuald a expirat, poate [i rezoluponal din imipativa Ab d, cu cond it Furnizorulu despre aceasta printi-o cerere depusa personal la pum.lc-ln.-
putonzate ale anlmmml sau prin metodele puse la d:spomle de Furmizor cu cel putin 15 zile pand la incheierea penocader de fa:lurm
In cazul in care Ci | a fost inch peorf 4 comractuald, indicata in Anexa/Anexele la Contract, 5t Contractul a fost ruol\mml pm.\sl.‘mteurll (sau a poral numiirul citre un alt furmizar), la
cererea sau din vina Abonatulul, sau la iihativa Furnizorulu, pind la expirarea perioadel minime contractuale, Abonatul se obligl si ind tare specificate in Conditile

de bazd, Condijitle generale, Anexe 51 Acordur adiponale la Contract 31 va achita taxele de rezolutiune, taxele pentru anumite reducen, seutini, bonusur, semm bnnun sau promofi de care & beneficiat
Furnizorul are dreptul 53 rezolupioneze Contractul fir a u\-m careva abligagu de compensare, dcspa‘q,ubls:, fard nuulu.an.-a Abonatulut in urmbtoarele cazun:
a) Prestarea Serviculor creeazd pericol pentry t ap apirin Star
b) Abanatul faloseste Serviciile in scopuni ilegale sau beneﬁcmz.n de Servicii in mod ilegal, :n:a|:and :clﬂdltltlé de furnizare, utilizare & Serviciilor §i exploatare tehnicd sau foloseste echip ficat g1 nu
inl&tura aceste incalcar in decurs de 30 de zile calendanstice de la data primwru notificlon in formd senisd,
c] Ab | 3 admus hil m|=;ﬂdi a d.:l.nulo: sale fnﬂ de Furnizor, serviciile fiindu-i suspendate total sau pargial mai mult de 30 zile calendanstice,
d) Ab I, la i nafie vendich, letd, nu o informat despre schimbdrile survenite ultenor,
e) Abonatul a obfinut neautorizat sau in mod {mﬂnlm acces la Servicule Furnieorulur,
) Abonatul a uuhm umcnle oi‘emc in scop de fmuda. s incalest scounitatea retelel 51 a serviciilor
g) At laf C Cond G le sau ale legrslapied in vigoare,
h) Abonatul a folosit conexiunea In scopul prestdni de servicii oiitre terji sau a generul apelur sau trafic Imemet/intranet pon sisteme g softun [ astfe] sup licitind noardai;
1) Abonatul a utilizat servicille oferite in scop de fnudi. a incilcal securiatea rejeles s a serviculor
Abanatul recunoasie §i este de acord cu faptul ci dacé proprietarul (gestionarul) bunului imebil, in perimetrul clruia este mmlat Serviciul, va inainta careva pretenii fajd de Furnizor $i va solicita desfiintares

Serviciulut din perimetrul bunulyi imobil asupra cinoa depine dreptul pptnmonial de proprietate sau de fol A, atunci A tul d ifionat, va suporta, din cont propriu, cheltuelile de desfimjare a lime
exisienie y cele de transfer 8 Serviciului in penmetrul altus bun imobil. In cazunle in care .e\bm\ntul nu va opta pentru ll'i!.l'lslatul st.-r\'lculo: in p:nmﬂrul altwi bun imobil sau, daca va exista o asemenca opnune,
dar va fi imposibilinate 1ehnicd de transfer a Serviciulwi in penimetrul altas bun wmobal, C leu A | vafi | de citre Furmzor fard restituirea, citre Abonat, a prejulu de instalare § 2

scaror alte play asociate, fie ele de reparatie a prejudiciului sau de oricare alt naturd, jar Abonatul va asigura achitarca tuturor taxelor ce fin de rezolutiunea contractului
fn cazul rezolupiuni parjale/integrale a Contractului privind prestarea serviciilor de letcrome fixd, la Inifiativa oricirel dintre pary, Furmzorul este in drept de a rezolupona umlmni Contractul pentru Serviciul de
Acces la Internet Fix, VPN (prin wehnol xDSL), fird restituirea citre Abonat a p de § a oricdror alte pl,’m ft ele de rep ap lui sau de onicare altd naturd, 1ar
Abonatul va asigura achi tuturor taxelor de rezolujiune Furnizorului, reiesind din condifile de prestare a servicilor si/sau a p tiilorfscuti lor de care n henefici

! ALTE CONDITII

Orice reclamaie depusd de Abonat Furnizorul o va examina 5 sulu]uma in Icrrucrm !!illﬂhl.l conform legislagien in vigoare Litigile care decurg din interpr sau C tului, cenu pot fi negociale
pe cale bild, vor fi § spre de ) din Moldova.
Modificurea, excluderea sau substituirea unor puuun TV cu altele dm grla canalelor serviciului IPTV, nu este deratd o modificare/incal a conditiilor contractuale de citre Furnizor, nu necesit un
preaviz obligatonu de 30 zile g nu canstituie teme) de anul.am’:cul.ue a taxefor de rezolutiune a Contractului
Alte condipii de prestare a Serviciului sunt hate in C b Anexa/Anexele ia Contract s'sau Acordurile adijionale la Contract Data 23/ Marie 2023

FURNIZOR: SA Moldtelecom

ABONAT:_____PRIMARIA COMUNEI ZAIM

Andrei Petrov — ——
Nume, Frenume ale Reprezentantului Fumizorului Igor Petracov
Nume si Prenume ale chnn.nlmtulli legal

a Rep lul Fumizorului LS

i atord a Absnatulul 7 R lui Jegal L.5.




O Moldtelecom

CONTRACT DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATH ELECTRONICE

nr. 23724075 din data de

23.03, 2023

PARTILE CONTRACTULUI
FURNIZOR: 5.A. "Moldtelecom" Reprezentanta a Fumizorului/
cu sediul in bd Srefan cel Mare gt Sfint 10, ML-2001, Persoanei Imputemicite de cdtre Fumizor
Chigindu, IDNO 1002600048836, cod TVA 0200341, Serviciul Asistentd Business Clienp 11855
Operator de date cu caracter personal inregisirar sub nr. 0000149, Serviciul Asistentd Business Chienpi pentru (022) §70-707
BC Moldova-Agroindbank 8. A. Sucursala Tighina apelurile din Roaming
groi
c'b; AGRNMD2X864, cod IBAN: MDSTAGOO00000225 12095315 Fax (022) 700-888
E-mail 5@moldtelecom.
Pagina oficiald §.A. "Moldielecom™ www.mol m.
Date ale Reprezentantului Furnizoruluy/
Persoanei Imputernicite de citre Fumizor '
Nume, Prenume
Numir de telefon fix
Numir de telefon mobil
Sl
'Ueuumm oo’ PRIMARIA COMUNEI ZATM 1
|Codul fiscal (IDNO) 1007601003758 Cod banch TREZMD2X ]
ICodul TVA Denumires baneii Trezoreria de Stat I
lNumek'. prenumele conducitorului Igor Petracov Cod IBAN: MDE3ITRPDAFI0000001 105100 :
|Codul personal (IDNP) 2004018102718 Dacument Justicativ adresa juridicd |
|Document Justificativ nume conducator Numere de telefon de contact FIX I
1E-mail: MOBIL 69757377 I
: D Imi exprim acordul 38 primesc informayit despre ofertele i serviciile Moldielecom la adresa de e-mail ]|
| I
IAdresi juridica Adresi de facturare |
IRaion Ciugeni Raion Chiugeni
| Localitate Zaim Localitate Zaim
|Strada Struda
INumér Bloc Numir Bloc I
:.-\p. Cod postal MD-4329 Ap. Cod postal MD-4329
Eominil peritrt cxpediron fachir primzaim@gmail.com i
INumele, Prenumele persoanei care a semnat Contractul Igor Petracov |
| Actul de identitate Buletin de identitaie Data naglerii 06.06.1993 |
ICodul Personal (IDNP) 2004018102718 Tara :
|Seria B Nr. 18030879 Cetajenia 1
IData expirini 06.06.2038 Data expirani vizei |}
ans.uporl in original cu viza de intrare 2 Procurd }
IE-mu'I: Numere de telefon de contact FIX |
I MOBIL 69757377 I
1 1
lRefuz recepfionarea factuni prin pogtd: nu :
|Mudallmu de recepponare a factuni de platd: pe supon de hirte I
L i v o o g e e i 4 e e
Eu, } lgor Petracov
doclar
- cd am primit cite un exemplar de Contract (inclusiv Anexa/Anexele la Contract, “Condipule de bazl de presiare 51 utilizare a sevicilor publice de comunscau slectronce '| m contimuare — Cmd.l;u de
baed]) §i, inaente de o Je semna, am luat sct $1 am fost i §) despro p derile “Condifiilor generale de prestare g ulilizare a serviciilor publice de I L 1 ales,
4 ponald, plats lunard de ab n;hmtéspnpuwaunptullmmmﬂmplukmwﬂmm:mMMImhm pentru prima lund
d.e nhwumm serviciile incluse In abonament, limits de credit, tanfzle extra-ak valabile la | semindrit C {Anexei/Ancxelor la Contract, Condipilor de bazk), precum g despre
minimi 18, serviclile ad , condifiile de resclupiune a Ci Jui, pe care e soeept In scelagi scop. am verificat pe paging eficiald www moldiclecom md disporubilitatea
serviculor respective (ana de acoperire) in zona in care intenpiones s le utilizes
- ¢l mi angajez s nli imediat SA Moldieiccom despre once o adreses ch {e=mail) i sus, 8§ verific lunar respectiva clsuld pogtald, inclusiv in SPAM,
- pe propra raspundere ol datels indicate sunt vendice 1 corocls, persoana care semineasd oste deplin imputernicitd 84 semncee acest consimidmint, precum §i ¢ efectele acestuia i sunt clare
Confirm ca datele fumuzatz, mclusty cele cu caracter perscnal, sunt corecte 5 coineid cu el indicate in actul de identitate prerentat mdemdmpmlmduhtsﬁ Maoldiclecom”, a daiclor
mele cu caracter personal, inclusiv ransmitcrea loe du't terfi, in scopul fumizini servicilor care obieetl C J unor le studii de piagd, conform
Policii de S 5 Regul Jus privind P Datelor cu Caracter Personal, disponsbile pe pagma web www moldic) and Am fost (8) €3, tn baza Leyu nr 133 dan 0R.07.201 |,
mrmamamum de micrvenjic asupra lor §1 de opoape. De asomenca, sunt de acord ca 5.A. | Moldiclecom™ 58 venifice, prin it Regrstrului de cviden|d a populaict,
b datelar ical de ming In leghturl cu prezenitul Contract "
FURNIZOR: S.A. MOLDTELECOM ABONAT: PRIMARIA COMUNEI ZAIM

(Nume, Prenume ale Reprezeniantului Furnizorului)

Semniturd a Reprezentantului Furnizorului

LS.

Igor Petracov

(Nume, Prenume ale R lui legal al Ab Tui)

P

lui legal al AL lui
L.$.



O Moldtelecom

ANEXA NR. 1 din 23 .03. 2023
LA CONTRACTUL DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE
nr. 23724075 din 23.03.2023

TARIFE S1 CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR
1.  Clauze generale de conectare a serviciului public de comunicatii electronice:
1.1 Lista punctelor de conectare §i durata minimd contractuald.

Tabelul nr.1
Taxa de Plata de 3;’;;‘: Che'::ﬁ:,;'mm Echipamentul -
Ne Plan tarifar Localitatea cnnelc?a re, lbonla r.nent. predefinits, | infrastructurii, lei termtl: al l:j, fe :‘il in
o . luni (inclusiv TVA) P
| Business Gigabit | FULCAUSENLsatZAIM 0 1500 W 7000 SBAUSIHGE-S
: B ( Primaria ) HacQ2HnD-IN
1500 KA
Note

a  Taxele includ TVA,
b.  Plata lunard de abonament pentru planul tarifar in cazul conectdrii In condifii speciale este specificatd in Tabelul 1.
¢ Incazul oferii in comodat a echipamentului activ de acces transport date, de tip switch, acesta va fi in administrarea §i proprietatea exclusivi a Furnizorului,
inclusiv si de acordare acces la necesitate pentru conectarea unor terti, 1ar la rezilierea Contractului Abonatul are obligatia de a returna Fumizorului
echipamentul in stare funcfionala.
2. Planul tarifar si plijile de abonament:

Tabelul nr, 2

Nominalizarea serviciului Nvioee
¥ g Business Gigabit 1500 KA

1. |Plata de abonament, lei 1500

2. |Acces nelimitat Intemet®, down/up I 50?;‘;13 ll\:hps

3 Acces nelimitat la resursele MD-1X *, down/up, Mbps(gratuit) pani la

: 1/1 Gbps
Note:

a. Taxele includ TVA.

b. *Vitezele de acces sunt indicate in valori maximale si sunt oferite in funcjie de paramelrii tehnici ai conexiunii

¢. Pentru fiecare conexiune se acordd | [P-adresa fixa (objinutd in mod dinamic)

d. La modificarea de IP adrese va fi perceputi taxa administrativa de 60 lei per bloc de IP adrese.

3. Conditiile privind migrarea clientilor de la un plan tarifar la alt plan tarifar:

3.1 Migrarea de la un plan tarifar cu un abonament mai mare la alt plan tarifar cu un abonament mai mic se cfectueaza din data de intfi a lunii urmatoare
in baza unei cereri depuse cu cel putin 5 zile lucratoare pana la sfirgitul lunii calendaristice, cu achitarea taxelor cu titlu de prejudiciu aferente, dupa cum
urmeazd.

3.1.1 in cazul in carc durata minima contractuala este nedefinita sau expiratd migrarea este gratuitd,
3.1.2 Incazul in care durata minima contractuald este predefinita §i neexpiratd, se aplica urmatoarele taxe:

a)  contractul existent presupune cheltuieli de creare a infrastructurii sau au fost acordate condifii speciale indicate in Tabelul nr. 1, taxa de migrare va
reesi din cheltuielile aferente credirii infrastructurii de acces sau condifii speciale acordate si se va calcula conform pet. 4.1 al prezentei Anexe,
b)  contractul existent nu presupune cheltuieli de creare a infrastructurii indicate in Tabelul nr. 1, taxd de migrare va constitui 120 lei (TVA inclus).
32  Incazul schimbarii conditiilor tehnice a prestérii serviciului (schimbul tehnologier), Abonatul va fi migrat gratuit la un plan tarifar echivalent in plata
de abonament, prestat prin altd tehnologie
4. Conditiile privind rezolutiunea Contractului:.
4.1 La rezolutiunea integrala a Contractului sau a unui punct de conectare indicat fn Tabelul nr. 1 inainte de expirarea duratei minime predefinite sau la rezolujiunca
acesluia de catre Furnizor, Abonatul va achita Fumizorului plata cu titls de prejudiciu ce consta in suma cheltuielilor aferente pentru crearea infrastructurii de acces
necesard in scopul furnizirii serviciilor de comunicatii electronice de ciitre Furnizor, proporfional duratei minime contractuale rfimase, conform formulei: TR=((C/-
TCKDC)*(DC-DS) unde: TR - taxa de rezolupiune (lei), Cf = cheltuieli pentru crearea infrastructurii conform Tabelului nr.1 al prezentei Anexe (lei), TC taxa de
conectare conform Tabelului nr 1 al prezentei Anexe (lei);_DC - durata minima contractuala (luni); DS — durata utiliz3rii efective a serviciului din momentul conectarii
(luni, rotungirea este efectuatd in direcia valorii mai mare)
4.2 La rezolutiunea integrald a Contractului sau a unui punct de conectare, indicat in Tabelul nr. 1, nainte de expirarea duratei minime contractuale, in cazul
solicitirii la concctare a echipamentului terminal sunt indicate in tabelul nr. 3:

Tabelul nr. 3
: b : Plata cu titlu de prejudiciu
S =t Perioada contractuali Nedefinitia Perioada contractuali Predefiniti
Fiird echipament 0 lei 120 lei
Home Gateway/ Home Gateway WiFi - 300 lei
Alt tip de echipament - Conform formulei din pet. 4.1 al prezentei Anexe
Note:

a. Plata cu titlu de prejudiciu include TVA;
b. In cazul in care Abonatul a primit la conectare echipament in comodat, la rezolutiune va restitui echipamentul. Echipament trebuie sa fie in stare funciionala §i
cu toate accesoriile. in cazul depistdrii nefunciionalitdfii echipamentelor, Abonatul va suporta costurile reparaiei.

43 Larezolufiunea integrald a Contractulut sau a unwi punct de conectare indicat in Tabelul nr. 1, se aplic tanifele conform pct4.1, pet 4.2

5. Conditii i tarife:
5.1 Conditiile i tarifele oficiale sunt disponibile la orice punct autorizat al Furnizorului i pe pagina web www.moldtelecom.md

Eu, subsemnatul(a),: Igor Petracov

declar ca am primit cite un exemplar de Contract (inclusiv Anexa/Anexele la Contract, "Condipiile de bazi de prestare §i utilizare a serviciilor publice de comunicafin electronice "[in
continuare — Conditii de bazd)]) §i, inainte de a le semna, am luat act §i am fost informat(a) despre prevederile "Condiliilor generale de prestare si utilizare a serviciilor publice de
comunicafii electronice”, abonamentul ales, perioada promofionala, plata lunard de abonament, inclusiv despre prorata aplicatd in momentul conectdrii atit pentru plata de
abonament, cit §i pentru serviciile incluse in abonament, pentru prima luna de abonament, serviciile incluse in abonament, limita de credit, tarifele extra-abonament valabile la
momentul semndrii Contractului (Anexei/Anexelor la Contract, Condijiilor de baza), precum §i despre perioada minima contractuald, serviciile administrative, condiiile de
rezolufiune a Contractului, pe care le accept. In acelasi scop, am verificat pe pagina oficiald www.moldtelecom.md disponibilitatea serviculor respective (ana de acoperire) in zona
in care intenjionez si le utilizez.
Confirm ci datele furnizate, inclusiv cele cu caracter personal, sunl corecte §i coineid cu cele indicate in actul de identitate prezentat §i sunt de acord cu prelucrarca, de catre S.A.
Maoldtelecom™, a datelor mele cu caracter pcrmnsl m:lusw msmuerca lor cdtre Iu1: in sl:upul furnizarii serviciilor care constituie obiectul Cnmmcmlul recuperdirii creanjelor si

FRRLE Ve TR | TR PR Sl . . A Thifla wa K swesise sk




A

O Moldtelecom

www.moldielecom md. Am fost informat(8) 3, in baza Legii nr. 133 din 08.07.2011, beneficiez de drepturile de acces la date, de interventie asupra lor §1 de opozitie. De asemenca,
sunt de acord ca S A. , Moldtelecom” sa verifice, prin consultarea Registrului de eviden}a a populagiei, veridicitatea datelor comunicate de mine in legiitura cu prezentul Contract.

FURNIZOR: S.A. MOLDTELECOM ABONAT: PRIMARIA COMUNEI ZAIM
2 Igor Petracov

(Nume, Prenume al Reprezentantului Furnizorului) {Nume, Prenume al Reprezentantului legal)

Semnitura a Reprezentantlui Furnizorului Semndtura Reprezentantului legal
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