CAPITOLUL III
FORMULARE PENTRU DEPUNEREA OFERTEI
Urmadtoarele tabele si formulare vor fi completate de catre ofertant si incluse in
oferta.

Formular Denumirea

F3.1 Formularul ofertei

F3.2 |Garantia pentru oferta - formularul garantiei bancare

F3.3 |Garantie de buna executie

F3.4  |Declaratie privind lista principalelor prestdri de servicii si/sau
livrari de bunuri similare in ultimii ani

F3.5 |Chestionar pentru Furnizor / Prestator




Formularul ofertei (F3.1)
[Ofertantul va completa acest formular in conformitate cu instructiunile de mai jos. Nu se
vor permite modificdri in formatul formularului, precum si nu se vor accepta inlocuiri in
textul acestuia.]

Data depunerii ofertei: “___” 20
Procedura de achizitie Nr.:
Anunt de participare Nr.:
Catre:

[numele deplin al autoritatii contractante]

declara ca:

[denumirea ofertantului]
a) Au fost examinate si nu existd rezervari fata de documentele de atribuire,
inclusiv modificarile nr.

[introduceti numarul si data fiecarei modificari, daca au avut loc]
b) se angajeazd sd
presteze,

[denumirea ofertantului]
in conformitate cu documentele de atribuire si conditiile stipulate in specificatiile
tehnice si pret, urmatoarele servicii

[introduceti o descriere succintd a serviciilor]
) Suma totala a ofertei fara TVA
constituie:

[introduceti pretul pe loturi (unde e cazul) si totalul ofertei In cuvinte si cifre,
indicind toate sumele si valutele respective]

d) Suma totala a ofertei cu TVA constituie:
[introduceti pretul pe loturi (unde e cazul) si totalul ofertei In cuvinte si cifre,
indicind toate sumele si valutele respective]

e) Prezenta oferta va ramine valabild pentru perioada de timp specificata in
FDA3.8.,incepind cu data-limita pentru depunerea ofertei, in conformitate cu FDA4.2.,
varamine obligatorie si va putea fi acceptatd in orice moment pind la expirarea acestei
perioade;

f) In cazul acceptarii prezentei oferte, se

[denumirea ofertantului]
angajeaza sa obtind o Garantie de bund executie in conformitate cu FDA7, pentru
executarea corespunzatoare a contractului de achizitie publica.

g) Nu sintem in nici un conflict de interese, in conformitate cu punctul, in
conformitate cu art.74 din Legea nr.131 din 03.07.2015 privind achizitiile publice.

h) Compania semnatard, afiliatii sau sucursalele sale, inclusiv fiecare partener
sau subcontractor ce fac parte din contract, nu au fost declarate neeligibile in baza
prevederilor legislatiei in vigoare sau a regulamentelor cu incidentd in domeniul
achizitiilor publice.

Semnat:

[semnatura persoanei autorizate pentru semnarea ofertei]
Nume:
In calitate de:

[functia oficiald a persoanei ce semneazd formularul ofertei]

Ofertantul:




Adresa:




Garantia pentru oferta (Garantia bancara) (F3.2)
[Banca emitentd va completa acest formular de garantie bancard in conformitate cu
instructiunile indicate mai jos. Garantia bancard se va imprima pe foaie cu antetul bdncii,
pe hirtie speciald protejatd.]

[Numele bancii si adresa oficiului sau a filialei emitente]

Beneficiar:
[numele si adresa autoritdtii contractante]
Data:“__» 20
GARANTIE DE OFERTA Nr.
a fost informata ca
[denumirea bancii]
(numit in continuare “Ofertant”)
[numele ofertantului]

urmeaza sa inainteze oferta catre Dvs.ladatade “__” 20

(numita in continuare “ofertd”) pentru livrarea/prestarea

[obiectul achizitiei]

conform anuntului de participare nr._ din“___" 20__

La cererea Ofertantului, noi, , prin prezenta,

[denumirea bancii]
ne angajam in mod irevocabil sd va platim orice suma sau sume ce nu depdsesc in
total suma de:

( )

[suma in cifre] ([suma in cuvinte])

la primirea de cdtre noi a primei solicitdri din partea Dvs. in scris, insotite de o
declaratie in care se specifica faptul ca Ofertantul incalcd una sau mai multe dintre
obligatiile sale referitor la conditiile ofertei, si anume:

a) si-a retras oferta in timpul perioadei valabilitdtii ofertei sau a modificat oferta
dupd expirarea termenului-limita de depunere a ofertelor; sau

b) fiind anuntat de cdtre autoritatea contractantd, in perioada de valabilitate a
ofertei, despre adjudecarea contractului: (i) esueaza sau refuza sa semneze formularul
contractului;; sau (ii) esueaza sau refuzd sa prezinte garantia de buna executie, dacd se
cere conform conditiilor licitatiei, ori nu a executat vreo conditie specificata in
documentele de atribuire, inainte de semnarea contractului de achizitie.

Aceastd garantie va expira in cazul in care ofertantul devine ofertant cistigator, la
primirea de catre noi a copiei instiintdrii privind adjudecarea contractului si in urma
emiterii Garantiei de buna executie eliberatd catre Dvs. la solicitarea Ofertantului.

Prezenta garantie este valabila pina la datade “___" 20

[semndtura autorizatd a bancii]



Garantie de buna executie (F3.3)
[Banca comerciald, la cererea ofertantului cistigator, va completa acest formular pe foaie
cu antet, in conformitate cu instructiunile de mai jos.]

Data: “___” 20__
Licitatia Nr.:

Oficiul Bancii:

[introduceti numele complet al garantului]
Beneficiar:

[introduceti numele complet al autoritdtii contractante]

GARANTIA DE BUNA EXECUTIE
Nr.

Noi, [introduceti numele legal si adresa bdncii], am fost informati cd firmei
[introduceti numele deplin al Prestatorului] (numit in continuare “Prestator”) i-a fost
adjudecat Contractul de achizitie publica de prestare [obiectul
achizitiei, descrieti serviciile] conform invitatiei la licitatia nr. din

201_ [numarul si data licitatiei] (numit in continuare “Contract”).

Prin urmare, noi intelegem ca Prestatorul trebuie sa depund o Garantie de bunad
executie in conformitate cu prevederile documentelor de atribuire.

In urma solicitarii Prestatorului, noi, prin prezenta, ne angajam irevocabil sa va
platim orice sumad(e) ce nu depaseste [introduceti suma(ele) in cifre si cuvinte] la
primirea primei cereri in scris din partea Dvs., prin care declarati ca Prestatorul nu
indeplineste una sau mai multe obligatii conform Contractului, fara discutii sau
clarificari si fara necesitatea de a demonstra sau ardta temeiurile sau motivele pentru
cererea Dvs. sau pentru suma indicatd in aceasta.

Aceastd Garantie va expira nu mai tirziu de [introduceti numdrul] de la data de
[introduceti luna][introduceti anul],’ si orice cerere de plata ce tine de aceasta trebuie
receptionatd de cdtre noi la oficiu pina la aceasta datd inclusiv.

! Autoritatea contractantd trebuie sa tind cont de situatiile cind, in cazul unei extinderi a perioadei de
executare a Contractului, autoritatea contractantd va avea nevoie sd ceard o extindere §i a acestei garantii de la
banca. O astfel de cerere trebuie sa fie intocmitd in scris si trebuie fdcutd inainte de expirarea datei stabilite in
garantie. In procesul pregdtirii acestei Garantii, autoritatea contractantd ar putea lua in considerare addugarea
urmatorului text in formular, la sfirsitul penultimului paragraf: “Noi sintem de acord cu o singurd extindere a
acestei Garantii pentru o perioadd ce nu depdseste [sase luni] [un an], ca rdspuns al cererii in scris a autoritdtii
contractante pentru o astfel de extindere, si o astfel de cerere urmeaza a fi prezentatd noud inainte de expirarea
prezentei garantii.”

[semndturile reprezentantilor autorizati ai bancii si ai Prestatorului]



DECLARATIE PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR PRESTARI DE SERVICII SI/SAU LIVRARI DE
BUNURI SIMILARE IN ULTIMII ANI (F3.4)

Operator economic

(denumirea/numele)

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al <denumirea/numele si
sediul/adresa candidatului/Ofertantului>, declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate
faptei de fals in acte publice, ca datele prezentate in tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
inteleg ca Beneficiarul are dreptul de a solicita, in scopul verificdrii si confirmarii declaratiilor,
situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul
verificarii datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, bancad, alte persoane
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai Bancii Nationale a Moldovei, cu

privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

Lista principalelor prestari de servicii similare:

Nr | Numarul | Scopul Tip si Calitateain | Procen | Denumirea/| Perioada | Pretul
. si prestda| producator care a t numele, de total al
crt | Obiectul rii al participat | indepli | sediul/adres| derularea| contract
contract | servici| echipamen la nit de a contractul| uluiin
ului / ilor telor indeplinire | cdtre | beneficiarul ui MDL
Tipul deservite a Oferta ui **)
serviciil in cadrul | contractulu | nt(%) | /clientului/
or contractulu i) pagina web
prestate 1
0 [1 2 3 4 5 6 7
1
2
3
4 TOTAL -

Data completarii :[ZZ.LL.AAAA]
Operator economic,

*) Se precizeaza calitatea in care Ofertantul a participat la indeplinirea contractului, care poate
fi de: contractant unic sau contractant conducdtor (lider); contractant asociat; subcontractant.

**) Se vor preciza data de incepere si data initiald (prelungitd) de finalizare a contractului.




CHESTIONAR PENTRU FURNIZOR /PRESTAOR (F3.5)

1. Date despre Furnizor /Prestator (persoana juridica/persoana fizica)
1.1 Denumirea completd/ Nume, prenume

1.2 Forma de organizare juridica/ -

1.3 Codul fiscal/IDNO

1.4 Numarul si data inregistrarii de stat/expus politic
(Da/Nu)

1.5 Sediul si adresa juridica/adresa de domiciliu

1.6 Numarul de telefon, fax, email

1.7 Persoana imputernicita sa deschida si sa gestioneze contul
171 Numele, prenumele
1.7.2  Data silocul nasterii, IDNO
1.7.3  Adresa de domiciliu
174  Functia detinuta
1.7.5 Telefon, fax, e-mail
1.7.6  Expus politic (Da/Nu)

2. Informatie privind natura relatiei de afaceri cu BNM
2.1 Domeniul de activitate

2.2 Scopul si motivul initierii relatiei de afaceri / tranzactii ocazionale

2.3 Activitati preconizate

3. Declaratia privind beneficiarul efectiv
3.1 Beneficiarul efectiv este urmdtoarea persoana

3.2 Date despre beneficiarul efectiv
321 Numele, prenumele
3.2.2 Datasilocul nasterii, IDNO
3.2.3 Adresade domiciliu
3.2.4 Functia detinuta
3.2.5 Telefon, fax, email
3.2.6  Expus politic (Da/Nu)

Data / / Semnatura Furnizor /Prestator

L.S




CAPITOLUL IV
SPECIFICATII TEHNICE SI DE PRET
Urmadtoarele tabele si formulare vor fi completate de cdtre ofertant si incluse in
oferta. In cazul unei discrepante sau al unui conflict cu textul CAPITOLULUI I,
prevederile din prezentul CAPITOL vor prevala asupra prevederilor din CAPITOLUL 1.

Formular Denumirea
F4.1 Specificatii tehnice
F4.2 Specificatii de pret




Specificatii tehnice (F4.1)

[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloana4, iar de cdtre autoritatea contractantd - in coloanele 1, 2, 3, 5]

Numarul procedurii de achizitie

din

Denumirea licitatiei: Servicii de furnizare de mentinere si extindere a licentelor Oracle, Eviews, Vmware, Titus, Verba si MDM

Cod CPV Denumirea serviciilor Specificarea tehnica deplina solicitata de catre autoritatea contractanta Specificarea | Standarde
tehnica de
deplina referinta

propusa de
catre ofertant
1 2 3 4 5
Lotul 1: Servicii de furnizare de mentinere si extindere a licentelor Oracle, Eviews, Vmware, Titus, Verba si MDM
72268000~ |Suport tehnic anual pentru |Serviciile de asigurare a accesului la suport tehnic anual de la producatorul Nu se
1 200 licente NUP Oracle licentelor sunt necesar sa fie oferite in baza prelungirii termenului de prestare aplica

Database Standard Edition
One

a serviciilor respective pentru perioada 01.09.2019 - 31.08.2020 cu Nivelul de
suport: Standard Oracle (Software Update License & Support) pentru licentele
exploatate in cadrul SI al BNM (POR-RVO1009164/S8, CSI 16470124) si vor
include:
- prezentarea de catre Prestator a unui document confirmativ parvenit de la
compania producdtor sau partener autorizat de producdtor pentru prestarea
serviciilor de suport, sau
- publicarea informatiei confirmative pe site-ul producatorului.
Suportul Standard Oracle include urmatoarele caracteristici (conform
documentului ,,Oracle Software Technical Support Policies”) pentru ,,Software
Update License & Support”:

e Program updates, fixes, security alerts, and critical patch updates

e Tax, legal, and regulatory updates

o Upgrade scripts




e Major product and technology releases, which includes general
maintenance releases, selected functionality releases, and documentation
updates

o Assistance with service requests 24 hours per day, 7 days a week

e Access to My Oracle Support, including the ability to log service requests.

Termen de prestare: pana la 01.09.2019 inclusiv.

72268000-
|

Suport tehnic anual pentru
licente Oracle Database
Standard Edition -
Processor Perpetual pentru
3 procesoare

Serviciile de asigurare a accesului la suport tehnic anual de la producatorul
licentelor sunt necesar sa fie oferite in baza prelungirii termenului de prestare
a serviciilor respective pentru perioada 01.09.2019 - 31.08.2020 cu Nivelul de
suport: Standard Oracle (Software Update License & Support) pentru licentele
exploatate in cadrul SI al BNM (39Y3B/S3, CSI 19333079) si vor include:
- prezentarea de catre Prestator a unui document confirmativ parvenit de la
compania producator sau partener autorizat de producdtor pentru prestarea
serviciilor de suport, sau
- publicarea informatiei confirmative pe site-ul producatorului.
Suportul Standard Oracle include urmadtoarele caracteristici (conform
documentului ,,Oracle Software Technical Support Policies”) pentru ,Software
Update License & Support™:

e Program updates, fixes, security alerts, and critical patch updates

e Tax, legal, and regulatory updates

o Upgrade scripts

e Major product and technology releases, which includes general

maintenance releases, selected functionality releases, and documentation
updates

o Assistance with service requests 24 hours per day, 7 days a week

e Access to My Oracle Support, including the ability to log service requests.
Termen de prestare: panad la 01.09.2019 inclusiv.

Nu se
aplica

72268000-
1

Suport tehnic anual pentru
licente Oracle Database

Serviciile de asigurare a accesului la suport tehnic anual de la producatorul
licentelor sunt necesar sa fie oferite in baza prelungirii termenului de prestare

Nu se
aplica
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Standard Edition 2 -
Processor Perpetual pentru
3 procesoare

a serviciilor respective pentru perioada 17.08.2019 - 16.08.2020 cu Nivelul de
suport: Standard Premier Support (Software Update License & Support) pentru
licentele exploatate in cadrul SI al BNM (R_36_18_MD-SW, CSI 21916379) si vor
include:
- prezentarea de catre Prestator a unui document confirmativ parvenit de la
compania producadtor sau partener autorizat de producdtor pentru prestarea
serviciilor de suport, sau
- publicarea informatiei confirmative pe site-ul producatorului.
Suportul Standard Oracle include urmadtoarele caracteristici (conform
documentului ,,Oracle Software Technical Support Policies”) pentru ,,Software
Update License & Support”:

e Program updates, fixes, security alerts, and critical patch updates

e Tax, legal, and regulatory updates

o Upgrade scripts

e Major product and technology releases, which includes general

maintenance releases, selected functionality releases, and documentation
updates

e Assistance with service requests 24 hours per day, 7 days a week

e Access to My Oracle Support, including the ability to log service requests.
Termen de prestare: pana la 17.08.2019 inclusiv.

Lotul 2: Instrument informatic pentru lucrul cu bazele de date Oracle

48517000~
5

Instrument informatic
pentru lucrul cu bazele de
date Oracle

Tip: Instrument informatic pentru lucrul cu bazele de date Oracle PL/SQL
Developer sau echivalentul, inclusiv 12 luni de suport standard de la producdtor,
Characteristics:

- Powerful PL/SQL Editor

Syntax Highlighting, SQL and PL/SQL help, Object Descriptions, Code Assistant,
Compiler Hints, Refactoring, PL/SQL Beautifier, Code Contents, Code Hierarchy,
Code Folding, Hyperlink Navigation, Macro Library, Unicode compliant editor.
- Integrated Debugger

features offered: Step In, Step Over, Step Out, Run Until Exception, Breakpoints,

Nu se
aplica
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View & Set Variables, View Call Stack. Debug of any program unit without making
any modification to it, including triggers and object types.

-PL/SQL Beautifier

allows to format SQL and PL/SQL code through a user-defined set of rules. Code can
automatically be beautified when it is compiled, saved, or opened as a file. This
feature increases coding productivity and improves the readability of PL/SQL code.
-SQL Window

allows to enter any SQL statement or multiple statements and view or edit the
results in a grid. The result grid supports a Query By Example mode to search
specific records in a result set. Previously executed SQL statements can be called
from a history buffer. The SQL editor provides the same powerful features as the
PL/SQL Editor.

-Command Window

To develop and execute SQL scripts developer can use PL/SQL Developer's Command
Window. This window has the same look and feel as SQL*Plus, and additionally has
a built-in script editor with corresponding syntax highlighting.

-Reports

built-in Report functionality with number of standard reports against the Oracle
dictionary and possibility to create custom reports against application data.
Custom reports can be saved in a report file, which can in turn be included in the
reports menu. Query Reporter can run reports independent from the command-line.
Possibility to generate HTML documentation for functions, procedures, packages,
types, triggers, tables and views.

-Diagrams

allows to create a graphical representation of a selection of objects and their
relations. A diagram can be saved and used for documentation purposes.

-Projects

software has a built-in project concept. A project consists of a collection of source
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files, database objects, notes, and options. It allows to work within the scope of a
specific set of items, instead of a complete database or schema. This makes it easy to
find the project items, to compile all project items, or to move a project from one
location or database to another.

-Regression Testing

software has a built-in Test Manager. Developer can define and run a Test Set, and
quickly determine if all tests run correctly. In case of an error, the Test Manager can
launch the Debugger to investigate the cause of the error. Test Sets can be run from
the Command Windows for automated regression testing.

-Object Browser

configurable tree-view displays all information that is relevant to PL/SQL
development, to get object descriptions, to view object definitions, to create test
scripts for the debugger, to enable and disable triggers and constraints, to
recompile invalid objects, to query or edit tables or view data, to search for text in
object sources, to drag and drop object names into an editor.

The Object Browser additionally displays dependencies among objects, and
recursively expands these dependant objects (e.g. package references view, view
references table, super/subtypes, and son on).

-File Browser tree

for quick and easy access of source files and scripts. It permits open, save, rename,
and delete files and integrated with Version Control system for operations such as
check-in, check-out, history, difference.

-Connection List

allows to work with multiple connections simultaneously. The dockable Connection
List makes working with multiple connections easy with a hierarchical view.
-DBMS Scheduler

integrated DBMS Scheduler tool to access the Oracle database scheduler
(DBMS_SCHEDULER) provided in OraclelOg and later. The tool can be used to
manage DBMS Scheduler object definitions for object types such as Jobs, Programs,
Windows, and so on. It can also be used to query job run information.
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-Performance Optimizing

PL/SQL Profiler shows timing information of each executed line of PL/SQL code and
can can automatically get statistics on executed SQL statements and PL/SQL
programs.

-HTML Manuals

support integration of Oracle supplies on-line manuals in HTML format to provide
context sensitive help during editing, compilation errors, and runtime errors.
-Non-PL/SQL Objects

offers the possibility to view, create and modity tables, sequences, synonyms,
libraries, directories, jobs, queues, users and roles without using any SQL. Just
entering the information in an easy to use form, and software will generate the
appropriate SQL to create or alter the object.

-Template List

Template List for standard SQL or PL/SQL code to enforce standardization.

-Query Builder

The graphical Query Builder makes it easy to create new select statements or
modify existing ones with simple drag and drop tables and views, select columns for
the field list, where clause and order by clause, join tables based on foreign key
constraint definitions.

-Compare User Objects

The Compare User Objects function allows to compare a selection of objects, to
visualize the differences, and to execute or save a SQL script that will apply and
propagate the necessary changes. It can compare database objects between
databases and schemas.

-Export User Objects

can export the DDL (Data Definition Language) statements of a selection of objects
of a user to easily recreate the objects for another user, or save the files as a
backup.
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-Tools

recompile all invalid objects, search for text in database sources, import and export
tables, generate test data, import text files or ODBC data, compare table data,
monitor dbms_alert and dbms_pipe events, view session information, trace sessions.
-Plug-In extensions

Possibility to extend functionality through Plug-Ins.

-Multi-threaded IDE

that permits users to work while SQL queries are executing, PL/SQL programs are
executing, debug sessions are running, and so on. User can break execution or save
work at any time.

-Easy installation

No middle-ware required other than Oracle Net. No database object installation.

- Version Control: integration with any Version Control System that supports the
Microsoft SCC Interface Specification.

- Compatibility: Supported platforms: Windows 7 32-bit and 64-bit, Windows 10
32-bit and 64-bit. The supported Oracle Server versions 9, 10, 11g and 12c on any
platform.

Termen de livrare: 30 zile lucrdtoare de la data intrdrii in vigoare a contractului.

Lotul 3: Ex

tinderea si mentinerea sistemului de clasificare si marcare a documentelor si a mesageriei electronice

48783000~
0

Sistem de clasificare si
marcare a documentelor si
mesageriei electronice
pentru 100 utilizatori,
inclusiv un an de suport

Tip: Extinderea licentei TITUS CLASSIFICATION, sau echivalent, inclusiv un an
de suport, cu 100 utilizatori.

Cantitate: 1licenta pentru 100 utilizatori

Nota: Ludnd in consideratie cd in BNM este deja in exploatare licentd pentru 300
utilizatori, in caz de oferire a altui produs decdt TITUS, Ofertantul trebuie sd
acopere cu licentd pentru toti 400 utilizatori (100 noi + 300 existente pentru care se
solicitd mentinerea in pozitia 2)

Caracteristici:

Nu se
aplica
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Solutia trebuie sa ofere urmatoarele functionalitati minimale pentru un numar
de 100 utilizatori:

- Selectarea consecventa fortata a etichetelor de clasificare.

- Aplicarea unor marcaje specifice vizuale asupra mesajelor de e-mail si
documente.

- Punerea in aplicare a controalelor de securitate care pot fi declansate pe baza
etichetelor de clasificare selectate.

- Interfata cu utilizatorul:

Solutia trebuie sa permita selectarea unei etichete de clasificare, prin
intermediul butonului de pe toolbar si a panoului de selectie.

Solutia trebuie sa solicite automat si obligatoriu utilizatorului selectarea unei
etichete de clasificare prin intermediul unei ferestre de dialog (de selectie).

Solutia trebuie sa afiseze clasificarea unui e-mail primit in bara de instrumente
siin panoul de selectie.

Solutia trebuie sa afiseze clasificare a unui document in bara de instrumente si
in panoul de selectie.

Solutia trebuie sa furnizeze o metoda de sensibila la context pentru a ghida
(sugera) clasificarea.

Solutia trebuie sa permita utilizatorilor sa clasifice un e-mail cu un singur click
de mouse (sa permita one-click classification).

Solutia trebuie sa permita utilizatorilor sa clasifice un document cu un singur
click de mouse (sa permita one-click classification).
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Solutia trebuie sa poata furniza un numar de nivele ale etichetelor de
clasificare, care sa poata defini politica de confidentialitate a institutiei.
Etichetele trebuie sa fie personalizabile in Outlook si Office (aplicatii existente
in cadrul institutiei).

Solutia trebuie sa ofere abilitatea de a stabili o selectie implicita pentru orice
clasificare.

Solutia trebuie sa ofere abilitatea de a solicita utilizatorilor sa modifice valorile
de clasificare in cazul in care este detectat continut sensibil documentele
Office.

Solutia trebuie sa ofere abilitatea de a forta o selectie la orice nivel de
clasificare.

Solutia trebuie sa furnizeze capacitatea de a suporta un numadr de cel putin 7
nivele de clasificare in Outlook.

Solutia trebuie sa furnizeze capacitatea de a suporta un numadr de cel putin 7
nivele de clasificare in suita de aplicatii MS Office: Word, Excel, PowerPoint
(aplicatii existente in cadrul institutiei).

Solutia trebuie sa furnizeze capacitatea de a suporta pand la 7 nivele de
clasificare OWA.

Solutia trebuie sa furnizeze mai multe tipuri de controale de clasificare: liste de
tip select, liste tip multi-select,calendare si casetele de text.

Solutia trebuie sa furnizeze Ajutor personalizabil HTML pentru a oferi suport
in aplicatie utilizatorilor.

Solutia trebuie sa furnizeze ajutor contextual, personalizabil, pentru
clasificarea in Office (aplicatie existent in cadrul institutiei).
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Solutia trebuie sa furnizeze ajutor contextual, personalizabil, pentru
clasificarea in Outlook.

Solutia trebuie sa furnizeze avertismente, mesaje de avertisment sau eroare
personalizabile, specifice politicii de clasificare a organizatiei.

Solutia trebuie sa ofere sprijin pentru clasificarea de rezervari din calendar si
sarcini in Outlook.

Sortarea, filtrarea si cautarea in Outlook trebuie sa fie capabila sa foloseasca
clasificarea furnizata de solutie drept criteriu.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a prezenta optiuni suplimentare de
clasificari in Outlook utilizatorului, in concordanta cu rolul lui in organizatie.

Solutia trebuie sa ofere selectii de clasificare in Outlook, care pot fi afisate sau
ascunse in functie de proprietdtile Active Directory.

Solutia trebuie sa ofere sprijin pentru perioadele de pastrare a datelor si
declasificare folosind un camp data.

Solutia trebuie sa ofere sprijin pentru auto-completarea categoriei din Outlook
bazat pe clasificare.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a obliga utilizatorul sa introduca
motive si justificari in cazul unul mesaj de tip avertizare sau preventie.

Solutia trebuie sa ofere sprijin pentru marcarea (clasificarea) pe portiuni
(paragrafe) in documentele MS Office.

Solutia trebuie sa ofere sprijin pentru clasificarea mesajelor de e-mail primite
in Outlook.

18




Solutia trebuie sa ofere sprijin pentru afisarea clasificarii mesajul in limba
preferata a utilizatorului in Outlook.

Solutia trebuie sa ofere sprijin pentru interoperabilitatea in mediul multi-
limba in Outlook.

Solutia trebuie sa poata fi personalizata complet (inclusiv butoanele) in limba
romana.

- Marcaje vizuale:

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a insera etichete vizuale, in prima linie a
unui mesaj de e-mail.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a insera etichete vizuale in ultimul rand
al unui mesaj de e-mail.

Solutia trebuie sa permita ca etichetele vizuale in prima linie si ultima de
mesajul sa fie diferite una de alta.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de adaugare de eticheta-text vizuala
specifica clasificarii.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea formatarii etichetei vizuale specifica
clasificarii.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de introducere de etichete vizuale de

clasificare in linia de subiect a unui mesaj de e-mail ca un prefix sau sufix la
textul subiect.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a insera abrevieri ale clasificarii in linia
de subiect a unui mesaj de e-mail.

Solutia trebuie sa ofere in mod automat adaugarea user-ului si a textului de
semnatura specifica clasificarii pentru un mesaj de e-mail.
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Solutia trebuie sa suporte addaugarea valorilor dinamice la etichete vizuale
intr-un mesaj de e-mail, care includ Clasificarea, Subiect, numele
expeditorului, E-mail expeditor, Data Expediere, Ora Expediere, lista de
atasamente si lista de destinatari.

Solutia trebuie sa accepte formatarea vizuala a etichetelor vizuale: font,
dimensiunea si culoarea in HTML sau formate RTF mesaj.

Solutia trebuie sa suporte introducerea de etichete vizuale specifice clasificarii
in antetul si subsolul a documentului.

Solutia trebuie sa sprijine addugarea valorilor dinamice pentru etichete vizuale
in antet si subsol a unui document care include clasificarea si numele de
utilizator.

Solutia trebuie sa accepte formatarea vizuala a etichetei: font, dimensiunea,
culoarea si locatia in antet si subsoluri ale unui document.

Solutia trebuie sa sprijine introducerea unei inscriptiondri de tip watermark
specifica unei clasificari, intr-un document Word, Excel, PowerPoint (aplicatii
existente in cadrul institutiei).

Solutia trebuie sa sprijine introducerea numelui utilizatorului curent intr-o
inscriptionare de tip watermark intr-un document in Word, Excel, PowerPoint.

- Securitate:

Solutia trebuie sa permita o varietate de politici de clasificare a fi asociate cu
orice selectie de clasificare.
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Solutia trebuie sa suporte capacitatea de a restrictiona destinatarii unui mesaj
e-mail in Outlook pe baza atat a clasificarii mesajul cat si a valorilor atributului
destinatar sau calitdtii de membru in grupul Active Directory.

Solutia trebuie sa suporte capacitatea de a prezenta avertismente de clasificare
specifice la trimiterea unui mesaj de e-mail.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a forta clasificarea documentului inainte
de a-1 salva sau imprima.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a forta clasificarea mesajului inainte de
a-l salva, trimite sau imprima.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a prezenta avertismentele si, optional, a
preveni trimiterea unui mesaj de e-mail, bazat atat pe clasificare cat si pe
numadrul de destinatari.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a controla trimiterea de e-mail-uri
bazate pe domenii de destinatari: in acest caz domeniile pot fi descrise ca
domenii permise sau refuzate.

Solutia trebuie sa stocheze metadatele de clasificarea ca proprietati MAPI ale
unui mesaj de e-mail.

Solutia trebuie sa poata insera metadatele de clasificare in proprietatile
particularizate ale documentului.

Solutia trebuie sa poata introduce metadatele de clasificare in antetul SMTP X
al mesajul e-mail.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a forta selectia pentru orice set de
clasificari ale unui mesaj e-mail inainte de a fi transmis.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a forta in mod automat, transparent si
consecvent aplicarea drepturilor Management Services (RMS) conform
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template-urilor RMS existente, unui mesaj de e-mail in Outlook, pe baza
clasificarile specifice, inainte de a fi transmis.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a aplica criptare S / MIME si semnatura
digitala unui mesaj de e-mail bazat pe clasificarea mesajului.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a avertiza si, optional, a preveni
trimiterea unui mesaj de e-mail in cazul in care clasificarea este dowgraded la
momentul de Reply sau Forward.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a avertiza si, optional, impiedica
expedierea in cazul in care clasificarea este schimbata la momentul de Reply
sau Forward in Outlook.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a pune in BCC o adresa de mail specifica,
in baza clasificarii mesajului in Outlook.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a inregistra toate actiunile de clasificare
la jurnalul de evenimente Windows (actiune, inclusiv motiv actiune si
justificare actiune). Jurnalizarea sa poata fi personalizata (ex. doar pentru
mesaje de tip avertizare sau preventie).

Solutia trebuie sa accepte verificarea atasamentelor, utilizand metadatele
atasamentului create la clasificare pentru document, precum si, clasificarea
incorporata in e-mail. De exemplu, daca un document este clasificat ca, de
exempluy, "Secret" si este atasat la un e-mail, solutia sa poata asigura cd e-mail
este clasificat cel putin la acelasi nivel, daca nu, sa avertizeze sau sa preving, in
functie de setdrile din sistem.
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Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a avertiza si de a preveni, optional,
utilizatorii la trimiterea de e-mailuri, cu o linie de subiect cu caractere prea
putine in Outlook.

Solutia trebuie sa includa o functie de scanare de continut care poate scana un
mesaj de e-mail si documentele anexate in bazd unor expresii de text si modele
de expresie regulate configurate in prealabil inainte de a trimite si apoi de a
avertiza utilizatorii si, optional, a preveni trimiterea daca este detectat
continut sensibil.

Solutia trebuie sa includa o functie de revizuire de continut ce scoate in
evidenta vizual continutul considerat sensibil intr-un e-mail, astfel incat
utilizatorii sa poata remedia orice incalcari ale politicilor, inainte ca e-mail-ul
sa paraseasca desktop, in Outlook.

Solutia trebuie sa includa o caracteristica redactare care permite utilizatorilor
de aredacta in mod automat (adica innegrit) continutul sensibil intr-un e-mail
in Outlook.

Solutia sa ofere facilitati sporite de redactare interactiva de tip ,,do it yourself”
- care permite utilizatorilor sa evidentieze rapid si sd "innegreasca” textul pe
care doresc sa il redacteze (elimine din vizualizare) in cadrul e-mail-urilor.

Solutia trebuie sa ofere facilitati imbunatatite de validare de continut: sa
permita administratorilor de a combina mai multe norme privind controalele
avansate de politici. De exemplu, se pot verifica atat atasamentele, precum si
adresele e-mail ale destinatarilor pentru orice incalcari ale politicilor, pentru a
permite verificarea tipului de fisier care se trimite si cui se trimite.

Solutia trebuie sa ofere interoperabilitate cu solutiile de clasificare ale altor
tipuri de documente decat documentele de tip Office: inclusiv PDF, CAD, video,
imagini si alte fisiere - pentru a se verifica ca nu sunt clasificate la un nivel mai
ridicat decat e-mail.
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Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a forta in mod automat aplicarea
drepturilor din template-urile Management Services (RMS), pe un document
bazat, pe clasificarile specifice.

Solutia trebuie sa includa capacitatea de a avertiza si de a preveni, optional,
salvarea si imprimarea daca orice clasificare este downgrad-ata in Office
existent.

Solutia trebuie sa interopereze cu conversia de document Office - PDF, prin
salvarea valorilor de clasificare proprietatile fisierului PDF creat.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a scana documentul si sugestiona
utilizatorul atunci cand un cuvant sau o fraza poate fi inadecvata pentru
clasificarea actuala.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea, bazata pe clasificare, de a elimina automat
continutul potential sensibil si a informatiilor din documentele Word, inclusiv
Comentarii, revizuiri, versiunile, Informatii personale, Antet e-mail, Routing
Slip, Trimitere pentru revizuire, Document Properties, Template, Document
Workspace, Adnotadri, Proprietati Document Server, Policy Management ale
documentului, tipul de continut, Custom XML,anteturi si subsoluri, si textul
ascuns, prin intermediul inspectorilor de document.

Solutia trebuie sa fie in masurd a preveni vizualizarea mesajelor e-mail
sensibile atunci cand se acceseaza Inbox-ul prin intermediul Outlook Web
Access.

- Interoperabilitate:

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a atasa metadate la documentele Office,
astfel incat aceste metadate de clasificare sa poata fi utilizate de alte solutii
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terte precum DLP (Data Loss Prevention) pentru a proteja informatiile din
organizatie.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a atasa metadate la documentele Office
astfel incat sa poata fi refolosite de solutia SharePoint existenta care ofera
securitate sporita documentelor, etichetare a documentelor si conversie
automata in PDF.

Solutia trebuie sa permita aplicarea unor politici de arhivare a mesajelor e-mail
in baza clasificarilor atasate mesajelor e-mail.

Solutia trebuie sa permita refolosirea clasificarii e-mail-urilor de solutiile e-
Discovery.

Solutia trebuie sa furnizeze date cuprinzatoare referitoare la actiunile
utilizatorului, astfel incat sa poata fi refolosite de o varietate larga de solutii de
raportare logg-uri.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a interopera cu facilitatile de clasificare
e-mail-uri minim pentru Blackberry / BES.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a interopera cu solutia de
managementul documentelor, cu solutia de arhivare precum si cu alte tipuri de
solutii cum ar fi:

- solutii SIEM (Sistem integrat de management al evenimentelor)
- solutii de management al drepturilor asupra documentelor

- solutii de criptare

- solutii de e-discovery

- solutii de Data Loss Prevention

- Implementare, compatibilitate si configurare:
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Solutia trebuie sa lucreze cu MS Office 2003, 2007, 2010 2013 si 2016; MS
Outlook 2010, 2013 si 2016; MS Outlook Web Access 2010, 2013 si 2016.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a configura schema de clasificare, de a
adauga sau a modifica etichetele de la o locatie centrala, fard a necesita
modificari pe fiecare statie de lucru individuala.

Alte cerinte obligatorii:

Perioada de suport standard de la producadtor trebuie sa fie egalata cu perioada
licentelor TITUS exploatate in cadrul Sistemului Informational al BNM, pana la
01.09.2020

Termen de livrare: pand la 02.09.2019 inclusiv

72268000-
|

Servicii de asigurare a
accesului la suport anual
pentru licentele TITUS
pentru 300 utilizatori

Se solicita asigurarea accesului la suportul tehnic pentru perioada 02.09.2019-
01.09.2020 pentru sistemului de clasificare si marcare a documentelor si
mesageriei electronice TITUS Classification Professional Suite (inclusiv TMC,
TCO, TCD) si Titus Classification Professional for OWA exploatatin cadrul BNM.

Serviciile vor include:

- prezentarea de cdtre Prestator a unui document confirmativ parvenit de la
compania producadtor, sau

- publicarea informatiei confirmative pe site-ul producatorului.
Suportul solicitat include urmatoarele caracteristici:

Product updates/upgrade;

Access your Account Information;

Contact Technical Support Team (Create New Cases, obtain the status of
current cases);

Search the Knowledge Database;
- Obtain Product Documentation (admin guides).

Nu se
aplica
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Termen de prestare: pana la 02.09.2019 inclusiv

Lotul 4: Mentinerea licentelor solutiei de management a dispozitivelor mobile ManageEngine Mobile Device

72268000~ | Servicii de asigurare a Serviciile de asigurare a accesului la suport si mentenanta anuald, de la Nu se
1 accesului la suport si producatorul licentelor, sunt necesar sa fie oferite in baza prelungirii aplica
mentenanta anuald pentru |termenului de prestare a serviciilor respective pentru perioada 22.09.2019-
licentele solutiei de 21.09.2020 pentru licentele pentru solutia de management a 100 de dispozitive
management a 100 de mobile ManageEngine Mobile Device Manager Plus-Perpetual Mode, exploatate
dispozitive moblle . in cadrul Sistemului Informational al BNM si
ManageEngine Mobile . . ’ ’
Device Manager Plus- vor include: . . : . .
Perpetual Mode - prezer}tarea de fatre Prestator a unui document confirmativ parvenit de la
compania producator, sau
- publicarea informatiei confirmative pe site-ul producatorului.
Suportul solicitat include urmatoarele caracteristici:
- up-grade pentru versiunile produselor instalate;
- servicii de asistenta tehnica: suport “Email Client”, suport telefonic
asistentd programata la distanta;
- corectarea anomaliilor survenite in functionarea produselor informatice
si a anomaliilor in inregistrarile de date;
- acces “Online” la librdaria de cunostinte care include documentatia
produsului, intrebarile frecvente, note de lansare, forumuri si "White
Papers” prin intermediul site-ului ”ZOHO Corp”.
Termen de prestare: pana la 22.09.2019 inclusiv
Lotul 5: Mentinerea licentelor Eviews
72268000- | Suport anual pentru 20 Serviciile de asigurare a accesului la suport anual de la producatorul licentelor Nu se
1 licente Eviews de tip Eviews Standard Edition Annual Renewal sunt necesar sa fie oferite in baza aplica

Concurent Use License
Pack

prelungirii termenului de prestare a serviciilor respective pentru perioada
14.09.2019 - 14.09.2020 pentru licentele exploatate in cadrul SI al BNM si vor
include:

- prezentarea de cdtre Prestator a unui document confirmativ parvenit de la
compania producator, sau
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- publicarea informatiei confirmative pe site-ul producatorului.
Suportul solicitat include urmatoarele caracteristici (conform documentului
“Eviews Commercial and Government Volume License Program”):
e Purchasing rights
e Technical assistance
e Software updates
Termen de prestare: pana la 14.09.2019 inclusiv

Lotul 6: Mentinerea licentelor Verba

72268000~ |Servicii de asigurare a Se solicita servicii de asigurare a accesului la suportul anual de tip Standard, Nu se
1 accesuluila suportanual  [sau echivalent, cu perioada 30.09.2019-29.09.2020 pentru solutia de aplica
pentru solutia Verba inregistrare audio pentru telefonia IP bazata pe Microsoft Skype for Business
Recording System bazata  |yerba Recording System exploatata in cadrul Sistemului Informational al BNM
pe Microsoft Skype for cu urmitoarea componenta:
Business e Verba Platform Standard License (codul articolului V4-PL-S-L) - 1 buc.
e Verba User Compliance License (codul articolului V4-R-CO1-L) - 5 buc.
Serviciile vor include:
- prezentarea de cdtre Prestator a unui document confirmativ parvenit de la
compania producator, sau
- publicarea informatiei confirmative pe site-ul producatorului.
Termen de prestare: pana la 30.09.2019 inclusiv
Lotul 7: Mentinerea licentelor Vmware
72268000- | Servicii de asigurare a Servicii de asigurare a accesului la suport tehnic si mentenanta de la Nu se
1 accesului la suport tehnic si |producatorul licentelor sunt necesar si fie oferite in baza prelungirii aplica

mentenantd pentru
licentele pentru
hipervizorul de virtualizare
Vmware pentru 6

termenului de prestare a serviciilor respective pentru perioada 16.09.2019 -
15.09.2020 pentru licentele exploatate in cadrul SI al BNM (VMWare VSphere
Essentials Plus Kit 6 Processor, p/n:F6M48AAE) si vor include:
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procesoare pentru perioada
16.09.2019-15.09.2020

- prezentarea de catre Prestator a unui document confirmativ parvenit de la
compania producator sau partener autorizat de producdtor pentru prestarea
serviciilor de suport, sau

- publicarea informatiei confirmative pe site-ul producatorului.

Suportul solicitat include urmatoarele caracteristici:

- Suport tehnic de productie si mentenantad, 24 ore / zi, 7 zile pe saptamana - 1
an (Production Technical Support and Maintenance, 24 Hours/Day, 7 Days a
week - 1year)

- up-grade pentru versiunile produselor instalate;

- servicii de asistenta tehnica: suport “Email Client”, suport telefonic asistenta
programata la distanta;

- acces “Online” la libraria de cunostinte

Termen de prestare: pana la 16.09.2019 inclusiv

72268000-
|

Servicii de asigurare a
accesului la suport tehnic si
mentenantd pentru
licentele pentru
hipervizorul de virtualizare
Vmware pentru 6
procesoare pentru perioada
24.09.2019-23.09.2020

Servicii de asigurare a accesului la suport tehnic si mentenanta de la
producatorul licentelor sunt necesar sa fie oferite in baza prelungirii
termenului de prestare a serviciilor respective pentru perioada 24.09.2019 -
23.09.2020 pentru licentele exploatate in cadrul SI al BNM (VMWare VSphere
Essentials Plus Kit 6 Processor, p/n:F6M48AAE) si vor include:

- prezentarea de catre Prestator a unui document confirmativ parvenit de la
compania producator sau partener autorizat de producdtor pentru prestarea
serviciilor de suport, sau

- publicarea informatiei confirmative pe site-ul producatorului.

Suportul solicitat include urmatoarele caracteristici:

- Suport tehnic de productie si mentenanta, 24 ore / zi, 7 zile pe sdptamana - 1
an (Production Technical Support and Maintenance, 24 Hours/Day, 7 Days a
week - 1year)

- up-grade pentru versiunile produselor instalate;

- servicii de asistenta tehnica: suport “Email Client”, suport telefonic asistenta
programata la distanta;

- acces “Online” la libraria de cunostinte

Termen de prestare: pana la 16.09.2019 inclusiv

Nu se
aplica
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Semnat:
Ofertantul:

_ Numele, Prenumele:

In calitate de:

[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloanele 5,6,7,8, iar de cdtre autoritatea contractantd - in coloanele 1,2,3,4,9,10]

Adresa:

Specificatii de pret (F4.2)

Numarul procedurii de achizitie

din

Denumirea licitatiei: Servicii de furnizare de mentinere si extindere a licentelor Oracle, Eviews, Vmware, Titus, Verba si MDM

Cod CPV Denumirea serviciilor Unitatea|Canti-| Pret Pret | Suma | Suma Termenul de prestare Clasificatie
de tatea | unitar | unitar | fara cu bugetara
masura (fara (cu TVA | TVA (IBAN)
TVA) | TVA)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Lotul 1: Servicii de asigurare a accesului la suport tehnic anual pentru produsele program Oracle

72268000~ | Suport tehnic anual pentru 200 buc 1 Termen de prestare: pand la Nu se
1 licente NUP Oracle Database 01.09.2019 inclusiv. aplica

Standard Edition One

72268000~ | Suport tehnic anual pentru licente buc 1 Termen de prestare: pand la Nu se
1 Oracle Database Standard Edition - 01.09.2019 inclusiv. aplica

Processor Perpetual pentru 3
procesoare
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72268000~ |Suport tehnic anual pentru licente buc 1 Termen de prestare: pand la Nu se
1 Oracle Database Standard Edition 2 - 17.08.2019 inclusiv. aplica
Processor Perpetual pentru 3
procesoare
Total lot 1:
Lotul 2: Instrument informatic pentru lucrul cu bazele de date Oracle
48517000~ |Instrument informatic pentru lucrul |buc 12 Nu se
5 cu bazele de date Oracle Termen de livrare: 30 zile aplica
lucratoare de la data intrdrii in
vigoare a contractului.
Total lot 2:
Lotul 3: Extinderea si mentinerea sistemului de clasificare si marcare a documentelor si a mesageriei electronice
48783000-|Sistem de clasificare si marcare a buc 1 Termen de livrare: pand la Nu se
0 documentelor si mesageriei 02.09.2019 inclusiv aplica
electronice pentru 100 utilizatori,
inclusiv un an de suport
72268000- |Servicii de asigurare a accesuluila  |buc 1 Termen de prestare: pand la Nu se
1 suport anual pentru licentele TITUS 02.09.2019 inclusiv aplica
pentru 300 utilizatori
Total lot 3:
Lotul 4: Mentinerea licentelor solutiei de management a dispozitivelor mobile ManageEngine Mobile Device
72268000- |Servicii de asigurare a accesuluila  |buc 1 Termen de prestare: pand la Nu se
1 suport si mentenantd anualad pentru 22.09.2019 inclusiv aplica
licentele solutiei de management a
100 de dispozitive mobile
ManageEngine Mobile Device
Manager Plus-Perpetual Mode
Total lot 4:

Lotul 5: Mentinerea licentelor Eviews
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72268000~ | Suport anual pentru 20 licente buc Termen de prestare: pand la Nu se
1 Eviews de tip Concurent Use License 14.09.2019 inclusiv aplica
Pack
Total lot 5:
Lotul 6: Mentinerea licentelor Verba
72268000- |Servicii de asigurare a accesuluila  |buc Termen de prestare: pand la Nu se
1 suport anual pentru solutia Verba 30.09.2019 inclusiv aplica
Recording System bazata pe
Microsoft Skype for Business
Total lot 6:
Lotul 7: Mentinerea licentelor Vmware
72268000- |Servicii de asigurare a accesuluila  |buc Termen de prestare: pand la Nu se
1 suport tehnic si mentenanta pentru 16.09.2019 inclusiv aplica
licentele pentru hipervizorul de
virtualizare Vmware pentru 6
procesoare pentru perioada
16.09.2019-15.09.2020
72268000- |Servicii de asigurare a accesuluila  |buc Termen de prestare: pand la Nu se
1 suport tehnic si mentenanta pentru 16.09.2019 inclusiv aplica
licentele pentru hipervizorul de
virtualizare Vmware pentru 6
procesoare pentru perioada
24.09.2019-23.09.2020
Total lot 7:
TOTAL
Semnat:__________ Numele, Prenumele: Incalitatede: _____
Ofertantul: Adresa:
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CAPITOLUL 5
FORMULARUL DE CONTRACT

Formular

Denumirea

F5.1

Contract-model
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Contract-model (F5.1)

ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT nr.
de achizitionare prin procedura de
Cod CPV: 72268000-1

” ” 20 mun. Chlslniu

Prestatorul de Servicii Autoritatea contractanta

]

(denumirea  completd a  intreprinderii, 5
asociatiei, organizatiei) BANCA NATIONALA A MOLDOVEI,

reprezentata prin , | reprezentata prin viceguvernatorul dl

(functia, numele, prenumele) ’

care actioneaza in baza (functia, numele, prenumele)

care actioneaza in baza Legii cu privire la
Banca Nationala a Moldovei nr.548/1995, cu
modificarile ulterioare, denumita in
; continuare Beneficiar, pe de o parte,

(statut, regulament, hotdrire etc.)

denumit(a) in continuare Prestator,

(se indica nr. si data de inregistrare in Registrul
de Stat)

pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Pdrti), au incheiat prezentul Contract referitor la
urmatoarele:

a. Achizitionarea , denumite in continuare Bunuri/Servicii,
conform procedurii de Licitatie Publicanr. ____din _____ , in baza deciziei
grupului de lucru al BANCII NATIONALE A MOLDOVEI din
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b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale
Contractului:

1. Anexa nr. 1: Specificatia Bunurilor/Serviciilor.

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente.
In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale
Contractului, documentele prevazute la lit.b vor avea ordinea de prioritate
enumerata mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de
Cumparator/Beneficiar, Vanzatorul/Prestatorul se obliga prin prezenta sa
presteze Cumparatorului/Beneficiarului Bunurile/Serviciile in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Cumpadratorul/Beneficiarul se obligda prin prezenta sa  plateasca
Vanzatorului/Prestatorului, 1in calitate de contravaloare a livrarii
Bunurilor/prestarii Serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul
Contractului sau orice altd suma care poate deveni platibild conform prevederilor
Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1. Vanzatorul/Prestatorul isi asuma obligatia de a livra Bunurile/presta Serviciile
prevazute in Anexa nr. 1, care este parte integrantd a prezentului Contract.

1.2. Cumparatorul/Beneficiarul se obligd, la randul sau, sa achite si sa receptioneze Bunurile
livrate/Serviciile prestate de Vanzator/Prestator.

1.3. Prin asigurarea accesului la suport anual se subintelege prezentarea de catre
Vanzator/Prestator a unui document confirmativ parvenit de la compania
producator/filiala companiei producator sau confirmarea inregistrata pe site-ul
producdtorului, ce sa garanteze disponibilitatea pentru Cumparator/Beneficiar a
serviciilor de suport anual conform Anexei nr. 1 a prezentului Contract.

2. Termeni si conditii de livrare si/sau prestare

2.1. Livrarea Bunurilor si/sau Prestarea Serviciilor se efectueazd de catre Vanzator/Prestator la
adresa Beneficiarului: MD-2005, mun. Chisindu, bd. Grigore Vieru 1, BANCA NATIONALA A
MOLDOVEIin termende panala ________ inclusiv.

2.2.Documentatia de insotire a Bunurilor/Serviciilor include:

a) Facturile fiscale;
b) Actul de predare-primire a Bunurilor si/sau prestare a Serviciilor.

2.3. Originalele = documentelor  prevazute 1In pct. 22 se Vvor prezenta
Cumpadratorului/Beneficiarului la momentul livrdarii Bunurilor si/sau prestarii
Serviciilor la sediul Cumpadratorului/Beneficiarului. Livrarea Bunurilor si/sau
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prestarea Serviciilor se considera incheiatd din momentul in care sunt prezentate si
aprobate documentele din pct. 2.2.

3. Pretul si conditii de plata

3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

Pretul Bunurilor livrate si/sau Serviciilor prestate conform prezentului Contract este
stabilit in lei moldovenesti, fiind indicat Anexa nr. 1a prezentului Contract.

Suma totala a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: lei MD.

Achitarea platilor pentru Bunurile livrate si/sau Serviciile prestate se va efectua in lei
moldovenesti.

Cumpadratorul/Beneficiarul achita Bunurile/Serviciile specificate in Anexa nr. 1 a
prezentului Contract dupa livrarea Bunurilor si/sau prestarea Serviciilor in baza actului
de primire-predare a Bunurilor si /sau prestare a Serviciilor, semnat de reprezentantii
ambelor Parti si a facturii fiscale prezentate de catre Vanzator/Prestator, in decurs de 15
zile lucrdtoare de la data receptionadrii documentelor de catre Cumpadrator/Beneficiar.

Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Vanzatorului/Prestatorului indicat
in prezentul Contract.

Vanzatorul/Prestatorul are obligatia intocmirii corecte a facturii fiscale, indicand toate
elementele de identificare ale acesteia si datele bancare corecte, inclusiv ale
Cumparatorului/Beneficiarului.

Transmiterea documentelor enumerate la pct. 2.2 cu elemente gresite si/sau greseli de
calcul, identificate de Cumpadrator/Beneficiar, urmare receptionarii acesteia, atrage
dupa sine obligatia Vanzatorului/Prestatorului de a le anula si de a transmite
documente noi.

4. Conditii de predare-primire

4.1.

4.2.

Bunurile si/sau Serviciile se considera predate de catre Vanzator/Prestator si
receptionate de catre Cumpardtor/Beneficiar daca cantitatea Bunurilor livrate si/sau
volumul Serviciilor prestate corespunde prevederilor din Anexa nr. 1 a prezentului
Contract si documentelor de insotire a Bunurilor si/sau Serviciilor conform pct. 2.2. al
prezentului Contract, inclusiv a fost prezentatd de cdtre Prestator a unui document
confirmativ parvenit de la compania producdtor/filiala companiei producdtor sau
confirmarea inregistratd pe site-ul producdtorului, ce sa garanteze disponibilitatea pentru
Beneficiar a serviciilor de suport anual conform Anexei nr. 1 a prezentului Contract (dupd
caz).

Vanzdatorul/Prestatorul este obligat sa prezinte Cumpdrdtorului/Beneficiarului
originalele documentatiei specificate in pct. 2.2. al prezentului Contract odata cu
livrarea Bunurilor si/sau prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru
nerespectarea de catre Vanzdtor/Prestator a prezentei clauze,
Cumparatorul/Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare
prevazut in pct. 3.4 corespunzator numarului de zile lucratoare de intarziere si de a fi
exonerat de achitarea penalitatii stabilite in pct. 10.4. al prezentului Contract.
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5. Standarde

5.1. Bunurile livrate si/sau Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele sau
alte reglementari autorizate in tara de origine a Bunurilor si/sau Serviciilor.

6. Obligatiile partilor
6.1. In baza prezentului Contract, Vanzatorul/Prestatorul se obliga:

a. sa livreze Bunurile si/sau presteze Serviciile in conditiile prevazute de
prezentul Contract;

b. saanunte Cumpadratorul/Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract,
in decurs de 5 zile calendaristice, prin telefon/fax, e-mail sau telegrama
autorizatd, despre disponibilitatea livrdrii Bunurilor si/sau prestarii
Serviciilor;

c. sa asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Bunurilor
si/sau Serviciilor de catre Cumparator/Beneficiar, in termenele stabilite, in
corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d. sa asigure integritatea si calitatea Bunurilor si/sau Serviciilor pe toata
perioada de panad la receptionarea lor de catre Cumpardtor/Beneficiar.

e. sd execute lucrdrile de instalare, configurare si punerea in functiune a solutiei
(dupa caz).
6.2. In baza prezentului Contract, Cumparatorul/Beneficiarul se obliga:

a. saintreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptionarii in termenul
stabilit a Bunurilor livrate si/sau Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele
prezentului Contract;

b. sa asigure achitarea Bunurilor livrate si/sau Serviciilor prestate, respectind
modalitatile si termenele indicate in prezentul Contract.

7. Forta majora

7.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzatd de producerea unor
cazuri de forta majora (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de
pamint, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza de forta majora este obligata sa informeze imediat (dar nu mai
tirziu de 10 zile calendaristice) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de forta
majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de forta majora, momentul declansdrii si termenul de
actiune trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de
catre organul competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.
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8. Rezolutiunea

a.

8.1.

8.2.

Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

Contractul poate fi rezolutionat in mod unilateral de catre:

Cumparator/Beneficiar in caz de refuz al Vanzatorului/Prestatorului de a livra Bunurile
si/sau presta Serviciile prevazute in prezentul Contract;

b. Cumparator/Beneficiar in caz de nerespectare de catre Cumparator/Prestator a termenelor
de livrare si/sau prestare stabilite;

C.

Vanzator/Prestator in caz de nerespectare de catre Cumparator/Beneficiar a termenelor de
plata a Bunurilor si/sau Serviciilor;

d. Vanzdtor/Prestator sau Cumparator/Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre
Parti a pretentiilor Inaintate conform prezentului Contract.

10.

8.3.

8.4.

Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd sa comunice in termen de 5
zile lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivatad.

Partea Instiintatd este obligata sa raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, Partea
initiatoare va initia rezolutinea.

Reclamatii

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

Reclamatiile privind cantitatea Bunurilor livrate si/sau volumul Serviciilor prestate
sunt Inaintate Vanzdtorului/Prestatorului la momentul receptiondrii lor, fiind
confirmate  printr-un act intocmit In comun cu reprezentantul
Vanzatorului/Prestatorului.

Pretentiile privind calitatea Bunurilor livrate si/sau Serviciilor prestate sunt inaintate
Vanzatorului/Prestatorului in termen de 5 zile lucratoare de la depistarea deficientelor
de calitate.

Vanzatorul/Prestatorul este obligat sda examineze pretentiile inaintate in termen de 5
zile  lucratoare de la data  primirii acestora si sa  comunice
Cumparatorului/Beneficiarului despre decizia luata.

Vanzatorul/Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile lucratoare, sa livreze si/sau sa
presteze suplimentar Cumparatorului/Beneficiarului cantitatea nelivrata de Bunuri
si/sau volumul neprestat de Servicii, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzdtoare - sa le substituie sau sd le corecteze in conformitate cu cerintele
Contractului.

Vanzatorul/Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Bunurilor si/sau Serviciilor
in limitele stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.

Sanctiuni

10.1.Forma de garantie de buna executare a Contractului agreatda de Cumpdrator/Beneficiar

este garantia bancard, in cuantum de 5% din valoarea Contractului. Termenul de
valabilitate al garantiei bancare va depasi cu cel putin 25 zile calendaristice data
planificata a semnarii Actului de primire-predare a Bunurilor si/sau prestare a
Serviciilor.
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11.

a)

10.2.Pentru refuzul de a livra Bunurile si/sau presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract, se va retine garantia de buna executare a Contractului.

10.3. Pentru livrarea cu intarziere a Bunurilor si/sau prestarea cu intarziere a
Serviciilor, Vanzatorul/Prestatorul poartd raspundere materiala in valoare de 0,1% din
suma Bunurilor si/sau Serviciilor prestate cu intarziere, pentru fiecare zi lucratoare de
intarziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totald a prezentului Contract. In cazul in
care intazierea depaseste 25 zile calendaristice, se considera ca fiind refuz de a livra
Bunurile si/sau presta Serviciile prevazute 1in prezentul Contract si
Vanzatorului/Prestatorului i se va retine garantia de bund executare a Contractului.

10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Cumpdratorul/Beneficiarul poarta raspundere
materiald in valoare de 0.1% din suma Bunurilor si/sau Serviciilor achitate cu intarziere,
pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, dar nu mai mult de 5% din din suma totald a
prezentului Contract.

10.5. Prima zi lucrdtoare ulterioara datei ce constituie termenul limita de prestare/ de
achitare se considera zi lucratoare de intarziere.

10.6. Suma penalitatii calculate Vanzatorului/Prestatorului conform prezentului
Contract poate fi dedusa (retinuta) de catre Cumparator/Beneficiar din suma platii
pentru Bunurile livrate si/sau Serviciile prestate.

Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Vanzatorul/Prestatorul are obligatia sa despagubeasca Cumparatorul/Beneficiarul
Impotriva Oricaror:

reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incdlcarea unor drepturi de proprietate

intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu Serviciile achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre
Cumparator/Beneficiar.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe
cale amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecata
competenta conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2.Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, sa convind asupra
modificarii clauzelor Contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut
fi prevazute la data incheierii contractului. Modificarile si completdrile la prezentul
Contract sunt valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate
de ambele Parti.

12.3.Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate
in prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte Parti.
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12.4.Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de romana, cate un
exemplar pentru Prestator si Beneficiar.

12.5.Prezentul Contract se considera incheiat si intra in vigoare la data semnarii lui de catre
Parti, fiind valabil pana la 31 decembrie 2019.

12.6.Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al ambelor parti si este semnat astazi,
13 ” 20__

12.7. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul
Contract in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Furnizorul de Bunuri/Prestatorul de Servicii | Autoritatea contractanta
Adresa postala: Adresa postala:

Telefon: Telefon:

IBAN: IBAN:

Banca: Banca:

Adresa postala a bancii: Adresa postala a bancii:
Cod: Cod:

Cod fiscal: Cod fiscal:

Semnaturile partilor

Furnizorul de Bunuri/Prestatorul de Servicii | Autoritatea contractanta

Semnatura autorizata: Semnatura autorizata:
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