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Z[de IPOBCACHUS ITyCKO-HAJIAJOYHbIX pa00T Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

Semnaétura reprezentantului centrului de service
[Toanuck npeacTaBUTeNsE CEPBUCHOMN CITYKObI

Telefon/adresa: 069474792 Sos.Muncesti 125A

Semnatura Clientului

CRIS SBC Service SRL

Termenul de garantie 36 luni de la data vinzarii
in conditiile efectudrii a minim 1 revizii tarifate/service intretinere pe an.
["apanTuiiHbIl CPOK 36 MecsIeB CO JHS MPOJIAXKH.

mob 069474793

Stimate cumparator, vi multumim pentru alegerea facuta in achizitionarea | YBaxkaemsblii moxkymarenn, 61arogapum Bac 3a BbIOOp, KoTopblii Bbl ciaemann,
acestor echipamente. Echipamentul a fost testat si avizat in confonnitate cu | kynuB 310 u3zesnme. [laHHoe wu3leaue ObLIO NPOTECTHPOBAHO U OXO0PEHO K
standardele in vigoare, dar pentru ca utilizarea lor sa nu va creeze probleme, | >KkcrnIyaTanuu, B COOTBETCTBHHM ¢ AeHCTBYIOMIMMH CTAHJAAPTAMHM, H 4YTOOBI B
sunt necesare o folosire si o intretinere in confornitate cu instructiunile de | ganbHeiimieM Hcnoib30BaHHe M3/AeAUsT He BBI3BIBAJIO NpPoOJIeM, He0OXOIUMO
exploatare aferente. In situatia in care aveti probleme de exploatare a acestui | KcmiIyaTHPOBATh €ro B COOTBETCTBHM ¢ MHCTPYKIMEH M0 IKemiIyaTanuu. B ciyyae
produs, va rugim sa apelati la firmele de service mentionate in acest certificat. | Bo3HMKHOBeHus mpoOJieM, B XoJe JKCILIyaTallHH M3JeIMsi, MPOCHM 00paImaThCest
In caz contrar, produsul isi va pierde garantia.Garantia produsului mentionat in | To1bk0 B aBTOPM3MPOBAHHbIE CEPBHCHbIE LEHTPbI, YKa3aHHbIe B [JaHHOM
prezentul certificat de garanfie este asigurata pe toata durata in care se respecti | rapaHTHiiHOM Tajl0He. B NpOTHBHOM ci/lyyae rapaHTHsl Ha U3/le/IHe NOTepsieT CHIY.
prescriptiile tehnice.impreuna cu certificatul de garantie, la fiecare solicitare de | Ilpu HaaM4YMM JAHHOT0 TrapaHTUHHOIO TAJIOHA, TapaHTHs Ha U3JeIHe
service, trebuie prezentata si factura de achizitionare a produsului obecneynBaeTcsi B TeYeHHH BCero TrapaHTHHHOIO CPOKa, HO TOJbKO NpH
€O0JII0IeHHM TeXHHYECKUX MpeANnHCAHUI.

CONDITIILE DE GARANTIE

1.1. Garantia acopera produsul si toate partile sale componente, 1.  YCJIOBHUS BBIIIOJHEHUSI TAPAHTUN
intelegindu-se repararea sau furnizarea gratuita a oricarei piese care 1.1. TapanTus pacrpocTpaHseTcsi Kak Ha U3/IENHe B LIEIOM, TaK M Ha BCE ero COCTaBHbIE
prezinta defecte de fabricatie, recunoscute numai de firma de service mentionata in YacTH, O/ FapaHTHEel MOHNMAETCs IPOU3BE/ICHIE PEMOHTA U OecIIaTHas 3aMeHa
acest certificat JIe(eKTHBIX KOMIIOHCHTOB, BO3HHKIINX 110 BUHE IIPOM3BOJUTEIS, U OCYIIECTBIACTCS
1.2. La punerea in functiune , firma de service va intocmi un proces verbal de punere TOJIBKO OJHUM U3 aBTOPH3UPOBAHHBIX CEPBUCHBIX LICHTPOB, YKA3aHHBIX B TAHHOM
in functiune care va fi semnat de reprezentantul beneficiarului. TaJoHe.
in cazul cind se constatd defectiuni datorate exploatarii incorecte a echipamentelor, 1.2. Tpu BBOAE M3ETHS B IKCIUTyaTALMIO aBTOPH3UPOBAHHBIN CEPBHUCHBII LIEHTP
beneficiarul va suporta contravaloarea pieselor inlocuite si a deplasarii la interventie, MPOU3BOJIHUT 3aMOJHCHHE aKTa ITyCKO-HAJIaA04HbIX paboT. AKT JOJDKEH OBITh TOAMHMCAH
in confonnitate cu tarifele practicate de firma de service. JIULOM KYIHBIIHM H37ENHe, TH00 ero MpeCTaBUTENIeM.
1.3. Inlocuirea produselor defectate in perioada de garantie se va face numai atunci 1.3. 3ameHa ae(eKTHBIX W3/IEIINi, BOSHUKIIHNX B TapaHTHIHBIN CPOK, OCYIIECTBIACTCS
cand nu pot fi reparate. TOJIBKO B CITy4ae €CIIU, H3/CIIMe He MOXKET OBbITh OTPEMOHTHPOBaHO. Ecin

signed by Brindu Seraiu HEHCIPABHOCTb BO3HUKIIA B PE3yJIbTaTe HEIPABHIBHON SKCILTyaTallly H3CIIHs, B 9 TOM
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PUNEREA IN FUNCTIUNE
2.1. Punerua in functiune se va face numai de catre una dintre firmele mentionate in
acest certificat de garantie.
2.2. Pentru realizarea primei puneri in functiune si acordarea garantiei trebuiesc
indeplinite unnatoarele cerinte calitative :
- instalatia electrica la care se racordeaza echipamentui trebuie sa fie corespunzatoare
si sa asigure tensiunea de (220V/50Hz) + 5%
- echipamentui sa fie montat cu respectarea polaritadi faza nul;
- instalatia trebuia sa fie :
- impamintata
- conceputa si executata corect, conform unui proiect de specialitate;
- montarea s-a executat in conformitate cu prevederile Manualului
Tehnic ce insoteste produsul
- rezistenta de dispersie a prizei de pamant- impamantarea trebuie sa fie in
confonnitate cu normele in vigoare;(maxim 4 Om)
- nulul de lucru nu trebuie sa aiba curenti reziduali;

2.3 Dacd nu sunt indeplinite conditiile de la punctui 2.2 reprezentantui firmei de
service va consemna in procesul verbal de punere in functiune deficientele care
impiedica functionarea echipamentelor la parametrii proiectati si in conditii
corespunzatoare de securitate si nu va pune in functiune echipamentul decat dupa
remediarea si inlaturarea acestora.

2.4 Daca echipamentele nu au fost puse in functiune la prima deplasare a
reprezentantului firmei de service datorita unor deficiente sau lipsuri datorate
beneficiarului, a doua solicitare pentru punerea in functiune (dupa remedierea
deficientelor constatate) va fi efectuata pe cheltuiala beneficiarului, la tarifele
practicate de firma de service.

3. LIMITELE GARANTIEI
3.1 Nimeni nu are dreptul de a face indreptari in certificatul de garantie.
Certificatul de garantie cu indreptari este socotit nevalabil.

3.2 Garantia la articolul procurat intra in vigoare din momentul procurarii.
3.3 Garantia la articolul procurat se raspindeste numai in cazuli efectudrii lucrarilor
de pornire-reglare de catre specialistii serviciului tehnic al vinzatorului
3.4.  Vinzatorul garanteaza efectuarea reparatiei gratis a articolului procurat numai
in termenii indicati in acest certificat de garantie.
3.5. Garantia nu se raspindeste la:
- articolele care au primit defecte in timpul transportarii lui la cumparator s-au de
la el de sinestatator;
- articolele care au fost defectate in urma comportarii neglijente;
- articolele cu defecte care au fost provocate in urma instalarii incorecte,

reparatiei si reglarii necalificate, modernizarii de sinestatitoare, sau in cazul
interventiei straine inauntrul articolului, intentii de al repara de un alt centru de
prestari servicii decit cel autorizat;
- articolele la care au fost rupte sigiliile aplicate de catre reprezentantul

firmei care asigura operatiunile de service
- articolele care au fost defectate in urma calamitatilor naturale,

incendiilor, accidentelor, a patrunderii induntru a rozatoareor,

insectelor, obiectelor, lichidelor, substantelor.
- articolele care au fost defectate in urma incalcarii instructiunelor de

exploatare prevazute de producator;
- deteriorarii partilor fragile ale produsului: sticla, masa plastica, becuri

s.a
- cazurile de deservire periodica a produsului, materialele care au un

termen limitat de functionare
3.6. Garantia nu este valabila in cazurile cind:
- o parte sau pargile componente ale prudusului au fost schimbate s-au demontate
de catre cumparator de sinestatator

ATENTIE: Aparatul de aer conditionat este un produs, pentru functionarea
normala a caruia se necesita efectuarea lucrarilor de service si profilaxie
obligatorii cel putin o data pe an (inainte de perioada de vara)

Lucrarile de service si profilaxie pot fi indeplinite numai de catre una dintre
firmele mentionate in acest certificat, cu inscrierea operatiunilor efectuate in fisa
de service ce insoteste produsul.

Chemarea specialistilor pentru efectuarea lucrarilor de service si profilaxie
ramine pe seama Cumparatorului.

In cazurile in care lucrarile de profilaxie nu au fost efectuate din motive ce nu

depind de vinzator, termenul de garantie pentru acest produs se limiteaza la Q

luni din momentul procurarii.

Lucrarile de service nu depind de termenul de garantie si urmeaza de a fi petrecute
sistematic conform cerintelor tehnice si se efectuaza pe cheltuiala beneficiarului, la
tarifele practicate de firma de service.

in cazul refuzului deservirii de garantie conform p. 3.5. si 3.6. a prezentului
certificat, costul chemarii maistrului este achitata de catre cumparator.

3.7.  In cazul schimbirii sau reparatiei produsului termenul de garantie nu se
prelungeste, ci ramiine initialul.

3.9. Termenul de garantie la piesele schimbate expira odata cu expirarea
termenului de garantie la produs.

3.10. Piesele care au fost schimbate sunt proprietatea firmei-vinzatoare.

3.11Garantia nu da dreptul la despagubiri, indiferent de ce natura ar fi aceasta.

3.12. Garantia produsului este valabila numai pe teritoriul Republicii Moldova.

LUCRARI DE PROFILAXIE

DATA NUMELE SERVI

SEMNATURA

Cllydae CTOMMOCTb 3aMEHEHHBIX KOMIOHEHTOB U MPOU3BEAEHHBIX PabOT OMIaynBaeT
BIIaJIeTIel] M3/1eTHs, B COOTBETCTBHH C JICHCTBYIOIMMH Tapr(haMu aBTOPU3HPOBAHHOTO
CEPBHCHOTIO LIEHTpA.

2. BBOJ B DKCIIJIYATALUIO

2.1. BBog u3zenus B 9KCILTyaTallHIO OCYIIECTBIIACTCS TOIBKO MPEACTaBUTEIEM

ABTOPHU3UPOBAHHOIO CEPBUCHOTO LIEHTPA.

2.2. ins BBOAA M3/€IUs B OKCILTYaTAlUIO M IPHHATUS HA TapaHTHIO HEOOXO0IHMMO

BBINOJIHEHHUE CIIEYIOMNX TPeOOBaHMIT:

—  DJIEKTPHYECKas CeTh, K KOTOPOH OCYIIECTBISETCS MOAKIIOYEHIE KOHUIIMOHEPA,
JIOJDKHA MIMETh COOTBETCTBYIoIHe mapamerpsl (220V/50Hz) £5%;
—  TOAKIIOYEHHUE JIOJDKHO OCYLIECTBIATHCS C y4ETOM MOIAPHOCTH ((haza/HOlb);
—  anmapat JOJDKEH OBITb 3a3eMIICH;
—  cHcTeMa JI0JDKHA ObITh:
—  IIPaBHJIBHO CMOHTHUPOBAHA, B COOTBETCTBUH C IIPOSKTOM;
—  MOHTaX JI0JUKEH ObITh OCYIIECTBIICH B COOTBETCTBHU C
TpeOGOBaHHUAMH YKa3aHHBIMU B TeXHUUECKON HMHCTPYKLMH IPUIaraeMoi K
H3JIEJUIO;
—  COIPOTUBJICHHE PACCEMBAHHS 3a3€MIICHHS TOJKHO COOTBETCTBOBATh
JIeHCTBYIOIMM HOpMaM (MakcuMyM 4 Om);
—  pabouynii HOJIb HE I0JUKEH HMETh OCTATOYHBIX TOKOB;

2.3. Eciu He BBIIOJIHEHBI TPeOOBaHUs YKa3aHHbIE B IyHKTE 2.2., TO NPEACTaBUTEIb
ABTOPHU3UPOBAHHOIO CEPBUCHOIO LIEHTPA NPEIOCTABIIAET MMCbMEHHOE 3aKII0UYEHHE O
TeX HeJOCTAaTKaX, KOTOPbIE HE TMO3BOJIAIOT CUCTeMe (DYHKLIHOHUPOBATh B COOTBETCTBHH C
HPOEKTHBIMHU, U O YCJIOBUSIX HYIIHX BPaspes ¢ IpaBuIaMu 6€3011acHOCTH, U B 9TOM
Cllyyae MpeCTaBUTEINb LIEHTPA He TIPOU3BOAUT BBOJ B OKCILTyaTaLHI0 000pYI0BaHHS 10
MOMEHTA IOJIHOTO YCTPAHEHUs! HEIOMaI0K.

Eciu ycTpoiicTBO He ObLIO BBEACHO B SKCIUTYaTALHIO C IEPBOTO BU3UTA MPEACTABUTEIS

ABTOPHU3HPOBAHHOTO CEPBUCHOIO LIEHTPA 110 MPHYMHE HEJOYETOB BOSHUKIINX MO BHHE

BJIaJIENIbLIA, BTOPOI BH3UT MPEACTABUTENIS LICHTpa (ITOCIE YCTPAHEHHs BCEX HEIOUYETOB)

HPOU3BOJHUTCS 3a CUET BJIAJIENbLIA, B COOTBETCTBUM C Tapu(aMy aBTOPU3UPOBAHHOTO

CEePBHCHOTO LICHTpA.

3. OI'PAHUYEHWUSI TAPAHTUN

3.1. Huxro He MMeeT NpaBo JenaTh UCIIPABIEHHS B TapaHTHHHOM TaJIOHE.
T"apaHTHHHBIN TaJOH C UCIPABICHUSAMH CUMTACTCS HE ICHCTBUTEIbHBIM.

3.2. TapanTus Ha NIPHOOPETEHHOE U3JIEINE BCTYIIACT B CHILy C MOMEHTA MOKYIIKH.

3.3. TapaHTtus Ha U3/eNIME PACIPOCTPAHIETCS TOJIBKO B ClIydae IPOBEICHUs IyCKO-
HaJlaJ0YHBIX PabOT CIIELHAIMCTAMH TEXHHYECKOH CIIy>KOBI IPOJIaBLa.

3.4. IlponaBen rapaHTUpyeT O€CIIATHbIH PEMOHT H3/IENIHS TOJIbKO B TEYEHUH CPOKa,
YKa3aHHOTO B TAPAHTUIHHOM TaJIOHE.

3.5. Hacrosuas rapaHTus He pacnpocTpaHserTcs Ha:

- U3J1eNHs, TIOJYYHBIINE TOBPEKIACHHUS BO BPeMsl TPAHCIIOPTHPOBKH K MOKYIATENI0
WM OT HETO BJIAJICIIbIIEM CaMOCTOSTEINIBHO;

- U3J1eNus, HOBPEKICHHbIE B pE3yJIbTaTe HEOPEKHOro 0OpaILEHHs C HUMH;

- U3JENUs C HEHUCHPABHOCTAMM, BO3HMKIIMMH B pe3yJbTaTe HENPaBHILHOMN
YCTAaHOBKHM, HEKAYeCTBEHHOTO  PEMOHTA,  PEryJHPOBKHM, OCBOCHHH  HJIH
MOJICPHM3AIMH, BIIAJCIbLEM CaMOCTOSTENBHO, @ TaK JK€ C IMOBPEKICHUIMH,
BO3BHUKIIUMH B De3yJbTaTe IIOCTOPOHHErO BTOPXKEHHsl BHYTPh H3ZIENMs, 3a
UCKIJIIOYCHUEM CITy4aeB, KOT/a PEeryJMpOBKa WIM PEMOHT ObUIM OCYIIECTBICHBI
MacTepPOM TEXHHYECKOIt Ciry>kObl pUPMBI-IIPO/IaBLIa;

- W3JIeNHs Ha KOTOpBIe OblIa COpBaHa IIIOMOa CEPBUCHOTO LIEHTPA;

- U3JIeNus, TIONTYYHBIIHE MOBPEXKASHHS B Pe3y/IbTaTe NPUPOAHBIX KATAKIN3MOB, 10
NPUYMHE [10)KApOB, aBapHil WM IIONAJaHWs BHYTPb armapaTta >KHBOTHBIX,
HACEKOMBIX, TPBI3YHOB, HHOPOZHBIX TeJ JTI000T0 MPOUCXOXKIACHHS;

- U3JIeNHs C HEMCIPABHOCTSIMH, BO3HHKIINMH B CJI€ICTBUM HApyILIEHHs TpeOOBaHUit
MHCTPYKIMH O SKCIUTYaTaluy, HPELyCMOTPEHHON 3aBOOM-H3TOTOBUTEIIEM;

- U3JIeNus, BbILIEIUINE U3 CTPOS 110 NPUYMHE CE30HHBIX BO3JACHCTBHII (TOMONMHBII
IyX, TBUIBLIA, IbLIb, OOJICANHENE, OOINIIAHHE CHETOM W.T.1.).

- JIETKO OBIOLIMECs YaCTH M3/IeIIUs: CTEKIIO, TIACTMACCY, JIAMIIBI, H.T. .

- Cllydad 3aMEHbI JIETKO ChEMHBIX AJIEMEHTOB, MEPHOIMYECKOro OOCITY KMBAHMS
M3JeNus, PACXOJHbIE MAaTepHasbl, HMMEIOIHE eCTECTBEHHBIH OrpaHHM4YeHHbIIH
neproJ paboTocrocoGHOCTH.

3.6. He nomnexar rapaHTHHHOMY PEMOHTY M CHUMAIOTCS ¢ 00CIyKiBaHus 6e3
JIOTIOJTHUTEIIEHOTO YBEAOMICHHS:

- u3Jenus, Kakas-1ubo 4acTb WIM 4acTH KOTOPBIX 3aMEHEHbl MIIH JIeMOHTHPOBAHbBI
MOKYIIaTeJIeM CaMOCTOSTEIIBHO.

BHUMAHUE: Konauuuonep siBjsieTcsi W3JeJIHeM, Il HOPMAJbHOH PpPadoThl
KOTOPOro Heo0X0/MMO TNPOM3BOAUTHL 00s3aTe/IbHOE Ppery/sipHoe cepBHCHOE
o0ciIyKHBAHHE He MeHee 0IHOT0 Pa3a B roj (nepej JJeTHHM Ce30HOM).

CCPBI/ICHOC 06cny)lmnal—me AOJIZKHO MPOM3BOAHUTHLCHA TOJIBKO OTHHUM M3 CEPBHCHBIX
LEHTPOB YKa3aHHbIX B JaHHOM TAaJI0OHe, ¢ OTMETKOi O NMPOBeJEHHBIX padorax B
CepPBHCHOM JINCTKE KOTOPBIif 10/I7KeH CONPOBOKIATH Kax/10e H3/lejIHe.

Bbi3oB CHeuuaaucToOB /I MPOBEJACHUA CEPBUCHOIO 06cnymunauuﬂ ocTraercs 3a
NoKynareJjeMm.

B ciyuae eciiu cepBHCHOe 00C/Iy:KMBaHHe He ObLIO MPOBEIEHO 1O He 3aBUCSLIUM OT

NpoJaBUa NPUYHHAM, FAPAHTHIHBIA CPOK OrpaHMYHBaAETCS 12 MecCAlaMHU co
JHS IPOJAKH.

CepBucHOe 00CTY)KHBAaHHE HE 3aBUCHT OT TAPAHTHITHOIO CPOKA H JOIDKHO HPOBOIUTHCS
CHCTEMATHYECKH, COTJIACHO TEXHHYECKUM TPEOOBAHMAM M OILIAYMBACTCS ITOKyINaTeleM
B COOTBETCTBHH C TapH(paMH CEPBUCHOTO LIEHTPA.

3.7 B ciydae 0TKa3a OT rapaHTHHHOrO 0OCITY’KHBaHHMS 110 IPUYNHAM, YKa3aHHBIM B
myHKTax 3.5. 1 3.6. HACTOSIIErO TAIOHA, CTOMMOCTD BBI30Ba MacTepa
OIJIAYMBACTCS ITOKYTIATEIEM.

9.8. B ciyuae peMOHTA WM 3aMEHBI allllapaTa, CPOK rapaHTUHHOTO 00sM3aTEIBCTBA HE
HPOJUICBACTCS, 8 COXPAHSACTCS IEPBOHAYANIBHEIH.

3.9. TapaHTHiiHBIA CPOK HAa 3aMCHEHHBIC [CTAIM 3aKAHUMBACTCS OJHOBPEMEHHO C

OKOHYAaHHEM CPOKa TapaHTHH Ha BeCh MPUOOP.

3.10. JedexTHble yacTn, KOTOPBIE OBLIN 3aMEHEHbI, SBISIOTCS COOCTBEHHOCTHIO
(hUpMBI-TIPOIaBIIA.

3.11 T'apantuss  He  o0ecreyMBacT  BOCIHOJIHEHHE  MaTepHalbHOTO  yiiepoa,
HPUYUHEHHOTO B PE3yJIbTaTe BBIXOAA U3 CTPOSI 000PYLOBAHHSL.
3.12. TapanTust Ha u3/ienue ACHCTBYET TOJIbKO Ha TeppuTopun Pecrybiamku Mosjosa.

Completitatea articolului este verificata. Cu conditiile garantiei sunt informat.
KomIuiekTHOCTh usaeiivs rnmpoBepeHa. C YCJIOBUAMU IrapaHTUU O3HAKOMJICH.
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