DECIZIE

de anulare a procedurii de achizitii publice

Nr. 1 din 26 august 2025

1. Date cu privire la autoritatea contractanta:

Denumirea autoritatii contractante

Banca Nationala a Moldovei

Localitate Republica Moldova, mun. Chisinau
IDNO 79592

Adresa Bulevardul Grigore Vieru 1

Numair de telefon 022 822 622

Numar de fax 022 228 697

E-mail oficial achizitii.contracte@bnm.md

Adresa de internet www.bnm.md

Persoana de contact (nume, | Mariana Bolbosenco, tel: 022 822 178

prenume, telefon, e-mail)

email: mariana.bolbosenco@bnm.md

2. Date cu privire la procedura de atribuire:

Tipul de atribuire

aplicate

procedurii

L1 Cererea ofertelor de preturi

Licitatie deschisa

[J Negociere fara publicarea prealabila a unui anunt de
participare (NFP)*

L] Altele: [Indicari]

*Temei legal pentru desfasurarea
NFP (Legea privind achizisiile
publice nr. 131/2015)

n/a

Expunerea motivului / temeiului
privind alegerea procedurii de
atribuire (in cazul aplicarii altor
proceduri decadt licitatia deschisa)

n/a

Procedura de achizitie repetata
(dupa caz, se va indica nr. procedurii/
procedurilor desfagurate anterior
pentru aceeasi achizitie, dar anulata/
anulate)

Nr: n/a

Tipul obiectului contractului de
achizitie/ acordului-cadru

] Bunuri
M Servicii
L] Lucrari

Obiectul achizitiei

Servicii de implementare a solutiei de digitalizare a
proceselor de management resurse umane — recrutare,
angajare, administrare personal (licente, servicii de
implementare si servicii de garantie)

Cod CPV

72200000-7

Procedura de atribuire (se va
indica din

cadrul portalului guvernamental
www.mtender.gov.md)

Nr: ocds-b3wdp1-MD-1751349737127

Link-ul: https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdpl-MD-
1751349737127?tab=contract-notice

Data publicérii: 01.07.2025

Platforma de achizitii publice & achiziti.md;
tilizata L1 e-licitatie.md,;
. [ yptender.md

M Da
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Procedura a fost inclusa in planul
de achizitii publice a autoritatii
contractante

1 Nu

Link-ul catre planul de achizitii publice publicat:
https://www.bnm.md/ro/content/plan-de-achizitii-al-bnm

Anunt de intentie publicat in BAP
(dupa caz)

Data: BAP nr.46 din 17.06.2025, pag.150-152

Link-ul:
https://tender.gov.md/ro/system/files/bap/2014/bap nr. 46
0.pdf

Tehnici si instrumente specifice de
atribuire (dupa caz)

L1 Acord-cadru

] Sistem dinamic de achizitie
L] Licitatie electronica

[ 1 Catalog electronic

Sursa de finantare

(] Buget de stat;

(] Buget CNAM;

[J Buget CNAS;

] Surse externe;

Alte surse: Surse proprii

Valoarea estimata (lei, fara TVA)

2975 333,33

3. Clarificiri privind documentatia de atribuire:
(Se va completa in cazul in care au fost solicitate clarificari)

Data solicitarii clarificarilor

07.07.2025, 15:07

Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau
cererile de participare: Conform punctului 30 din anuntul de
participare ofertele trebuie sa fie in engleza si romana. Puteti
confirma ca in caz cd documentatia va fi depusa in romana cu
unele documente in engleza va fi acceptata?

Expunerea succinta a raspunsului

Se accepta unele documente din oferta sa fie in limba engleza
din moment ce in anuntul de participare se face referire la
limba romana si limba engleza.

Data transmiterii

07.07.2025, 15:24

Data solicitarii clarificarilor

07.07.2025, 15:08

Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

Termen implementare: Conform anuntului de participare
termenul de implementare a proiectului este orientativ pana la
6 luni pe cand in tabelul Specificatiile de pret la ”Servicii de
implementare ale solutiei de digitalizare a proceselor de
management resurse umane - recrutare, angajare,
administrare personal” este specificat ”Pand la 9 luni (din
momentul initierii proiectului pand la acceptanta finald a
solutiei).” Puteti confirma care este termenul final
recomandat pentru implementare?

Expunerea succinta a raspunsului

Confirmam termenul corect de ,,9 luni”, conform caietului de
sarcini, specificatia de pret.

Data transmiterii

07.07.2025, 15:26

Data solicitarii clarificarilor

09.07.2025, 16:08

Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

Cerinte de calificare: Confirmati daca lipsa certificatului ISO
9001 sau echivalent atrage descalificarea ofertei si daca
certificatul ISO/IEC 27001:2022 poate fi acceptat ca
echivalent pentru indeplinirea acestei cerinte.
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Expunerea succinta a raspunsului

Cerinta dati de calificare este facultativi/optionala. In cazul
in care ofertantul nu detine certificat ISO 9001 sau alte
certificate 1SO - oferta nu se respinge si nu se descalifica din
acest motiv, si da, sunt acceptate orice alte certificate ISO pe
care compania le detine.

Totodatd, va rog sa notati ca cerinta data nu este obligatorie
(NU*, (la solicitarea)):

* Informatia se va prezenta cu scop informativ de catre
ofertantul care va fi desemnat castigator (in cazul in care
implementeaza asemenea standarde) si se va reflecta in
coloana ,Standarde de referintd” din Specificatia tehnica
ofertata (Anexa nr.1 a Caietului de sarcini).

Data transmiterii

09.07.2025, 16:16

Data solicitarii clarificarilor

09.07.2025, 16:14

Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

Evaluarea ofertei: In cadrul sedintei de familiarizare cu
procesele interne, s-a mentionat ca punctajul acordat pentru
existenta unui modul Payroll nu va influenta evaluarea, asa
cum este la moment inclus in anuntul de participare, intrucat
achizitia acestui modul nu face obiectul actualei proceduri. Va
rugam sa confirmati daca acest aspect ramane valabil si daca
lipsa functionalitdtii de Payroll nu va afecta punctajul ofertei.

Expunerea succinta a raspunsului

In cadrul sedintei de familiarizare, intrebarea adresati de un
participant a vizat daca modulul de salarizare (Payroll) este
solicitat in cadrul solutiei ce face obiectul achizitiei curente.
Raspunsul oferit atunci a fost cd modulul Payroll, aferent
procesului de calcul efectiv al salariilor, nu este solicitat in
cadrul acestei proceduri de achizitie, intrucat acesta va face
obiectul unei achizitii separate.

Distinctia intre sistemul salarial referit in Caietul de sarcini si
calculul salarial este: 1) sistemul salarial reprezinta o structura
formatd din mai multe elemente (grile salariale, nivele
strategice ale posturilor, nivele de referintd ale posturilor,
trepte salariale, benzi salariale) si este utilizat la stabilirea
salariului de baza al angajatilor; ii) calculul salarial este
realizat in baza salariilor de baza, a timpului efectiv lucrat si
a legislatiei aferente, in scopul calculdrii si efectuarii platilor
salariale pentru angajati.

Totodata, s-a mentionat In mod expres in cadrul sedintei ca
existenta modulului Payroll in cadrul solutiei propuse este
consideratd un avantaj si va fi punctatd separat, conform
punctului 3 din tabelul criteriilor de performanta din anuntul
de participare, care prevede: ,,Pentru criteriul de performanta
specificat la pct. 3 din tabelul de mai sus se va acorda punctaj
proportional 1n functie de nivelul de dezvoltare si localizare
al modulului de salarizare (Payroll) pentru Republica
Moldova.”

Prin urmare, lipsa modulului Payroll in solutia propusda nu
afecteaza eligibilitatea ofertei, insd va influenta punctajul
acordat la criteriul de performantd mentionat mai sus.

Data transmiterii

11.07.2025, 15:07

\ Data solicitarii clarificarilor

09.07.2025, 16:22




Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

Experienta obligatorie: Va rugam sa confirmati daca
experienta in implementarea solutiei pentru o banca centrala
sau institutie financiard din Uniunea Europeana este o cerinta
obligatorie pentru calificare. In cazul in care nu este
obligatorie, va rugam sa precizati daca lipsa acestei experiente
va afecta punctajul acordat in cadrul evaluarii ofertei.
Mentionam ca solutia ofertatd nu vizeaza functionalitati
bancare, ci procese de management resurse umane.

Expunerea succinta a raspunsului

Confirmam ca cerinta de calificare privind experienta
anterioara — respectiv prestarea cu succes, in ultimii 3 ani, a
serviciilor de implementare a solutiei ofertate in domeniul
resurselor umane pentru o bancd centrald sau o institutie
financiara din Uniunea Europeana — este obligatorie.

Aceastd cerintd urmareste in mod explicit doud aspecte
esentiale:

1. Validarea solutiei ofertate, prin demonstrarea
implementarii anterioare intr-o banca centrald sau institutie
financiard din Uniunea Europeand. Desi solutia vizatd este
dedicata gestionarii proceselor de resurse umane si nu implica
functionalitati bancare propriu-zise, resursele umane sunt cel
mai important activ al unei entitati financiare, respectiv,
procesele de gestiune a resurselor umane intr-o institutie
financiard sunt cele mai apropiate de piata de referintd a
BNM. Cerinta de calificare mentionata atesta ca solutia este
maturd, stabild si adaptabila la nivelul de complexitate
institutionald, organizatorica si reglementara specific acestor
entitdti, in care procesele de HR sunt strans corelate cu
politicile de guvernantid, management al riscului, control
intern $i respectarea unor reglementdri stricte cum ar fi cele
ce vizeaza protectia datelor cu carcter personal (GDPR),
securitatea, auditabilitatea, interoperabilitatea etc. Avand in
vedere cd solutia urmeaza a fi utilizatda de BNM pe o perioada
extinsa (10 ani), iar Republica Moldova se afla in proces de
aderare la Uniunea Europeana, este esential ca solutia sa fie
pe deplin aliniatd cu cadrul normativ si practicile UE.
Implementarea anterioard intr-o institutie din UE ofera o
garantie solida in acest sens.

2. Demonstrarea experientei directe a ofertantului in livrarea
si implementarea solutiei intr-un mediu reglementat din UE.
Se valideazd astfel capacitatea ofertantului de a gestiona
proiecte complexe, respectand cerinte stricte de calitate,
termene, documentatie, configurare si suport post-
implementare, specifice bancilor centrale si institutiilor
financiare din Uniunea Europeana.

Prin urmare, aceasta cerintd de calificare nu urmareste doar o
experientd genericd in domeniul HR, ci o combinatie intre
validarea impplementarii in practica a solutiei intr-un mediu
specific bancilor centrale si institutiilor financiare din
Uniunea Europeana si experienta demonstrabila a ofertantului
in astfel de implementari, iar neindeplinirea acestei cerinte de
calificare conduce la respingerea ofertei ca fiind
inacceptabild. Aceastd cerintd nu influenteaza punctajul in




cadrul evaludrii tehnice sau financiare, fiind aplicabila
exclusiv in etapa de calificare.

Data transmiterii

15.07.2025, 10:41

Data solicitarii clarificarilor

09.07.2025, 16:28

Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

Clarificare obligativitatea datelor: Ce tine de raspunsul pentru
clarificare ”Raspuns (9.07.2025, 16:16):” cerinta data este
specificatd in anuntul de participare punctul 16 “Scurta
descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor
economici care pot determina eliminarea acestora si a
criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile minime) al
(ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneaza informatiile
solicitate”, randul 16 din tabelul. in coloana Nivelul
minim/Obligativitate ”Da (la solicitare)”. Puteti confirma
repetat ca aceastd certificate nu este obligatorie si compania
nu va fi descalificatd din procedura?

Expunerea succinta a raspunsului

Dupad cum am mentionat anterior, compania nu va fi
descalificata daca nu detine certificate ISO, conform randului
18 din tabel. Nivelul minim / obligativitatea: ,,Nu * (la
solicitare)”. Pentru acest rand a fost acordat raspunsul de mai
sus. Cu privire la randul 16 la care faceti referintd, nivelul
minim / obligativitatea ,,Da (la solicitare)” - in acest caz,
certificate SR EN ISO 9001 sau echivalent, prin prezentarea
unor documente edificatoare, in copie lizibila certificatd de
reprezentantul ofertantul cu mentiunea ,,conform cu
originalul”, care sd ateste implementarea Sistemului de
Management al calitatii in conformitate cu prevederile SR EN
ISO 9001 sau echivalent, valabile cel putin la data limita de
depunere a ofertelor - este obligatorie. Neprezentarea acestor
certificate duce la descalificarea ofertei. Sper ca a fost oferit
raspuns la Intrebarea Dvs.

Data transmiterii

09.07.2025, 16:43

Data solicitarii clarificarilor

11.07.2025, 12:22

EXxpunerea succinta a solicitarii de
clarificare

Sesiunea demonstrative: Conform p.7 criteriilor privind
eligibilitatea operatorilor economici se solicita ca Ofertantul
este obligat sa includa in ofera link-urile de acces a
inregistrarilor video ale sesiunilor demonstrative. Pot fi
inlocuite acestea cu link la platforma demo cu sesiunea
demonstrativa petrecuta de catre Ofertant pentu a demonstra
corespunderea cerintelor functionale solicitate?

Si daca nu se accepta, rugam sa concretizati criteriile de
evaluare ale inregistrarilor video ale sesiunilor demonstrative!

Expunerea succinta a raspunsului

In conformitate cu pct. 7 din Anuntul de participare precum
si pet. 1.3.1 si 1.3.2 din Caietul de sarcini, ofertantii au
obligatia de a include in oferta tehnica link-urile de acces
catre inregistrarile video ale sesiunilor demonstrative care
prezintd cat mai detaliat procesele descrise in Caietul de
sarcini (cerinte). Aceasta cerintd este esentiala si obligatorie
si are ca scop demonstrarea clard a conformarii solutiei
propuse cu cerintele functionale si oferta tehnica.

Inregistrarile permit o evaluare reproductibild si
independenta, fard constrdngeri logistice sau de program,




aspect esential 1n contextul unei comisii de evaluare
multidisciplinare. In acest context, un link catre o platforma
de demonstrare activa poate fi prezentat, dar numai cu titlu
optional si suplimentar, si nu poate substitui cerinta
obligatorie privind inregistrarile video. Linkul poate sprijini
procesul de Iintelegere, insa evaluarea conformitatii
functionale se va face exclusiv in baza materialelor video
furnizate in oferta.

Prin urmare, neprezentarea Inregistrarilor video va fi
consideratd neconformitate cu cerintele de calificare, iar
oferta va fi respinsa ca fiind inacceptabila.

Referitor la criteriile de evaluare ale sesiunilor demonstrative
video, acestea nu sunt punctate separat, insd inregistrarile
video au rolul de a permite verificarea corespunderii solutiei
ofertate cu cerintele functionale obligatorii. Astfel:

* Lipsa unei Inregistrari video clare sau imposibilitatea de
accesare a acesteia poate conduce la imposibilitatea verificarii
conformitatii ofertei;

* Informatiile prezentate in video trebuie sa fie corelate cu
specificatiile din oferta tehnica;

* Orice functionalitate mentionata ca disponibila trebuie sa fie
demonstratd in mod vizibil si functional in cadrul inregistrarii.
* Evaluarea se va face exclusiv pe baza conformarii
functionale, fard a se puncta aspecte formale sau estetice ale
inregistrarilor.

Data transmiterii

11.07.2025, 15:02

Data solicitarii clarificarilor

23.07.2025, 10:11

Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

Clarificare privind criteriul de experientd - punctul 13.4: In
legatura cu criteriul de calificare mentionat la punctul 13.4 din
Anuntul de participare (pagina 6), prin care se solicita
"prestarea cu succes in ultimii 3 ani a serviciilor de
implementare a solutiei in domeniul HR ofertate pentru o
bancd centrald sau entitate financiara din Uniunea
Europeand", va rugdm sa clarificati urmatoarele:

Intrebarea:

In cazul in care ofertantul a implementat cu succes solutii HR
pentru o companie de asigurdri si servicii financiare din
Uniunea Furopeand, aceastd experientd se calificd ca
indeplinind cerinta privind experienta cu o "entitate financiara
din Uniunea Europeana"?

Context:

Compania de asigurdri in cauzd este autorizata si reglementata
de autoritatea financiard competentd din UE, oferind produse
de asigurare si servicii financiare conexe, fiind astfel o
entitate care activeaza in sectorul financiar european.

Expunerea succinta a raspunsului

Experienta in implementarea cu succes a solutiilor HR pentru
0 companie de asigurdri si servicii financiare autorizatd si
reglementatd de autoritatea financiard competenta din
Uniunea Europeana, care isi desfasoara activitatea in spatiul
UE, este considerata relevantd si indeplineste criteriul privind
prestarea serviciilor pentru o ,,entitate financiara din Uniunea
Europeand”.




Data transmiterii

23.07.2025, 14:26

Data solicitarii clarificarilor

28.07.2025, 12:52

Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

CF.7: Va rugdm sa specificati cerinta CF.7 se refera la
stocarea, procesarea si generarea documentelor sau fluxuri de
editare concomitenta in regim online a documentelor?

Expunerea succinta a raspunsului

Cerinta CF.7 face referire in primul rand, la stocarea,
procesarea si generarea documentelor in cadrul solutiei, cu
functionalitati precum: versionare, trasabilitate, acces
securizat etc. Totodata, solutia trebuie sa permita designul si
executia de fluxuri de lucru (workflow-uri), care sa poata fi
configurate flexibil, in functie de necesitatile proceselor
operationale ale BNM. Aceste fluxuri pot include etape
precum initierea, editarea, revizuirea, aprobarea
documentelor etc.

Editarea concomitentd online a documentelor nu este o
cerintd, 1nsd, dacd este sustinuta de platforma, constituie un
avantaj functional apreciat.

Data transmiterii

30.07.2025, 08:30

Data solicitarii clarificarilor

28.07.2025, 12:53

Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

CF.10: Va rugam sa detaliati fluxul de deplasari sau ce actiuni
se doresc a fi intreprinse in sistem pe acest flux.

Expunerea succinta a raspunsului

Fluxul de deplasari include urmatorii pasi generali:

1. Aprobarea bugetului si a planului de instruiri pentru fiecare
subdiviziune;

2. Initierea notei de serviciu pentru deplasarea de serviciu sau
instruire;

3. Dupa aprobarea notei de serviciu, participantul se
inregistreaza la organizatorul la care urmeaza sa aibd loc
deplasarea;

4. Dupa ce prestatorul confirma inregistrarea participantului,
prin scrisoare oficiald de invitatie, se initiaza solicitarea de
deplasare;

5. Dupa aprobarea solicitarii de deplasare, se emite ordinul de
deplasare;

6. Dupa efectuarea deplasarii, angajatul intocmeste decontul
de avans aferent cheltuielilor de deplasare;

7. La final completeaza un raport aferent deplasarii.

Data transmiterii

30.07.2025, 08:32

Data solicitarii clarificarilor

28.07.2025, 12:53

Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

CF.14: Specificati din ce surse externe se doreste preluarea
informatiilor pentru generarea formularelor prestabilite.

Expunerea succinta a raspunsului

Sursele externe din care se doreste preluarea informatiilor
pentru generarea informatiilor prestabilite sunt sistemele
informatice conexe in care la moment o parte din procesele de
resurse umane se realizeaza:

SGED - Sistemul de Gestiune Electronica a Documentelor
BARS - Solutia informatica de HR

Sistemul privind evaluarea competentelor IT (google forms)
si limba engleza (sistem dezvoltat in house).

Data transmiterii

30.07.2025, 08:33




Data solicitarii clarificarilor

28.07.2025, 12:54

Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

CF.38: Vi rugam sa detaliati cerinta: emailul specializat se
refera la o adresa generica a BNM (de ex.
recrutare@bnm.md)? Se doreste integrarea cu acea adresa de
email Tn scopul salvarii CV-rilor primite direct in aplicatia
COTS achizitionata?

Expunerea succinta a raspunsului

Da, e-mail-ul specializat  este  in  principal,
recrutare@bnm.md, dar uneori pot fi utilizate si alte adrese,
cum ar fi resurse.umane@bnm.md.

Se doreste integrarea cu aceste adrese de e-mail pentru a
permite salvarea automata a CV-urilor primite direct in
aplicatia COTS, 1in cadrul anuntului de recrutare
corespunzator. Identificarea anuntului de recrutare se va face
pe baza mentiunilor din titlul sau continutul e-mail-ului.

Data transmiterii

30.07.2025, 08:33

Data solicitarii clarificarilor

28.07.2025, 12:55

Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

CF.91: Va rugdm sd detaliti sau exemplificati. Generarea
ordinului trebuie sa fie legatd de un flux de lucru?

Expunerea succinta a raspunsului

Da, aceste tipuri de ordine se emit pe baza aprobarii notelor
de serviciu privind deplasarea de serviciu sau instruirea,
urmata de aprobarea solicitarii de deplasare. De asemenea,
ordinul urmeaza un flux de coordonari si vizari, care trebuie
parcurse pana la semnarea ordinului.

Data transmiterii

30.07.2025, 08:34

Data solicitarii clarificarilor

28.07.2025, 12:55

EXpunerea succinta a solicitarii de
clarificare

CF.113: Structura salariala este grila salariala?

Expunerea succinta a raspunsului

Structura salariald reprezintd sistemul salarial in sine si
cuprinde: grila salariala, nivelul postului, trepte salariale.

Data transmiterii

30.07.2025, 08:34

Data solicitarii clarificarilor

28.07.2025, 12:57

Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

CNF. 23: Va rugam sa exemplificati regulile de securitate,
se face referire la drepturi de acces?

Expunerea succinta a raspunsului

Da, prin ,,reguli de securitate” se face referire, in principal, la
drepturi de acces si controlul acestora, dar nu se limiteaza
exclusiv la acest aspect. Exemple de reguli de securitate
suportate de solutia ofertatd includ:

- Drepturi de acces la documente, in functie de metadate
precum tipul documentului, departamentul emitent, nivelul de
clasificare, starea in fluxul de aprobare etc.;

- Reguli de vizibilitate, cum ar fi restrictionarea accesului la
documente pana la finalizarea unui flux de aprobare;

- Reguli de editare, cum ar fi permiterea modificarii doar de
catre autor sau de catre persoane desemnate in anumite etape
ale fluxului;

- Reguli de transfer sau partajare, inclusiv interdictii de export
sau de descarcare 1n functie de rolul utilizatorului;

- Reguli de semnatura/aprobare, prin care doar utilizatori cu
anumite roluri pot aproba, semna sau valida un document;




- Perioade de retentie si reguli de arhivare/stergere, aplicate
automat in functie de tipul documentului.

Acest tip de reguli trebuie s poata fi definite, modificate si
gestionate de catre administratorii solutiei, fara a fi necesara
interventia dezvoltatorului sau a furnizorului.

Data transmiterii

30.07.2025, 08:35

Data solicitarii clarificarilor

28.07.2025, 13:00

Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

CNF. 37: Rugam sa fie modificata cerinta reiesind din faptul
ca solutia cerutd trebuie sa fie una COTS cu ajustari a
acesteia, nu si dezvoltare personalizatd, prin urmare punerea
la dispozitie a codurilor sursa nu este posibila intrucat
aplicatia pe care dorim sa o ofertam catre BNM este folosita
la sute de clienti. Transferul codului sursa catre BNM implica
transferul de proprietate intelectuald dezvoltata in timp de
catre furnizor cu experienta acumulata Impreund cu clientii
actuali. O astfel de asumare atrage furnizorului
imposibilitatea de a mai pune la dispozitie aplicatia citre
clientii existenti si cei viitori.

Expunerea succinta a raspunsului

Cerinta CNF.37 vizeazd doar componentele dezvoltate
specific in cadrul proiectului pentru BNM si nu se refera la
codul sursa al produsului COTS in ansamblul sau.

Mai exact:

Codul sursa si artefactele livrabile asociate care vor fi
dezvoltate personalizat pentru a adapta solutia la cerintele
functionale ale BNM (de ex. interogari specifice, interfete de
integrare, scripturi de migrare, module configurate sau
extensii locale), vor trebui puse la dispozitia BNM.

Codul sursda al produsului standard COTS (proprietatea
intelectuald a ofertantului) nu este solicitat si nu trebuie livrat
catre BNM.

BNM solicitd accesul la sursele dezvoltarilor specifice
proiectului pentru a asigura mentenabilitatea solutiei pe
termen lung, in cazul in care este necesard actualizarea,
auditarea sau integrarea ulterioard de catre o tertd parte sau
echipa internd a BNM.

Data transmiterii

30.07.2025, 08:37

Data solicitarii clarificarilor

28.07.2025, 13:00

Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

CL.7: In timpul sesiunii demonstrative s-a mentionat ca
BNM este de acord 1n caz de necesitate sa ajusteze procesele
interne astfel incat sa digitalizeze cat mai multe procese
interne printr-o singura solutie. Respectiv va rugam daca,
este posibil, ajustarea conforma a cerintei in cauza, facand
referire la adaptarea solutiei modelului de facto al BNM.

Expunerea succinta a raspunsului

Intr-adevir, BNM a exprimat in cadrul sesiunii demonstrative
deschiderea fatd de ajustarea anumitor procese interne pentru
a valorifica la maximum capabilitdtile unei solutii moderne,
integrate, si pentru a reduce necesarul de dezvoltari
personalizate.

Prin urmare, cerinta CI.7 semnifica urmatoarele:




Solutia va fi configurata si adaptata pentru a fi aliniata la
modelul de facto, astfel cum acesta va fi definit si agreat
impreund cu BNM, in cadrul etapei de analiza si design.
Modelul de facto poate presupune fie adaptarea solutiei la
procesele existente ale BNM, fie ajustarea proceselor interne
ale BNM pentru a valorifica functionalitatile native ale
solutiei, in functie de caz si In urma unei analize comune.
Aceasta abordare flexibila va fi formalizata in cadrul etapei
de analizd si design, pe baza principiilor de eficienta,
sustenabilitate si acoperire cat mai largd a nevoilor BNM cu
eforturi minime de personalizare.

Data transmiterii

30.07.2025, 08:38

Data solicitarii clarificarilor

28.07.2025, 16:39

Expunerea succinta a solicitarii de
clarificare

CP.1: Rugam modificarea cerintei in special in ceea ce se
referd la solutionarea incidentelor aferente solutiei, indiferent
de cauzele ce au dus la aparitia incidentului - ofertantul nu are
cum sa solutioneze problemele in aplicatiile externe.

Expunerea succinta a raspunsului

Cerinta CP6 se referd la asigurarea serviciilor de suport pe
perioada de garantie pentru incidentele care apar in legatura
cu solutia livrata.

Prin aceasta cerinta, intentia BNM este ca ofertantul sd ofere
suport in toate situatiile in care functionarea solutiei livrate
este afectatd, inclusiv In cazurile in care incidentul este
potential generat de aplicatii sau componente externe.

Astfel, nu se solicita ca ofertantul sa remedieze problemele
din aplicatiile externe, ci sd acorde suport pentru
diagnosticarea incidentului in cadrul solutiei livrate (ex:
analiza jurnalelor, monitorizare, identificarea
comportamentului aplicatiei proprii in contextul interactiunii
cu aplicatiile externe). De asemenea, se asteapta ca ofertantul
sd poata furniza, dupa caz, informatii relevante care pot
sprijini echipa BNM sau tertii in identificarea si remedierea
problemelor din sistemele externe.

Data transmiterii

30.07.2025, 08:39

4. Modificiri operate in documentatia de atribuire:
(Se va completa in cazul in care au fost operate modificari)

Rezumatul modificarilor

Publicate in BAP/alte mijloacelor
de informare (dupa caz)

Termen-limita de depunere si
deschidere a ofertelor prelungit
(dupa caz)

5. Pani la termenul-limita (data 15 august 2025, ora 11:00), au depus oferta 2 (doi) operatori

economici:
Nr. DU ope_ratorulm IDNO Asociatii/administratorii
economic ;
MEHMET TUGRUL TEKBULUT /
1. | TOTAL SOFT SA 3370/2016 TURSUCU GORKEM YUCEL
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2. | EBSINTEGRATOR SRL

1010607002906

AREMESCU VITALIE /
AREMESCU VITALIE,
MUNTEANU TATIANA

6. Informatii privind ofertele depuse si documentele de calificare si aferente DUAE prezentate

de catre operatorii economici:

Denumire document

Denumirea operatorului economic

EBS INTEGRATOR

TOTAL SOFT SA SRL
Documentele ce constituie oferta
Propunerea tehnica prezentat prezentat
Propunerea financiara prezentat prezentat
DUAE prezentat prezentat
Garantia pentru ofertd nu a prezentat nu corespunde
Documente de calificare

Declaratie privind valabilitatea ofertei

nu se aplica

nu se aplica

Costurile totale de detinere (TCO)

nu se aplica

nu se aplica

Cerinte, conform Anexei nr.4 din Caietul de sarcini.

nu se aplica

nu se aplica

Sesiunea demonstrativa

nu se aplica

nu se aplica

Declaratie privind valabilitatea ofertei

nu se aplica

nu se aplica

Dovada inregistrarii  persoanei juridice, 1In
conformitate cu prevederile legale din tara in care
ofertantul este stabilit

nu se aplica

nu se aplica

Existenta contului bancar

nu se aplica

nu se aplica

Situatii financiare

nu se aplica

nu se aplica

Certificat care confirma neaplicarea sanctiunilor
penale (cazier judiciar) fata de ofertant

nu se aplica

nu se aplica

Demonstrarea experientei operatorului economic in
domeniul de activitate aferent obiectului contractului
ce urmeaza a fi atribuit

nu se aplica

nu se aplica

Acorduri de asociere / subcontractare

nu se aplica

nu se aplica

Demonstrarea existentei personalului de specialitate
propus pentru implementarea contractului

nu se aplica

nu se aplica

Calitatea serviciilor prestate

nu se aplica

nu se aplica

Prezentarea unui document ce confirma dreptul de
livrare/implementare si/sau drept de autor a solutiei
ofertate

nu se aplica

nu se aplica

Detinerea certificatelor sau alte documente ce atesta
respectarea/ indeplinirea standardelor de protectie a
mediului

nu se aplica

nu se aplica

(Informatia privind denumirea documentelor prezentate se va indica in conformitate cu cerintele din
documentaria de atribuire si se va consemna prin: prezentat, neprezentat, nu corespunde (in cazul cind
documentul a fost prezentat, dar nu corespunde ceringelor de calificare), n/a (in cazul cind nu se aplica).

7. Informatia privind corespunderea ofertelor cu cerintele solicitate:

. Denumirea Pretul ofertei, C_ant_ltate Corespunderea | Corespunderea
Denumirea . ’ si unitate . e .
lotului operatoru_lw MDL de cu cer_mtele de | cu speC|f_|ca¢||Ie
economic (fara TVA) . calificare tehnice
masura
!_otul: Serviciide | TOTAL SOFT 2 975 333,33 1 buc_at_a nu se aplica
implementare a SA 1 serviciu

11




Cantitate

. Denumirea Pretul ofertei, | = . Corespunderea | Corespunderea
Denumirea . ; si unitate . e
lotului operatoru_IUI MDL de cu celflr_wele de | cu speC|f_|ca¢||Ie
economic (fara TVA) .« . calificare tehnice

masura

solutiei de 1 serviciu

digitalizare a 12 luni

proceselor de 300 om-

management ore

resurse umane —

recrutare,

angajare,

administrare

personal (licente,

servicii de

implementare si

servicii de

garantie)

Lotul: Servicii de

implementare a

solutiei de

digitalizare a

proceselor de 1 bucati

management o
1 serviciu

resurse umane — EBS 1 serviciu

recrutare, INTEGRATOR | 3093 796,88 12 luni - nu se aplica

angajare, SRL

D 300 om-
administrare
: ore

personal (licente,

servicii de

implementare si

servicii de

garantie)

* In cazul utilizarii licitatiei electronice se va indica prezul ofertei finale (Informatia privind ”Corespunderea cu

cerintele de calificare” si ”Corespunderea cu specificatiile tehnice” , se va consemna prin: ,,+”

corespunderii si prin ,,- " in cazul necorespunderii)

>

in cazul

8. Pentru elucidarea unor neclarititi sau confirmarea unor date privind corespunderea ofertei cu
cerintele stabilite in documentatia de atribuire (inclusiv justificarea pretului anormal de scazut)

s-a solicitat:
Data Operatorul . C e oo Rezumatul raspunsului
. ein es . Informatia solicitata ) .
solicitarii economic g operatorului economic

9. Ofertantii respinsi/descalificati:

Denumirea operatorului

Motivul respingerii/descalificarii

publice de bunuri si servicii, aprobata prin Ordinul Ministrului
Finantelor nr.115/2021, oferta TOTAL SOFT SA se respinge
deoarece nu a fost depusa garantia pentru oferta conform pct.

economic
In temeiul art.68 alin.(1) si art.69 alin.(6) lit. a) din Legea
nr.131 din 03.07.2015 privind achizitiile publice, pct.48 si
TOTAL SOET SA pct.50 din Documentatia standard pentru realizarea achizitiilor
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Denumirea operatorului

- Motivul respingerii/descalificarii
economic

16 subpct. 4 din Anuntul de participare. Respectiv, nu este
indeplinita cerinta de calificare si selectie.

Transferul efectuat de TOTAL SOFT SA nu a ajuns in contul
BNM. Suplimentar, este de mentionat cad suma garantiei
mentionatd 1n extras nu acopera 1% din valoarea totald a ofertei
fara TVA.

In temeiul art.68 alin.(1) si art.69 alin.(6) lit. a) din Legea
nr.131 din 03.07.2015 privind achizitiile publice, pct.49 si
pct.50 din Documentatia standard pentru realizarea achizitiilor
publice de bunuri si servicii, aprobata prin Ordinul Ministrului
Finantelor nr.115/2021, oferta EBS INTEGRATOR SRL se
EBS INTEGRATOR SRL respinge deoarece garantia pentru oferta nu acopera cuantumul
de 1% din valoarea totala a ofertei fara TVA. Respectiv, nu este
indeplinita cerinta de calificare si selectie prevazuta in pct. 16
subpct. 4 din Anuntul de participare.

EBS INTEGRATOR SRL a depus 30 000,00 MDL, dar
trebuia 30 937, 97 MDL (diferenta 937, 97 MDL).

10. Modalitatea de evaluare a ofertelor:

Pentru fiecare lot

Pentru mai multe loturi cumulate o

Pentru toate loturile o

Alte limitari privind numarul de loturi care pot fi atribuite aceluiasi ofertant: [Indicati]
Justificarea deciziei de a nu atribui contractul pe loturi:

11. Criteriul de atribuire aplicat:
Pretul cel mai scazut o

Costul cel mai scazut o

Cel mai bun raport calitate-pret M
Cel mai bun raport calitate-cost o

(In cazul in care in cadrul procedurii de atribuire sunt aplicate mai multe criterii de atribuire, se vor indica toate
criteriile de atribuire aplicate si denumirea loturilor aferente)

12. Informatia privind factorii de evaluare aplicati: n/a

(Se va completa pentru loturile care au fost atribuite in baza criteriilor: cel mai bun raport calitate-pret sau cel
mai bun raport calitate-cost)

Factorii de evaluare Valoarea din oferta Punctajul calculat

Denumirea operatorului economic 1 Total
Denumire factorul 1  |Ponderea
Denumire factorul n  |Ponderea
Denumirea operatorului economic n Total
Denumire factorul 1  |Ponderea
Denumire factorul n  [Ponderea

13. Reevaluarea ofertelor: n/a

(Se va completa in cazul in care ofertele au fost reevaluate repetat)
Motivul reevaluairii ofertelor -
Modificarile operate -
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14. in urma examiniri, evaluirii si comparirii ofertelor depuse in cadrul procedurii de atribuire
s-a decis:
Atribuirea contractului de achizitie publica: n/a

Denumirea | Cantitatea Pretul Pretul total
. . A o Pretul total T
Denumirea lotului operatorului | si unitatea unitar (fird TVA) (inclusiv
economic de misura | (fira TVA) TVA)

Lotul: Servicii de implementare a solutiei de digitalizare a proceselor de management resurse umane —
recrutare, angajare, administrare personal (licente, servicii de implementare si servicii de garantie)

Licente aferente solutiei de
digitalizare a proceselor de
management resurse umane -
recrutare, angajare, - 1 bucata - - -
administrare personal, cu 1 an
de suport de la producétor
inclus

Servicii de implementare ale -
solutiei de digitalizare a
proceselor de management

1 serviciu - - -
resurse umane - recrutare,
angajare, administrare
personal
Servicii de instruire aferente -
solutiei de digitalizare a
proceselor de management -
1 serviciu - - -
resurse umane - recrutare,
angajare, administrare
personal
Servicii de garantie
(mentenanta si suport)
aferente solutiei de
digitalizare a proceselor de - 12 luni - - -
management resurse umane -
recrutare, angajare,
administrare personal
Servicii  pentru  dezvoltari
suplimentare si solicitdri de - 300 om-ore - - -
schimbare
TOTAL: - -

Anularea procedurii de achizitie publici: Da, procedura de achizitie ,,Servicii de implementare a
solutiei de digitalizare a proceselor de management resurse umane — recrutare, angajare, administrare
personal (licente, servicii de implementare si servicii de garantie)”.

Argumentare: In temeiul art.71 alin.(1) lit.C): , Autoritatea contractantd, din proprie inifiativd,
anuleaza procedura de atribuire a contractului de achizitii publice, daca ia aceasta decizie inainte de
data transmiterii comunicarii privind rezultatul aplicarii procedurii de achizitie publica, in urmatoarele
cazuri: ) niciunul dintre ofertanti nu a intrunit conditiile de calificare prevazute in documentatia de
atribuire”.

15. Componenta grupului de lucru instituit prin ordinul nr.335 din 18.11.2019, cu modificarile
ulterioare:
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Functia in cadrul grupului

Semnatura electronica

Nr. Nume, Prenume
de lucru
. | SCHENDRA Presedinte al grupului de
Constantin lucru
2 | PISARENCO Olga | " resedintd adjuncta a

grupului de lucru

Presedinte adjunct al

3 | GAGEA Radu .
grupului de lucru
4 VRANCEAN Membra a grupului de
Andjana lucru
5 UNGUREAN Membru al grupului de
Valeriu lucru
6 | DANILA Stefan Membru al grupului de
’ lucru
7 SUSU Flena Membra a grupului de
T lucru
8 PRISACARU Membra a grupului de
Tatiana lucru
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Nr.

Nume, Prenume

Functia in cadrul grupului
de lucru

Semnatura electronica

FRIMU Grigore

Membru al grupului de
lucru

10

BOLBOSENCO
Mariana

Secretara a grupului de
lucru
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