Specificatii tehnice (F4.1)

Numarul procedurii de achizitie Cod CPV 72510000-3 din 06 dec 2019, 08:58, MTender ID ocds-b3wdp1-MD-1575615238306

) enumirea procedurii de achizitie: Serviciu de mentenanta e-Servicii Stare Civila
I D durii de achizitie: S d t ta SIA 7e-S Stare Civila”

Cod CPV

Denumirea
serviciilor

Specificarea tehnica deplina solicitata de catre autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina
propusa de catre ofertant

Standarde
de
referinta

1

2

4

5

Lotul 1

72510000-3

Mentenantd
SIA e-
Servicii
Stare
Civila”

Mentenanta SIA:

Serviciul de mentenanta SIA “e-Servicii Stare Civila” va fi achizitionat pentru perioada 01.01.2020 -
31.10.2020.

Obligatii:

a. Sa monitorizeze continuu si sa presteze serviciu de mentenantd permanent a SIA “eServicii Stare
Civila”

b. Sd asigure actualizarea certificatelor de autentificare si SSL;

c. Sd actualizeze certificatele de integrare cu MPay si MSign in timp util.

d. Sa asigure crearea copiilor de rezerva a SIA “e-Servicii Stare Civild” in regim regulat;

e. Sa corecteze si sa ajusteze rapoartele statistice si financiare integrate in sistem;

f. Sa restabileasca functionarea sistemului dat in regim de urgenta in limitele competentelor sale si,
dupa caz, sd interactioneze cu administratorul platformei mCloud sau serviciilor MSign/MPass din
numele Beneficiarului sistemului.

Orele de lucru

a) pe parcursul zilei - orele 08:00 si 17:00;

b) saptamanal - 5 zile lucratoare.

Termeni de reactie:

Critica - problema care afecteaza functionalitatea intregului sistem. Timp maxim de restabilire a
functionalitatii - 4 ore.

inalti - probleme care au o influenta inalti asupra functionalitatii sistemului si ar putea conduce la
limitarea utilizarii sistemului. Timp maxim de restabilire a functionalitatii - 8 ore.

Medie - probleme ce tin de dereglari a functionalitatii sistemului, care pot fi solutionate fara riscul
pierderii de date sau prejudicierea functionalitatii sistemului. Timp maxim de restabilire a
functionalitatii - 2 zile.

Mici - probleme cu impact mic sau foarte mic asupra functionalitatii sistemului. Timp maxim de
restabilire a functionalitatii - 3 zile.

Serviciul de mentenanta

SIA ”e-Servicii Stare Civila” va fi
achizitionat pentru perioada 01.01.2020
- 31.10.2020, in conformitate cu
caietul de sarcini

Semnat:

Numele, Prenumele: Alexei LEU 1n calitate de: Administrator

Ofertantul: ""PRIDE SYSTEM" S.R.L. Adresa: MD-2064, mun.Chisinéu, str. Ion Creanga 39
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