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Prezentul caiet de sarcini cuprinde specificatiile tehnice pentru achizitia publicd de
»servicii de instruire” in cadrul programului ,,EDUCATIE ANTREPREN ORIALA”.

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei si
constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se intocmeste de catre fiecare ofertant propunerea
tehnica si specificatiile de pret.

Cerintele impuse vor fi considerate ca minimale.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatiile tehnice si de pret. In acest sens orice oferta
prezentatd va fi luatd in considerare, dar numai in masura In care propunerea tehnica se inscrie in
limitele cerintelor din Caietul de sarcini.

Ofertarea de produse cu caracteristici tehnice care nu raspund caracteristicilor tehnice prevazute in
Caietul de sarcini atrage descalificarea ofertantului.
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I. INTRODUCERE

OBIECTIVUL GENERAL.: Programul de Educatie Antreprenoriala are drept obiectiv dezvoltarea
capitalului uman prin promovarea competentelor si culturii antreprenoriale, care ar putea conduce la
crearea locurilor de muncd, majorarea numdrului de companii nou-create si reducerea ratei

......

II. OBIECTUL ACHIZITIEI

Achizitionarea serviciilor de elaborare a materialului didactic si de desfasurare a sesiunilor de instruire
pentru agentii economici Sau angajatii acestora care doresc sa isi eficientizeze si sa extinda afacerea.

LOT 8 3 22,5 67,5
Modulul 7. CADRU LEGAL SI CONTROLUL DE STAT
(16 ore academice)

1. Drepturile si obligatiile antreprenorului in raport cu
institutiile de control de stat

1.1.Controlul de stat : notiune, tipurile de control,
1.2.Tipurile de control, mod de initiere, mod de efectuare;
1.3.Actele emise in urma controlului;

1.4.Deciziile emise in urma controlului, contestare, executare;
1.5.Modul de efectuare a controalelor fiscale;

1.6. Modul de executare a creantelor fiscale;

1.7.Drepturile si obligatiile organelor de administrare fiscala;
1.8.Modul de aplicare a executarii silite a obligatiilor fiscale;
2. Protectia concurentei si a consumatorului

2.1. Practicile anticoncurentiale: acordurile anticoncurentiale,
abuzul de pozitie dominantd, actiunile anticoncurentiale ale
autoritdtilor publice;

2.2.Actiunile de concurenta neloiala.

2.3.Concentrarile  economice.  Notificarea  concentrarii
economice.

2.4.Aspectele procedurale si sanctiuni.

2.5.Protectia consumatorilor: Cerinte, evaluarea conformitatii si
solutionarea reclamatiilor.

3. Restructurarea activitatii pentru intreprinderile aflate in
dificultate

3.1.Procedura de restructurare: notiune, aplicarea restructurarii,
etapele premergatoare restructurarii,

3.2.Metode de restructurare si reorganizarea a Intreprinderii;
3.3.Diagnosticul si evaluarea intreprinderii;

3.4.Elaborarea planului de restructurare;

3.5.Restructurare a activelor si datoriilor intreprinderii;
3.6.Restructurarea accelerata: initierea negocierilor cu
creditorii, depunerea cererii etapele de depasire.
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4. Insolvabilitatea, Medierea si Arbitrajul in afaceri
4.1.Procedura de Insolvabilitate;

4.2.Aspecte teoretice si practice;

4.3.Procedura de mediere;

4.4.Medierea — modalitatea de solutionare a litigiilor
comerciale;

4.5 Efectele incheierii tranzactiilor de mediere;
4.6.Arbitrajul — modalitatea alternativa de solutionare a
litigiilor;

4.7.Aspecte generale privind arbitrajul;

4.8. Conventia arbitrala si avantajele arbitrajului.

VALOAREA TOTALA a achizitilor constituie:

Sesiuni de instruire pe modulul ”"CADRU LEGAL SI CONTROL DE STAT” - 67 500
MDL — 3 cursuri de instruire

1. CERINTE
3.1. Pe durata perioadei de derulare a contractului se vor tine cont de urmatoarele:

Cerinte de ordin organizatoric:

3.1.1. Prestatorul are obligatia ca pe toata durata de derulare a contractului cadru, sa presteze

a)
b)
c)

d)

9)

h)

serviciile de instruire conform cerintelor Autorititii Contractante (AC) si anume:

va asigura buna organizare a instruirilor;

va respecta calendarul exact al desfasurarii sesiunilor de instruire elaborat de AC;

va elabora materiale de instruire (suportul de curs si prezentarile power point) conform cerintelor
descrise la punctul 3.2.2;

pe parcursul derularii contractului Prestatorul castigator nu are dreptul sa inlocuiasca formatorii
propusi initial decat in conditii exceptionale (boala sau alte situatii grave neprevazute) si
respectand cel putin cerintele minime obligatorii solicitate prin documentatia de atribuire;

va inlocui formatorii DOAR cu acordul scris al Autorititii Contractante, obtinut in urma
solicitarii transmise de catre Prestator;

va nominaliza noul formator prin transmiterea catre Autoritatea Contractanta a documentelor
(CV, acte de studii, certificate de calificare, etc) care dovedesc calificarea si experienta
formatorului (conform cerintelor descrise in rubrica 1V);

Prestatorul de formare se va adapta ( daca va fi cazul) modificarilor intervenite la graficul initial
de desfasurare a programelor de formare;

Programele vor fi prezentate pe zile si vor cuprinde detalii cu privire la sesiuni, obiectivele de
invatare specifice fiecarei sesiuni, tehnicile de invatare utilizate, durata fiecarei sesiuni, vor fi
mentionate materialele si echipamentele folosite, documentele distribuite participantilor;
metodologia de evaluare a cunostintelor;



i)

)

K)

1)

m)

n)
0)
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Prestatorul va utiliza machetele de slide-uri prezentate de Autoritatea Contractanti. De
asemenea Prestatorul va respecta toate normele de vizibilitate a Autorititii Contractante
precum si disclaimer-ul programului de instruire transmis la momentul initierii instruirilor.
Prestatorul va mentine legatura cu Autoritatea Contractanti pe toatd durata desfasurarii
contractului, se va asigura de respectarea programei descrise in oferta tehnica, va oferi asistenta
si feedback asupra desfasurarii sesiunilor de training, va asigura activitatile de evaluare a
competentelor obtinute de citre cursanti pre si post instruire, fiecare cursant va completa o fisa
de evaluare a cursului care va fi pusa la dispozitia Autoritatii Contractante de catre Prestator;
Prestatorul va intocmi lista de participare a cursantilor la instruire. Lista de participare va fi
intocmitd in ordine alfabeticd si va cuprinde, obligatoriu, urmatoarele elemente: numele si
prenumele participantului, la modulele de instruire “Cadru legal si controlul de Stat”,
denumirea intreprinderii sau organizatiei si semnatura de participare. In cazul cursurilor online,
Prestatorul, va prezenta lista participarii in format Excell descarcata de pe platforma de instruire
utilizata.

Presatorul va expedia setul de acte aferente raportarii la posta electronica instruire@oda.md
Prestatorul va intocmi rapoarte de evaluare finala a fiecarui curs care va contine elementele
prezentate la punctul 3.2.4. din prezentul caiet de sarcini.

In cazul existentei citorva grupe de persoane pentru instruire Prestatorul va asigura instruriea
in paralel a 2 sau cel mult 3 grupe in paralel.

In cazul formarii grupelor cu participanti vorbitori de limba rusa, Prestatorul va organiza
porcesul de instruire cu predare in limba rusa si va dispune de formatori care au capacitatea de
a desfasura instruirile in limba rusa.

3.1.2 Autoritatea Contractanta, n legatura cu organizarea programelor de formare va:

a)
b)
c)
d)

€)

selecta, distribui si contacta participantii pentru crearea grupelor de instruire;

monitoriza calitatea procesului de instruire Tnaintea, pe parcursul si post-instrire;

elibera certificate in urma participarii la instruire a participantilor;

efectua monitorizari privind identificarea opiniei despre calitatea organizarii si predarii
cursurilor;

informa prin email a Prestatorul, cu cel putin 5 zile inainte Tnainte de data inceperii programului
de formare, despre modificarile la calendarul de desfasurare a instruirilor.

Cerinte de ordin tehnic:

3.1.3 Pentru asigurarea bunei desfasurari a instruirilor Prestatorul va asigura:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

pind la instruire:
tehnicd de calcul, echipament audio si video care sd permitd transmiterea informatiei de o
calitate inalta;
cabluri, prize pentru laptop si conectarea la curent electric a echipamentului video-audio;
acces la internet de o viteza si calitate Tnalta

in timpul instruirii:
functionarea echipamentelor audio-video cat si a laptop-ului care ruleaza prezentarile;
disponibilitatea personalului de specialitate pentru a putea solutiona diverse momente tehnice
care ar putea sa apara pe duarta instrurii;
inregistrarea participatilor - inclusiv asigurarea semnarii de catre participanti a listei de
prezenta sau generarea listei de evidentd de pe platforma pe care se desfasoara instruirea;


mailto:instruire@oda.md

9)

h)

)

k)

ODA | instruiri

realizarea a cel putin 20 de fotografii in cadrul instruirii, (in format electronic), de o calitate si
o rezolutie optima, care sa poata fi ulterior folosite in materiale de promovare realizate de
Autoritatea Contractanta. Fotografiile raman in proprietatea intelectuala a Autoritatii
Contractante;

inregistrarea video pe suport electronic a instruirilor care de asemenea ramane in proprietatea
intelectuald a Autoritatii Contractante;

expunerea banerelor electronice care asigura vizibilitatea Programului de Educatie
Antreprenoriala,

la locul de desfasurare a evenimentului se vor expune bannere care contin date referitoare la
I.P. ODA si programele in cadrul carora se realizeaza instruirile, pentru a asigura vizibilitatea;
disponibilitatea de sali pentru sesiunile de mentorat, in stare buna, cu iluminare naturald
precum si energie electricd care sd permita desfasurarea intrevederilor cu participantii la
instruire.

3.2. Suportul de curs

Suporturile de curs ( exercitii, situatii de caz, business games, fise de evaluare) si prezentarile power
point vor fi prezentate de Prestator pentru indeplinirea contractului ca document obligatoriu.

Toate materialele elaborate de Prestator pentru activititile de instruire conform prezentului caiet de
sarcini vor contine elementele obligatorii de identitate vizuala care vor fi puse la dispozitie de catre
Autoritatea Contractanta.

Suporturile de curs si prezentarile vor contine tematicile mentionate la punctul 3.2.1 din prezentul
caiet de sarcini. Informatiile din suporturile de curs trebuie sa fie accesibile (se va utiliza un limbaj
accesibil, termenii tehnici vor fi expliciti, inclusiv prin exemple si se vor utiliza elemente de marcare si
de sumarizare a continutului de retinut) si adaptate pentru grupul tinta.

Suportul de curs pentru o tema, va contine:

Titlul temei;

Subiecte;

Obiective de invatare;

Continut pe fiecare subiect;

Exercitii de verificare si consolidare a cunostintelor;

Resurse informationale (referinte bibliografice utiloizate si resurse informationale utile
pentru cursanti);

Prezentarea Power Point ( in format PPT si pdf);

Prezentarile Power Point vor fi elaborate ca suport ilustrativ si grafic pentru prezentarea informatiei
cuprinse in suportul de curs. Respectiv, acestea vor fi elaborate respectand regulile de baza si
recomandarile generale pentru elaborarea unei prezentari PowerPoint.

La finele cursului de instruire materialele elaborate de catre Prestator vor fi transmise prin act de
predare primire vor trece in proprietatea intelectuald a Autoritatii Contractante.


https://www.google.com/search?q=REGULA+CELOR+6+IN+ELborarea+prezentarii+ppt&rlz=1C1GCEA_enMD1006MD1006&oq=REGULA+CELOR+6+IN+ELborarea+prezentarii+ppt&aqs=chrome..69i57j0i546l3j0i30i546.14623j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8#fpstate=ive&vld=cid:43af9aca,vid:o1Cmezo-o3Y
https://powerpoint10.weebly.com/reguli-generale.html
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3.3. Certificarea competentelor dobandite de participanti

Certificatele de participare vor fi elaborate de AC in baza rezultatelor evaluarilor prezentate de Prestator
dupa finalizarea instruirii.

Certificatele de participare vor fi inmanate tuturor celor care au participat la cel putin 60% din sesiunile
de formare si au sustinut cu success proba de evaluare (rata de trecere va fi stabilita de Prestator).
Prestatorul de servicii este obligat sa monitorizeze si sa asigure prezenta participantilor la instruire din
momentul initierii instruirii.

3.4. Evaluarea si raportarea

Evaluarea serviciilor de instruire se va realiza atat de catre Prestatorul de formare, cat si de catre
participantii la instruire.
Prestatorul va efectua:

- Evaluarea initiala (evaluarea cunostintelor initiale ale celor inscrisi la curs);
- Evaluarea finala ( evaluarea cunostintelor si abilitatilor acumulate pe parcursul instruirii);

Rezultatele colectate prin intermediul acestor evaluari vor fi prezentate in raportul final.

- Evaluarea cursului (evaluarea calitatii organizarii instruirilor, calitatea resurselor
educationale, calitatea formatorului/rilor, tehnicile didactice utilizate, gradul de
interactivitate, aspectul practic al instuirilor, etc.). Chestionarul de evaluare a cursului va fi
elaborat de AC, dar Prestatorul se va asigura ca acesta este completat de catre cursanti la
finalizarea instruirilor.

La finalizarea instruirilor, Prestatorul va prezenta raportul final, care va contine:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

rezultatele inregistrate n perioada de referinta, respectiv:

- calendarul sesiunilor de instruire si evaluare realizate, in care va fi specificata data, intervalul
de timp, subiectele/temele, locul desfasurarii;

Resurse utilizate pe parcursul instruirilor (resurse tehnice, formatori, etc.);

Analiza rezultatelor evaluarii initiale si finale, inclusiv concluziile formatorilor;

Modificari inregistrate in raport cu programarea initiala;

Dificultati inregistrate in executarea contractului pe parcursul perioadei de referinta;
Recomandari pentru AC cu privire la modalitatile de incurajare a utilizarii abilitatilor dezvoltate
participantilor in cadrul programelor de formare.

La raportul final se vor anexa:

Listele de prezentd de la cursuri: participantii vor fi mentionati in ordine alfabetica, iar listele
vor cuprinde, obligatoriu, urmatoarele elemente: numele i prenume, compania pe care 0
reprezintd, telefon, e-mail, si vor contine o rubricd de semnaturd pentru fiecare zi de instruire
(in cazul instruirilor cu prezentd fizicd). In cazul utilizarii platformelor online, lista
participantilor se va extrage din platforma utilizata pentru fiecare sesiune ce instruire/mentorat;
Suportul de curs ( a se vedea cerintele fata de suportul de curs descrise la punctul 3.2.2.)

Fisele de evaluare initiala si finala;

Lista participantilor cu rata de promovare a evaludrii finale;

Poze si/sau capturi de ecran de la fiecare sesiune de instruire, mentorat (pozele vor fi intitulate
cu un numar de ordine si data zilei de instruire (de ex. 1_16.03.2023). Pozele vor fi salvate intr-
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un folder electronic si vor fi transmise electronic catre AC;
- inregistrarile video extrase de pe platformele utilizate pe durata instruirii (pentru sesiunile de
instruire realizate online).

IV. CERINTE FATA DE FORMATORI

In procesul de instruire formatorii vor indeplini functiile de:

v
v

formator — pentru informarea si dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale la participanti;
mentor -  oferirea de suport si ghidare in implementarea si consolidarea practica a
cunostintelor teoretice, competentelor pe care participantii le-au obtinut in cadrul instruirii;
facilitator — reiesind din experienta profesionald pe un domeniu specializat, formatorul va
avea sarcina de a organiza procesul de comunicare eficient pe durata instruirii ca participantii
sd se implice si participe activ In procesul discutii si invatare;

consultant —sa ofere raspunsuri directe si concrete la intrebarile abordate de participanti
precum si sa ii ghideze cum sa identifice solutii si raspunsuri la subiectele discutate;

Competente necesare:

v

v

AN

AN

v

de a crea programe de formare, care sd dezvolte anumite abilitdti si sa imbundtiteasca
cunostintele participantilor, in domeniul ce constituie tema cursului;

sd conceapd diverse activitati teoretice, practice sau programe de formare a competentelor
profesionale;

sa conduca in asa fel procesele de invatare, astfel incat cursantii nu doar sa acumuleze simple
cunostinte, ci sa si formeze abilitati, competente, cu caracter practic-aplicativ, demonstrabile
imediat;

sa identifice concepte si activitdti de invitare relevante pentru contextele reale din viata
cotidiand a cursantilor;

sa se adapteze la diversitatea cursantilor, pentru a putea oferi fiecaruia ce asteapta sa obtina
prin programul educational la care participa (in functie de: nevoi de invatare, caracteristici
personale, interese de cunoastere), prin selectarea unor strategii de instruire adecvate nevoilor
de educatie, pregatirii anterioare, varstei si altor caracteristici personale;

de a comunica cu usurinta cu participantii la curs si de a facilita procesele de comunicare dintre
acestia;

de a desfasura sesiuni de instruire interactive, utilizarea tehnicilor de invatare moderne

de a stimula motivatia si a ghida cursantii, evidentiind progresele si utilitatea practica a
cunostintelor predate;

de a planifica un program educational si de a evalua rezultatele acestuia,

competente de creare si organizare a cursurilor pe platforme de e-learning (de ex. platforma

Moodle) va constitui un avantaj;
abilitati analitice, de gestiune a afacerilor;

Studii si experienta:

studii superioare si experientd pe domeniul care este livrata instruirea,

certificari privind participarea la cursuri de formare a formatorilor;

experientd in domeniul instruirii antreprenorilor, ghidare si mentorat in diverse domenii de
minim 3 ani;
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v’ experientd in elaborarea materialelor de instruire si livrarea instruirilor inclusiv in format
digital, online;
v’ experienta in utilizarea platformelor de e-learning (de ex. Moodle) va constitui un avantaj;

V. PREZENTAREA OFERTEL:

Ofertantii vor prezenta oferta financiara sub urmatoarea forma:

Articole de cheltuieli Cost
Nr.

1 | Costuri privind elaborarea materialului de instruire

2 | Onorariul formatorului

3 | Arenda silii in cazul in care operatorul nu dispune de sili proprii (daca este
cazul)
4 | Costul abonamentului platformei online pe durata instruirilor

5 | Aranjamente logistice de organizare a instruiri (multiplicare a materialelor,
transport, arenda echipamentului)

Maximum 7 % din costul bugetului total

TOTAL

Preturile si valoarea totala vor fi exprimate in MDL, nu se vor modifica ulterior si vor fi valabile pana
la realizarea integrald a contractului.

Pentru a evalua si compara cat mai corect ofertele depuse, Autoritatea Contractanti poate cere
ofertantilor clarificari la ofertele lor. Atat cererea de clarificare, cat si raspunsurile vor fi formulate in
scris, neadmitandu-se nici 0 modificare a pretului sau continutului ofertei cu exceptia cazurilor in care
se solicita corectia erorilor de calcul sau a greselilor materiale descoperite de comisia de evaluare in
cursul examindrii ofertelor.

Stabilirea ofertei castigatoare se va realiza prin clasificarea ofertelor, in ordinea descrescatoare a
pretului total ofertat fara TVA, si la care au fost aplicate eventuale corectii ale erorilor aritmetice, daca
este cazul. Preturile care se compara in scopul intocmirii clasamentului sunt preturile totale ofertate,
fara TVA, cu conditia respectarii valorii estimate pentru fiecare produs in parte. Oferta care este
declarata castigatoarea conform criteriului de atribuire stabilit trebuie sa indeplineascd toate
specificatiile tehnice minime obligatorii, astfel cum au fost acestea stabilite in prezentul caiet de
sarcini.

Toate cerintele si specificatiile prezentate in documentatia de atribuire si caietul de sarcini sunt minime
si obligatorii.

Nerespectarea lor de catre ofertanti prin oferta pe care o vor prezenta, va duce la respingerea
acesteia pe motivul neconformitatii.
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VI. PLATILE VOR FI EFECTUATE DUPA CUM URMEAZA:

* 100% la semnarea actului de primire predare a serviciilor de catre reprezentantul autorizat al
Autoritatii Contractante.

VII. NEEXECUTARE

Autoritatea Contractanta poate anula Contractul de achizitii publice daca Prestatorul nu livreaza
produsul in conformitate cu termenii si conditiile de mai sus.

VIll. DEPUNEREA OFERTELOR:

Nota:
Fiecare prestator are dreptul si depund ofertele pentru fiecare lot in parte. Se va depune oferta
financiara pentru fiecare lot separat.
In cazul in care contractul este impartit pe loturi un operator economic poate depune oferta

o pentru un singur lor;

o pentru mai multe loturi;

o pentru toate loturile.
Ofertele vor include toate cheltuielile aferente serviciilor specificate mai sus, cu specificarea
pretului total (per fiecare lot separat) si cu detalierea preturilor unitare.

Participantul la licitatie poate fi persoana fizicd sau juridica, companie, asociatie sau orice combinatie
legala a acestora sub forma de acord de intentie, care doreste sa participe, sau depune ofertd in urma

invitatiei la licitatie.

Participantii interesati vor transmite ofertele sau cererile de participare electronic prin intermediul SIA
RSAP online prin intermediul platformelor electronice de achizitii urmatorul set de documente:

AN NI N NN

ANAN

cererea de participare;

declaratia privind valabilitatea ofertei;

specificatiile tehnice;

specificatiile de pret;

demonstrarea experientei minime a operatorului economic in domeniul de activitate aferent
obiectului contractului ce urmeaza a fi atribuit ( CV);

demonstrarea calificarii serviciilor oferite pentru prestare;

demonstrarea accesului personalului necesar pentru indeplinirea corespunzatoare a obiectului
contractului ce urmeazd a fi atribuit, persoanlaul de specialitate care va avea un rol esential in
indeplinirea acestuia;

confirmarea calificdrii personalului propus pentru indeplinirea corespunzatoare a obiectului
contractului ce urmeaza a fi atribuit;

dovada inregistrarii persoanei juridice (extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice, emis de
catre organul imputernicit conform tarii de resedintd a ofertantului/ copia buletinului de identitate
dupa caz);

certificat privind lipsa sau existenta datoriilor fatd de Bugetul Public National eliberat de Serviciul
Fiscal de Stat al Republicii Moldova sau din tara rezidenta a ofertantului;
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v" declaratia de neincadrare in situatiile ce determina excluderea de la porcedura de atribuire, ce vin in
aplicarea art. 19 din Legea nr. 131 din 03.07.2015;

v declaratia privind conduita etica si neimplicarea in practici frauduloase de corupere;

v declaratia privind confirmarea identitatii beneficiarilor efectivi si neincadrarea acestora in situatia
condamnarii pentru participarea la activitdti ale unei organizatii sau grupdri criminale, pentru
coruptie, frauda si/sau spalare de bani;

v"lista training-urilor livrate pe subiecte similare si denumirea organizatiilor cui au fost desfasurate
instruirile;

v model de material de instruire similar lotului care ar demonstra posibilitatea livrarii training-ului de
”CADRU LEGAL SI CONTROLUL DE STAT”.

Oferta scrisd si semnatd in format electronic, se prezintd in conformitate cu cerintele expuse in
documentatia de atribuire, in conformitate cu instrumentele existente in SIA RSAP, cu exceptia cazurilor
prevazute la art.33 alin.(7) si alin.(11) din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice.

Ofertantul trebuie sa ia toate masurile, astfel incat oferta sa fie receptionata si inregistrata in SIA RSAP
pana la data limitd pentru depunerea ofertelor, tindnd cont de timpul necesar pentru incarcarea ofertei in
sistem.
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