FANTUM «BELMOND-GRUP» SRL Dupld

Distribuitor Autorizat, Reprezentantul Tehnic si Centrul de Deservire Tehnica al Corporatiei Duplo
International Ltd si dealer oficial Pantum International Limited in Moldova
mun. Chisinau bd..Mircea cel Batran 13/1, of 1A, tel: 068344465
e-mail: belmondgrup2012@gmail.com

Catre: IMSP AMT Riscani

Licitatie deschisa Privind achizitionarea tehnicii de calcul si echipament
periferic, conform necesitatilor IMSP AMT Riscani, pentru 2024

01.08.2024

CONDITII DE DESREVIRE A ECHIPAMENTULUI iN PERIOADA DE
GARANTIE SI POSTGARANTIE

Compania BELMOD Grup SRL - Distribuitor Oficial si Service Centru corporatiei Duplo
International Ltd, Dealer oficial al Pantum International Limited in Moldova, Va informeaza, ca
garantia echipamentului tehnic pentru licitatia deschisa ” Privind achizitionarea tehnicii de calcul
si echipament periferic, conform necesititilor IMSP AMT Riscani, pentru 2024 din
02.08.2024 va fi de 24 (douazeci si patru) luni.

in perioada de garantie si postgarantie BELMOD Grup SRL va asigura constatarea
(diagnosticarea) defectiunilor pentru tehnica PANTUM 1in maxim 8 ore lucratoare si remedierea
defectiunii Tn maxim 7 zile lucratoare de la data reclamarii acesteia de catre Cumparator (in perioada
08:00 — 17:00, zile lucratoare).

Constatarea si remedierea defectiunii se va face la sediul Cumparatorului, iar in cazul unor
defectiuni mai grave, echipamentele se vor transporta la Service centrul autorizat ce se afld la adresa: mun.
Chisinau, bd. Mircea cel Batran 13/1, of.1A. In cazul in care reparatia echipamentelor va dura mai mult de
7 zile lucratoare, BELMOD Grup SRL va asigura un echipament echivalent pentru perioada reparatiei
echipamentului defectat.

Belmond Grup SRL va receptiona toate adresarile referitor la tehnica din garantie la numarul de

contact: +373 68344465.

Cu respect,
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