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Catre:  IMSP AMT Riscani 

Licitatie deschisa Privind achiziționarea tehnicii de calcul și echipament  

periferic, conform necesităților IMSP AMT Rîșcani, pentru 2024 

 

01.08.2024 

 

CONDIȚII DE DESREVIRE A ECHIPAMENTULUI ÎN PERIOADA DE 

GARANȚIE ȘI POSTGARANȚIE 

 

Compania BELMOD Grup SRL – Distribuitor Oficial si Service Centru corporatiei Duplo 

International Ltd,  Dealer oficial al Pantum International Limited în Moldova, Va informeaza, ca 

garantia echipamentului tehnic pentru licitatia deschisa  ” Privind achiziționarea tehnicii de calcul 

și echipament periferic, conform necesităților IMSP AMT Rîșcani, pentru 2024” din 

02.08.2024 va fi de 24 (douazeci si patru) luni. 

    În perioada de garanţie și postgaranție BELMOD Grup SRL va asigura constatarea 

(diagnosticarea) defecţiunilor pentru tehnica PANTUM în maxim 8 ore lucrătoare şi remedierea 

defecţiunii în maxim 7 zile lucrătoare de la data reclamării acesteia de către Cumpărător (în perioada 

08:00 – 17:00, zile lucrătoare). 

Constatarea şi remedierea defecţiunii se va face la sediul Cumpărătorului, iar în cazul unor 

defecţiuni mai grave, echipamentele se vor transporta la Service centrul autorizat ce se află la adresa: mun. 

Chișinău, bd. Mircea cel Bătrân 13/1, of.1A. În cazul în care reparaţia echipamentelor va dura mai mult de 

7 zile lucrătoare, BELMOD Grup SRL va asigura un echipament echivalent pentru perioada reparației 

echipamentului defectat.  

Belmond Grup SRL va receptiona toate adresarile referitor la tehnica din garanție la numărul de 

contact: +373 68344465. 

 

Cu respect, 

 

Director        Pogorletchi Vitalie        
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