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CONTRACT Nr. 01/02/AV

AV-Business MIX” SRL inregistrati la Camera Inregistririi de Stat la 22.01.2010, IDNO
1010600013695, cu sediul in mun. Chisiniu, str. V. Lupu, 30, ap. (of.)37, prin intermediul dlui Dedu
Sergiu, numita in continuare "Executor”, pe de o parte si

Zorile SA, c.f. 1002600001349, reprezentata de Directorul BU Real Estate, dl Chitanu Andrei,
care activeazi in baza Procurii nr. 14/03-19 din 02.01.2019, numitd in continuare "Client”
impreuni companiile numite ,Parte”, au incheiat prezentul contract, ”, privind urmatoarele:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Obiectul prezentului Contract reprezinta prestarea de citre Executor a serviciilor de curatenie
zilnici si schimbarea covoragelor anti-praf absorbante in interiorului spatiilor bunului imobil cu nr.
cadastral 0100518748.01, identificat ca Centru National de Inciltiminte Zorile (inclusiv
RollerDrome) , situat pe adresa: mun. Chisinau, str. Calea lesilor, 8/2 (in continuare “Servicii”),

2. ORGANIZAREA PRESTARII SERVICIILOR

2.1. Executorul se obliga:

211 in decurs de 24 ore din momentul semnirii Contractului si numeasca si sa
imputerniceascd o persoand responsabild de indeplinirea Serviciilor, supravegherea
lucritorilor ce presteazd Serviciile. Persoana mentionatd mai sus va fi responsabila de
solutionarea problemelor organizatorice de prestare a Serviciilor, conform prezentului
Contract;

2.1.2  Si presteze Serviciile doar cu lucratori calificati si este singur parte responsabild pentru
administrarea si controlul actiunilor personalului sdu;

213 Laefectuarea lucririlor si respecte regulamentele interne ale Clientului;

2.14 Si atragi persoane terte pentru prestarea serviciilor si va fi responsabil pentru termenele
si calitatea de prestare a serviciilor de catre acestia. Pentru prestarea calitativd a
Serviciilor - Executorul poate aduce si folosi pe teritoriul Clientului echipament
adaugitor, doar cu acordul Clientului;

2.15 Si poarte rispundere materiald deplind pentru distrugerea si deteriorarea (inclusiv
partiald) a bunurilor Clientului. Executorul va despiagubi Clientul pentru toate prejudiciile
aduse bunurilor acestuia, daci prejudiciul s-a produs din vina (inclusiv imprudenta si/sau
neglijenta) Executorului, a prepusilor sdi sau a persoanelor terte atrase de catre Executor
pentru prestarea Serviciilor stipulate in prezentul Contract;

2.1.6 Sa procure, din contul sdu, utilajul, inventarul si solutiile necesare pentru prestarea
Serviciilor pe tot parcursul executdrii prezentului contract. Executorul garanteaza asupra
corespunderii produselor utilizate cu normele si standardele in vigoare ale RM.

Obiectele procurate se afla in proprietatea Executorului.

21.7 Sa admiti la efectuarea serviciilor numai persoanele care au facut cunostinta cu cerintele
tehnicii securititii la compania clientului;

218 Executorul in activitatea sa este responsabil de aplicarea si respectarea normelor
securititii sanatitii si protectiei muncii angajatilor sai;

2.1.9 Executorul pentru executarea contractului se obligd sa preia de la Client in baza actului de
primire a 8 (opt) covoare anti praf absorbante. in cazul deterioririi, uzirii covoraselor in
baza aceluiasi act se intorc Clientului.
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2.2 Clientul se obliga:

221 1In decurs de 24 ore din momentsl semmdr# contractului si numeasci si sa
imputerniceasca o persoana responsabild de comlucrarea cu Executorul si solutionarea
problemelor organizatorice in vederez exscutars prezentului Contract;

222 Sa ofere acces lucritorilor Executorului in spagile in care urmeazi si fie executate
Serviciile, precum si sa i ofere Executorului taste informatiile necesare pentru prestarea
Serviciilor conform prezentului Contract;

2.23 Sa ofere acces lucratorilor Executorului pe teritorinl si in inciperile sale, doar pentru
efectuarea lucrarilor de prestare a Serviciilor conform prezentului Contract;

2.24 Sa ofere un spatiu tehnic pentru personalul Executorului si spatiu de pastrare al utilajului,
inventarului si solutiilor utilizate la prestarez Serviciilor prevazute in prezentul Contract;

2.25 S§3 aduca la cunostinta Executorului regulamentsle interme (doar cele pertinente) in
special modificarile intervenite in regulamentsle date pe parcursul actiunii Contractului.

2.26 Saasigure Executorului conditiile necesare de executare 2 lucrarilor, care include energie

electricd, apd si canalizare, inciperi pentru personal pentru depozitarea materialelor si a

echipamentului de lucru.

3. COSTUL SERVICIILOR SI ORDINEA ACHITARII

3.1 Plata lunara pentru Serviciile prestate de catre Executor este de 66 500 MDL (saizeci si sase
mii cinci sute lei), inclusiv TVA, pentru 1 (unza) lun3, care se achitd in baza Actului de
predare-primire a Serviciilor, si a facturilor emise de citre Executor. Executorul va emite
factura in termen de 3 (trei) zile lucratoare de la data semnirii de citre Client a Actului de
predare-primire a Serviciilor.

3.2 Costul Serviciilor poate fi modificatd cu acordul ambelor Parti si va fi indicatid in anexi
adaugatoare, care este parte integral3 la prezentul Contract.

3.3 Clientul se obligd s faci achitarea Serviciilor in termen de 30 zile calendaristice din
momentul primirii facturii pentru Serviciile prestate.

3.4 Prestarea Serviciilor in orice alt loc sau prestarea altor servicii, suplimentar celor mentionate,
se considera ca Servicii addugatoare si se presteaza cu acordul preventiv al unei persoane
responsabile a Clientului, care se specifica aparte, in Actul de primire - predare a Serviciilor.
Costul Serviciilor adaugatoare se vor calcula suplimentar, adaugindu-se la plata Serviciilor de
baza.

3.5 Toate plitile conform prezentului Contract se efectueazi in lei Moldovenesti.

4. ORDINEA PRIMIRII PREDARII SERVICIILOR

4.1 La sfarsitul fiecarei luni Executorul prezintd Clientului Actul de predare-primire a Serviciilor
si alte documente tehnice ce confirmai prestarea Serviciilor.

4.2 Clientul va semna Actul de predare-primire a Serviciilor prestate de citre Executor in termen
de 3 zile lucritoare din data primirii Actului. In cazul in care Clientul nu este de acord cu
calitatea Serviciilor prestate, acesta (Clientul) este in drept sa nu semneze Actul de predare-
primire a Serviciilor, fapt care va fi comunicat in scris Executorul. Executorul va avea la
dispozitie 2 zile lucritoare sa remedieze toate neajunsurile indicate de Client. Doar dupi
aceasta Clientul va fi obligat sa semneze Actul de predare-primire a Serviciilor, s3 semneze
facturile si s3 faca achitarea corespunzatoare.

43  Actul de predare-primire se considera semnat, iar Serviciile indeplinite, daca Clientul timp de
3 zile lucratoare din momentul primirii Actului de predare-primire a Serviciilor sau, dupi caz,
a Actului de predare-primire a Serviciilor rectificat, nu contine careva obiectii.
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5. RESPONSABILITATILE PLATILOR

5.1 In cazul neachitirii la timp a platii pentru Serviciile acordate, Clientul va plati o penalitate de
0.1% din suma neachitati, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 2% din suma
neachitata.

5.2 In cazul neachitirii de citre Client timp de 60 zile de la data primirii facturii a Serviciilor
prestate Executorul poate suspenda executarea prezentului Contract pdna la achitarea de
catre Client a tuturor datoriilor. Executorul notifica in scris Clientul despre suspendarea
Contractului.

53 in cazul prestirii necalitative sau necorespunzitoare a Serviciilor Executorul va plati o
penalitate de 2% din suma costului Serviciului efectuat necalitativ, care va fi documentat
printr-un Act de constatare semnat de catre Parti.

5.4 Incazul in care una dintre pirti are careva obiectii la modul in care sunt indeplinite conditiile
prezentului contract, urmeaz3 a notifica in scris cealaltd parte, cu indicarea obiectiilor sale.
Cel putin o notificare a uneia dintre parti in adresa celeilalte pérti, ar putea deveni motiv
intemeiat privind rezilierea unilaterala a contractului.

5.5 Nerespectarea prevederilor prezentului contract si/sau a prevederilor Anexelor/ Acordurilor
aditionale de citre una din Pir{i, poate atrage raspunderea Partii date prin aplicarea
penalitatilor si pina la rezilierea Contractului.

6. CIRCUMSTANTELE DE FORTA MAJORA

6.1 Partile nu duc rispundere pentru neindeplinirea obligatiilor conform prezentului Contract in
cazul intervenirii circumstantelor de forta majord, ca de exemplu: incendii, inundatii,
cutremure, epidemii, rizboi, embargo ale Guvernului Republicii Moldova si a altor parti
competente de activitatea Partilor si a altor factori care conform legislatiei in vigoare pot fi
clasificate ca circumstante de forti majord. Termenul de actiune a Contractului in cazul
intervenirii circumstantelor de for{i majord se prelungeste si continud mai departe dupa
terminarea actiunii circumstantelor de forta majora.

6.2 Parte care nu poate indeplini clauzele Contractului din cauza circumstantelor de fora majord,
trebuie in termen de 24 ore si anunte cealalti Parte despre intervenirea unor astfel de
circumstante.

6.3 Daci aceste circumstante continua pentru un termen mai mult de doua luni, atunci fiecare
Parte are dreptul de a rezilia Contractul cu conditia de a rezolva problemele de achitare a
platilor pentru servicii. Dupa rezolvarea acestor probleme partile trebuie sa semneze un
acord aditional de reziliere a prezentului Contract.

7. DURATA CONTRACTULUI

7.1 Durata prezentului Contract este de 12 (doud spre zece) luni incepind cu 01.02.2019. La

expirarea termenului de 12 (doud spre zece) luni, acesta va putea fi prelungit printr-un
Acord aditional semnat de catre Ambele Parti.

7.2 Contractul poate fi completat sau modificat in baza acordului comun a Partilor in forma
scrisi, completirile si modificirile respective se vor considera parti componente ale
prezentului Contract.
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73 Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de oricare din Pirti. In acest caz, una din Parti
anunti cealaltd Parte in scris, cu 1 luni inainte despre rezilierea Contractului, indicind
motivele rezilierii. Rezilierea contractului se efectueaza dupd semnarea Actului de verificare a
lucririlor si a efectudrii platilor.

7.4  in cazul inregistririi a 5 (cinci) preavizuri de prestare a serviciilor de curitenie necalitative §i
necorespunzitoare Beneficiarul ii asuma dreptul unilateral de a rezilia Contractul.

8. REZOLVAREA LITIGIILOR

8.1 Eventualele litigii intre pérti vor fi solutionate prin negocieri pe cale amiabila. Litigiile, ce nu
pot fi solutionate pe cale amiabila vor fi solutionate de citre instantele de Judecata din
Republica Moldova, in conformitate cu legislatia in vigoare.

8.2 Tot ce nu prevede prezentul Contract se va rezolva de catre Pirti in baza legislaiei in vigoare
a Republicii Moldova.

9, CLAUZE SPECIALE

91 Contractul este incheiat in 2 exemplare care au aceiasi putere juridica, cite un exemplar
pentru fiecare Parte.

9.2 Fiecare Anexi/Acorduri Aditionale, cu Actul de predare - primire a Serviciilor prestate se
intocmeste in doua exemplare (cite un exemplar pentru fiecare parte) si se considera ca
parte componentd a prezentului Contract.

10. RECHIZITELE SI SEMNATURILE PARTILOR

EXECUTOR CLIENT
“AV-Business MIX" SRL ZORILE SA,
Mun.Chisinau, str. V. Lupu, 30, ap. (of)37 RM, mun. Chisinau
Cod fiscal: 1010600013695 MD-20609, str. Calea Iesilor, 8
BC “Mobiasbanci-Groupe Societe Generale” SA  Cod Fiscal 1002600001349
¢/b: MOBBMD22 IBAN MD89ML000000002251830155
IBAN: MD76M02224ASV92650717100 BC “Moldindconbank” SA
Cod TVA: 0507818 C/b: MOLDMD2X330
Tel/fax: 022-242-624 Cod TVA: 0500113

e-mail: avbusine ail.com Email: info@ztower..md

Director Director BU REAL ESTAT \

Dedu Sergiu Chitanu ARdrei
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Nr. de inregistrare

Acord aditional nr.1 din 01.02.2019
La Contractul nr. 01/02/AV din data de ‘01’ februarie 2019

I. Specificatia Serviciilor:

I.1.Intretinerea zilnici a curiteniei, schimbarea covoraselor antipraf absorbante
in Centrul comercial "Zorile” etajele 0,1,2, suprafata - 4,449.5 m2;
1.2.ntretinerea zilnici a curiteniei Rollerdromului, Centrul comercial “Zorile”,
et.3, Suprafata - 1339.3 m2,
conform hartii tehnice de mai jos: (vezi tabelul)

IL Locul prestarii serviciilor

Serviciile se presteaza pe urmatoarea adresa: mun.Chisinau, str.Calea lesilor,
8/2, Centrul Comercial ,,Zorile”.

Prestarea Serviciilor in orice alt loc, se considera ca Servicii adaugatoare si se
presteaza cu acordul preventiv al unei persoane responsabile a Clientului, care se
specifica aparte In Actul de primire - predare a Serviciilor.

IIl. Plata pentru serviciile de baza.

Plata lunara a serviciilor de baza constituie: 66,500.00 (saizeci si sase mii cinci
sute lei 00 bani) mdl/una luna, inclusiv TVA

Costul serviciilor aditionale se vor calcula suplimentar, addugindu-se la plata
Serviciilor de baza.

! AV-Business Mix "’ S.R.L
Adresa juridica: mun. Chisinau, str.V.Lupu 30 ap.(of.) 37 . g
c/f: 1010600013695, cod TVA: 0507818 Republica Moldova, mun. Chisinau

BC ,Mobiasbanca - Groupe Société Générale” S.A. Adresa sediu: str. Petricani 88/1, et. 2, Of'_3
c/b: MOBBMD22  IBAN: MD76M02224A5V92650717100 Tel: (022) 24 26 24, GSM: 060 44 45 77

s %;j




CC cleaning

e-mail: avbusinessmix@gmail.com

Intervalul de timp intre care se
presteaza serviciile

Descrierea serviciilor

1 servitoare Lucrari zilnice etajul 0
7:45-7:55 Sosirea la locul de munc3, pregitirea p/u initierea procesului de lucru.

8:00 -10:00 Maturarea si spalarea podelelor in C.C, 2 etzjului 0 (butice, coridoare)

10:00 - 10:15 Timp liber

10:15 - 12:00 Maturarea si spalarea intrarilor din parcire (centru- dreapta) si pragul (centru), :
curatarea placilor de gresie si a balustradelor, curatarea covoarelor cu aspiratorul

12:00 - 12:30 Spalarea usilor de la intriri (stinga-dreapta-centru), stergerea paianjenilor.

12:30-13:00 Pregitirea echipamentului de baza pentru urmitoarea zi de lucru

13:00 - 14:00 Pauza de masa

14:00 -16 :00 Tura prin sald ( buticuri, corideare) la depozite, curitarea umeda si eliminarea
gunoiulu,

16:00-16:15 Timp liber

16:15 -18 :00 Mdturarea si spalarea intrarilor din interior si_exterior, inclusiv pragul, balustrada, etc..
Curdtarea covoraselor cu aspiratorul,

18:00 -18:40 Turd prin sala - buticuri, coridoarele, curitarea umedi si eliminarea gunoiului

19:00 Sfarsitul zilei de munci si plecarea de la acesta.
3 servitoare Lucrdri zilnice etajul 1
7:45-7:55 Sosirea lalocul de munc3, pregitirea p/u initierea procesului de lucru,

8:00-10:00 Maturarea si spalarea podelelor in C.C,, a etajului 1 (butice, coridoare).

10:00-10:15 Timp liber
Maturarea i spalarea scarilor din interior din partea blocului administrativ (de la etaj
0,1,2,3) si exterior din fata entrului comercial, inc. pragul, balustrada, ascensor, oglinzi

10:15 - 12:30 artea stinga) etc..

Spalarea urnelor de afari. Spalarea usilor interioare si exterioare

Curatarea covoraselor cu aspiratorul.

8.00-20.00, interval de 2 ore,
total de 6 ori. (10, 12, 14, 16, 18,
19.00 (1 servitoare)

Curdtarea (dezinfectarea) grupurilor sanitare (gresie, chiuvete, toalete, alte corpuri
sanitare, oglinzi, dulapurile antiincendiare);

improspatarea atmosferei grupurilor sanitare; odorizarea grupurilor sanitare;

Completarea cu sapun lichid si hrtie igienica (dupa necesitate).

2 ori pe zi Curatarea umeda a usilor, pervazurilor si a plintei.
11:00 -11:30 Colectarea gunoiului din WC-uri, buticuri si sala C.C., evacuarea gunoiului la locul
coordonat.
12:30-13:00 Pregitirea echipamentului de baza pentru urmitoarea zi de lucru
13:00 -14:00 Pauza de masa
14:00 -15:00 Tura prin sald, buticuril , coridoare, curitarea umeda si eliminarea gunoiului.
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15:00 -16:00 Miturarea si spalarea podelelor in C.C. 2 etajului 1 (butice, coridoare).
16:00 -16:15 Timp liber
16:15-17:00 Miturarea si spalarea scirilor din interior din partea blocului administrativ de la etaj
Maturarea si spalarea scarilor din interior din partea blocului administrativ (de la etaj
0,1,2,3) si exterior din fata entrului comercial, inc. pragul, balustrada, ascensor, oglinzi
17:00 -18:00 (partea stinga) etc..
Curdtarea covoraselor.
18:00 -18:40 Turi prin sald- buticuri coridoare, curitarea umedi si eliminarea gunoiului.
19:00 Sfarsitul zilei de munci si plecarea de la acesta.
1 servitoare Lucrari zilnice etajul 2
7:45-7:55 Sosirea la locul de munci, pregitirea p/u initierea procesului de lucru.
8:00-10:00 Miturarea si spalarea podelelor in C.C,, etajul 2 (butice, coridoare).
10:00 -10:15 Timp liber
10.15-11.30 Spalarea scarilor de la et. 0 pina la et. 3, pragul de la iesirea din CC, partea Artima
(dreapta),ascensor
11.30-12.00 Pregitirea echipamentului de baza pentru urmatoarea zi de lucru
12:00 -13 :00 Colectarea gunoiului din buticuri si sala C.C,, evacuarea gunoiului la locul coordonat.
Spalarea ugsilor de la intrari.
13:00 -14:00 Pauza de masi
14:00 -16:00 Tur3 prin sal3, buticuri ,coridoare, curitarea umed3 si eliminarea gunoiului.
16:00 - 16:15 Timp liber
16:15 -18 :00 Spalarea scarilor de la et. 0 pina Iz et. 3,curatarea pragului de la iesirea din CC, partea
Artima,
18:00 -18:40 Tur3 prin sal3, buticuril, curitarea umedi si eliminarea gunoiului,
19:00 Sfarsitul zilei de munca si plecarea de la acesta.
servitoarea etajului doi nu este incarcata.
1 servitoare Lucriri zilnice etajul 3, Rollerdrom
7:45-7:55 Sosirea la locul de munci, pregitirea p/u inifierea procesului de lucru.
8:00 - 9:00 Miturarea gi spalarea, cu masina de spalat, podelelor in Rollerdrom
9:00-10:00 Spilarea podelei in zona de receptie, zona de odihna , automatele de joc
10:00 - 10:15 Timp liber
Curitarea (dezinfectarea) grupurilor sanitare (gresie, chiuvete, toalete, alte corpuri
8.00-20.00, interval de 2 ore, | Sanitare, oglinzi);
total de 6 ori. (10, 12, 14, 16,18, | Improspatarea atmosferei grupurilor sanitare; odorizarea grupurilor sanitare;
19.00) Completarea cu sapun lichid si hértie igienica
Curdtarea umeda a usilor, pervazurilor si a plintei.
2 ori pe zi Colectarea gunoiului din WC-uri,, evacuarea gunoiului la locul coordonat. Spalarea usilor
de la intrari.
12:30-13:00 Spalarea usilor de la intrari
13:00 -14:00 Pauza de masa
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14:00 -16:00 Tura prin sal3, zona de receptie, zona de odihna , automatele de joc, curdtarea umeda si
eliminarea gunoiului
16:00 - 16:15 Timp liber
16:15-19:40 Turi prin sal3, zona de receptie, zona de odihni , automatele de joc, curdtarea umeda si
eliminarea gunoiului
20:00 Sfarsitul zilei de munca si plecarea de la acesta.
8:00 -10:00 Spalarea coridoarelor cu masina la etajele 0,1,2,
Semnaturile partilor
BENEFICIAR EXECUTOR
SA ,,Zorile” ~AV-Business MIX” SRL
Mun.Chisinau, str.Calea Iesilor, 8 Mun.Chisindu, str. V. Lupu, 30, ap. (of.)37
Cod fiscal 1002600001349 Cod fiscal: 1010600013695
BC "Moldindconbank” SA fil, "Zorile” BC “Mobiasbancd-Groupe Societe Generale” SA
BIC MOLDMD2X330 c¢/b: MOBBMD22
IBAN MD89ML000000002251830155 IBAN: MD76M02224ASV92650717100
Cod TVA 0500113 Cod TVA: 0507818
info@ztower.md Tel/fax: 022-242-624
e-mail: avbusinessmix@gmail.com

""AV-Business Mix "’ S.R.L

Adresa juridica: mun. Chisinau, str.V.Lupu 30 ap. (of.) 37 :

c/f: 1010600013695, cod TVA: 0507818 Republica Moldova, mun. Chisinau
BC , Mobiasbanca - Groupe Société Générale” S.A. Adresa sediu: str. Petricani 88/1, et. 2, of. 3
c/b: MOBBMD22  IBAN: MD76M02224ASV92650717100 Tel: (022) 24 26 24, GSM: 060 44 45 77
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