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CONTRACT Nr.

de achizitionare a serviciilor
Cod CPV: 72261000-2

e 2019 mun. Chisinau

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta

Societatatea Comerciala "DAAC System | Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice”,
Integrator” S.R.L., reprezentata de Director | reprezentatd de Director dl Serghei RAILEAN,
general, dl Sergiu GHINCU, care actioneazd | care actioneazd in baza Statutului, denumit in
in baza Statutului, denumit in continuare | continuare Beneficiar, IDNO 1002600024700,
Prestator, IDNO 1006600054871, pe de o | pe de alta parte,

parte,

ambii denumiti in continuare Pdrfi, au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de mentenanta, suport si dezvoltare a subsistemului ,,Acces Activ
la Registrul Bunurilor Imobile” (SIA AARBI) a Sistemului informational automatizat ,,Cadastrul
Bunurilor Imobile” (SIA CBI), denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitie —

cererea ofertelor de preturi, in baza deciziei grupului de lucru al Beneficiarului (Decizia nr.99/19
din 04.03.2019),

b.  Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:

a) Continutul modificarilor la sarcina tehnicd a sistemului 0052-0004-00.CM.01.01 (anexa
nr.1);

b) Termenii si conditiile de livrare/ prestare /executare serviciilor de mentenanti, dezvoltare si
suport SIA AARBI (anexa nr.2);

¢) Specificatia tehnica (anexa nr. 3);

d) Specificatia de pret (anexa nr. 4).

¢.  Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor
avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaz a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obliga prin prezenta si presteze Beneficiarului Serviciile si sa inliture defectele lor in conformitate



cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obliga prin prezenta s plateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a
prestarii serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd suma
care poate deveni platibila conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilita de
Contract

1.  Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul is1 asuma obligafia de a presta Serviciile conform anexelor la prezentul
Contract.
1.2. Beneficiarul se obligd, la randul sau, sa achite si sd receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.

2. Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator

- in termen de péana la 4 luni — sa asigure dezvoltarea/implementarea SIA AARBI conform

cerintelor stabilite in Continutul modificarilor la sarcina tehnicad a subsistemului 0052-0004-

00.CM.01.01 (anexa nr.1);

- pe perioada de 12 luni consecutive — sa asigure mentenanta si suport, conform Specificatiei

tehnice (anexa nr. 3), care este parte integrantd a prezentului contract.

2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:

- Factura fiscala:

- Act de prestare a serviciilor.

2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel
tarziu la momentul prestérii serviciilor. Prestarea serviciilor se considerd efectuatd corespunzator
in momentul in care sunt prezentate documentele de mai sus, acceptate de Beneficiar fard obiectii.

2.4. Locul de prestare a Serviciilor pe adresa A. Puskin 47 ale Agentiei Servicii Publice.

3. Pretul si conditii de plata

3.1 Preful Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat in Specificatia de pret (anexa nr. 4).

3.2 Suma totala a prezentului Contract constituie 595 782,00 lei (cinci sute nouizeci si
cinci mii sapte sute optzeci si doi lei, 00 bani), inclusiv TVA.

3.3 Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4 Metoda si conditiile de plata de catre Beneficiar vor fi: Servicii de dezvoltare a SIA
AARBI se acjitd prin transfer bancar, in termen de 10 (zece) zile lucritoare dupd prestarea
Serviciilor, prezentarea documentelor enumerate la pet. 2.2. si acceptarea acestora de catre
Beneficiar fard obiectii. Servicii de mentenanta se achitd lunar, pentru luna precedenti de
prestare a Serviciilor, in termen de 10 (zece) zile lucrdtoare dupa prezentarea documentelor
enumerate la pet. 2.2. si acceptarea acestora de catre Beneficiar fara obiectii.

3.5 Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicate
in prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire
4.1 Serviciile se considerad prestate de catre Prestator si receptionate de citre Beneficiar
daca volumul Serviciilor corespunde informatiei indicate in Anexele prezentului Contract, iar
calitatea corespunde normelor actelor normative in vigoare referitoare la prestarea Serviciilor.



4.2 Prestatorul este obligat s prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale
o data cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii, iar pentru cele de mentenanta — lunar,
pentru luna precednta de prestare a Serviciilor. Pentru nerespectarea de catre Prestator a prezentei
clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4
corespunzator numdrului de zile de intarziere si de a fi exonerate de achitarea penalitdtii stabilite
in punctul 10.3.

S. Standarde
5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta cerintele stabilite de actele normative
in vigoare.
5.2. Cénd nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile partilor

6.1 In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sa presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sd@ anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizata, despre disponibilitatea prestarii
Serviciilor;

c) sa asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de catre
Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) sa asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pana la receptionarea
lor de catre Beneficiar, iar cele de mentenanta — pe toata perioda de valabilitate a Contractului.

6.2 In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) sa iIntreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea recepfiondrii in termenul
stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sad asigure achitarea Serviciilor comandate si prestate, respectind modalititile si
termenele indicate in prezentul Contract.

7. Forta majora

7.1. Partile sunt exonerate de rdspundere pentru neindeplinirea parfiald sau integrald a
obligatiilor conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzatd de producerea unor
cazuri de fortd majord (rdzboaie, calamitdfi naturale: incendii, inundatii, cutremure de
pamant, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invocd clauza de fortda majora este obligata sa informeze imediat (dar nu
mai tarziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor de fortd majora.

7.3.Survenirea circumstantelor de fortd majord, momentul declansirii si termenul de
actiune trebuie sd fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de citre
organul competent din {ara Pértii care invoca asemenea circumstante.

8.  Rezilierea
8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:
a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile previzute in prezentul
Contract;
b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
¢) Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;



d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd sa comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea Instiintata este obligata sa raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea inifiatoare
va initia rezilierea.

9.  Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind volumul Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la
momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu
reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen
de 5 zile lucrdtoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un
certificat eliberat de o organizatie independenta neutrd si autorizatd in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile Inaintate in termen de 5 zile
lucratoare de la data primirii acestora §i sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4.1n caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa
presteze suplimentar Beneficiarului volumul serviciilor neprestate, iar in caz de constatare a
calitafii necorespunzatoare — sa le substituie sau sd le corecteze in conformitate cu cerintele
Contractului.

9.5. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

9.6.In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intarziere sunt suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1.  Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, Prestatorul
suporta o penalitate in valoare de 5% din suma totala a contractului.

10.2.  Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poartd rdspundere
materiald in valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere,
dar nu mai mult de 5% din suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea
depaseste 10 (zece) zile, se considerd ca fiind refuz de a presta Serviciile prevdzute in
prezentul Contract.

10.3.  Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poartd raspundere materiala in valoare
de 0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de
5% din suma totala a prezentului contract.

11.  Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca Beneficiarul impotriva oricaror:

a)  reclamafii §i acfiuni in justifie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de
proprietate intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu Serviciile prestate,
si

b)  daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit.



12.

12.1.
pe cale amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare instantei de judecata
competente, conform legislatiei Republicii Moldova.

K22, De la data semnarii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele

perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

12.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sa convind asupra
modificarii clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiel unor

Dispozitii finale

Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti

circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora §i care nu au putut fi
prevazute la data contractului. Modificérile si completdrile la prezentul Contract sunt valabile

numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.
12.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor tere persoane fard acordul in scris al celeilalte parti.
12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, cate un exemplar pentru Beneficiar si Prestator.
12.6. Prezentul Contract se considerd incheiat si intrd in vigoare la data semnarii, fiind
valabil perioada de 12 luni consecutive din momentul semnarii acestuia de catre Parti.
12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointa al ambelor parti si este semnat astazi,

& 2019.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Parfile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Prestator
S.C. ,DAAC System Integrator” S.R.L

Beneficiar
Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice”

Adresa juridica: mun. Chisindu,

str. Calea lesilor, nr. 10

Telefon: 022-50-97-09, 022-50-97-10
B.C. .,Moldova — Agroindbank™ S.A.
Adresa postald a bancii: mun. Chisindu,
bd. Stefan cel Mare si Sfint, nr. 182,
IBAN: MD68AG000000002251762402
Codul bancii: AGRNMD2X

Cod fiscal: 1006600054871

Cod TVA: 0504876

Adresa juridica:mun. Chisinau,

str. Alexandr Puskin, 42

Telefon: 0-22-50-44-20

B.C. “Victoriabank™ S.A.

Adresa postala a bancii: Filiala nr. 12,
mun. Chisindu, bd. Moscova, nr.3.
IBAN: MD97VI000002224212555
Cod fiscal: 1002600024700

Codul bancii: VICBMD2X 884

14. Semnaturile Partilor

Prestator
S.C. ,,DAAC System Integrator” S.R.L

_Beneficiar

Institutia Publicﬁ,,Agentla Servicii Publice”




Anexa nr. 2
la contractul
din

Termenii si conditiile de livrare/ prestare /executare serviciilor de mentenanta,

dezvoltare si suport SIA AARBI

Prestatorul umreaza sa efectueze urmatoarele:

. Sa asigure dezvoltarea/ implementarea software conform cerintelor stabilite in Continutul
modificarilor la sarcina tehnica a subsistemului 0052-0004-00.CM.01.01 — in termen de péana la 4

luni:

2. Sa asigure mentenanti si suport — pe perioada de 12 luni consecutive;

L2

1
2.

. Sa asigure furnizarea urmatoarelor livrabile:
Pachet de instalare software;

Coduri — sursa (impreund cu furnizarea mediului de dezvoltare pe o masind virtuala

(licentele utilizate pe mediul de dezvoltare de cdtre Prestator nu se transmit), descrierea
cerintelor fata de sistemul de operare si software-ul dezvoltat, instructiuni pentru crearea

pachetului de instalare a versiunii, procedura transmiterii pentru desfasurare (sau
actualizare) administratorilor de sistem),

3.

Document pentru testarea performantei (load test) a serviciilor/ functionalitatilor noi

dezvoltate, utilizdnd instrumentul JMeter, cu schema si fisierul de configurare;
4. Documentele (existente ale subsistemului) completate/ actualizate:

Software Architecture Document and Detailed Technical Design;
Technical Description (SDD);

32.01 _12-DT.001.02 Descriere tehnica. MDB (database design document);
System Installation and Configuration Document;

Administrator Manual Developer;

Administrators Manual TSM Developer;

Ghidul _Administratorului_Cadastru;

Ghidul_Configurator_de formulare;
Ghidul_Executorului_Judecatoresc Cadastru;

Ghidul Operatorului;

Ghidul Registratorului_Cadastru.

Semnaiturile Partilor

S.C. ,,DAAC System Integrator” AP
)\

Prestator Beneficiar

Institutia Publica ,}Agt_;_ntia Servicii Publice”

P

Serghei RA]LEAN _':"i ;'.".*_-:'
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ACHIZITII PUBLICE

CONTRACTNR. 277 /71
de achizitionare a serviciilor

Cod CPV: 72261000-2

/
I P 2020

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

S.C. ,,Daac System Integrator,, SRL

reprezentatd  prin Director General
GHINCU Serghei
inregistratd in Registrul de stat al

persoanelor juridice al Agentiei Servicii
Publice, Departamentul inregistrare si
licentiere a unitdtilor de drept

Casa Nationala de Asiguriri Sociale
reprezentatd prin  Director General
TIBIRNA Elena,

care actioneazd in baza regulamentului privind
organizarea si functionarea Casei Nationale de
Asigurari Sociale (HG. Nr.937/2014),
inregistrat la camera inregistrarii de stat

Dna

IDNO 1006600054871
denumita in continuare Prestator pe de o
parte,

IDNO 1004600030235
denumit(a) in continuare Beneficiar.

pe de alta parte,

ambii (denumiti in continuare Parti). au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea Serviciilor de suport tehnic_si_consultanta pentru platforma tehnologica
(Hardware si Sofiware de sistem) (Lotul No 2) denumite in continuare Servicii, conform Licitatiei
Publice deschise ID ocds-b3wdp1-MD-1586352608839-EV-1586353216627 din 24.04.2020 in
baza deciziei Grupului de Lucru pentru Achizitii Publice al Casei Nationale de Asiguriri Sociale
din 19 mai 2020, procesul-verbal No 12.

b. Urmatoarele documente sunt considerate parti componente si integrale ale Contractului:
I.  Specificatia tehnica si de pret (Anexa nr.1);
2. Lista Hardware si Software (obiectul serviciilor de suport) care asigura functionarea
platformei tehnologice CNAS (Anexa nr.2);
3. Actul cu privire la serviciile prestate (de suport) (Anexa nr.3);
4. Cererea cu privire la notificarea defectului (4nexa nr.4);
5. Raport cu lista incidentelor/defectelor remediate (4nexa nr.5);

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor
avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.




d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul
se obliga sa presteze Beneficiarului serviciile si sa inlature defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligd sa plateasca Prestatorului, pentru serviciile prestate, precum si a
inlaturarii defectele lor, pretul Contractului sau orice altd suma care poate deveni platibild conform
prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilitd de Contract.

1. Obiectul contractului

1.1. Servicii de Servicii de suport tehnic si consultanta pentru platforma tehnologica (Hardware
si Software de sistem) (Lotul No 2) CNAS. Specificatia tehnica si de pret (Anexa nr.1) la
prezentul Contract. Lista Hardware si Software, ce face obiectul serviciilor de suport este
prezentatd in Anexa nr. 2 la prezentul Contract. Specificatia serviciilor este indicatd in
punctul 5 din Contract.

2. Notiuni de bazi

in prezentul contract sunt utilizate urmatoarele notiuni:

e Incident — orice eveniment, ce nu face parte din obligatiile standarde de Deservire ale
sistemului si duce la stoparea sau la pierderea nivelului calitativ de deservire a acestui
serviciu.

o Apel pentru deservire — cererea Beneficiarului pentru indeplinirea lucrarilor (de obicei
standarde), ce nu reprezintd un incident.

e Deservire profilactici - indeplinirea lucrarilor profilactice si altor masuri preventive
pentru asigurarea conditiilor necesare de exploatare a Echipamentului.

e Reparatia echipamentului — realizarea tuturor masurilor necesare pentru inlaturarea
deteriorarilor si defectiunilor cu scopul restabilirii functionalitatii Echipamentului.

e Piesd — orice component sau element al Echipamentului, identificat pentru schimbul
individual in conformitate cu instructiunile Producatorului, pentru realizarea deservirii la
locul de instalare.

¢ Substituirea pieselor — inlocuirea pieselor de schimb defectate cu piese functionale.

Substituirea pieselor de schimb din contul Executorului — presupune, ca piesele de schimb
nu se achitd suplimentar de Beneficiar. Dupa substituire piesa schimbata devine
proprietatea Executorului.

Substituirea pieselor de schimb din contul Beneficiarului - presupune, ci piesele de
schimb sunt procurate de Beneficiar. Dupa substituire piesa schimbata devine proprietatea
Beneficiarului.

¢ Perfectionare si modificare tehnicd — presupune actiuni si modificari, aplicarea carora
imbunatéteste functionalitatea Echipamentului. Aceste actiuni se executa numai cu acordul
personalului tehnic al producatorului de Echipament.

e Suport telefonic — acordarea Consultantei prin telefon angajatilor autorizati al
Beneficiarului.

e Perioada de prestare a serviciilor — orele de lucru al Executorului, in timpul céarora se
presteaza servicii de suport tehnic.

¢ Timp de reactie — intervalul de timp dintre momentul(data si ora) de receptionare a cererii
de Deservire si momentul de inregistrare a apelului de Deservire, ce presupune inceputul
actiunilor de diagnostic (precum si la distantd) si solutionarea incidentului.



e Nivelul serviciilor prestate — prezintd indicatorii de calitate ai deservirii, care se
coordoneazd de comun acord intre Beneficiar si Executor in scopul monitorizarii calitatii
serviciilor.

e Zone de responsabilitate — determinarea sferelor de activitate in procesul de prestare al
serviciilor si executarea lucrdrilor de restabilire a functionalitatii continue. Zonele de
responsabilitate sunt determinate in punctele 6, 7 Obligatiile Partilor.

3. Termenii si Conditiile de Prestare
3.1. Termenul de prestare a serviciilor conform prezentului contract se efectueaza de la
01.06.2020 pina la 31.12.2020.
3.2. Documentatia de insotire a Bunurilor si/sau a Serviciilor include:
3.2.1. Factura fiscald -2 exemplare:
3.2.2. Actul cu privire la serviciile prestate (de suport) Anexa nr. 3 -2 exemplare:
3.2.3. Raport cu lista incidentelor/defectelor remediate Anexa nr.4 -2 exemplare;

4. Pretul si costul total al contractului si conditiile de plata

4.1. Suma totala a prezentului Contract constituie 958 003,20 lei MDL (noua sute cinzeci si opt
mii trei lei. 20 bani). inclusiv TVA.

4.2. Descifrarea costurilor/preturilor serviciilor de suport stipulate in punctul 6 al prezentului
Contract, sunt in Specificatia tehnica si de pret Anexa nr.l.care este partea componenta la
contract.

4.3. Plata (achitarea) Serviciilor se efectueaza lunar in lei moldovenesti timp de 25 zile dupa
prezentarea facturilor si semnarea Actelor de predare-primire. Valoarea spre achitare se
calculeaza in baza Specificatia tehnica si de pret Anexa nr. 1 al prezentului Contract.

4.4. La finele fiecarei luni se intocmeste Actul cu privire la serviciile prestate (de suport) (Anexa
nr.3) a serviciilor din Specificatia tehnica si de pret Anexa nr. I pentru luna respectiva insotit
de Raport cu lista incidentelor/defectelor remediate Anexa nr. 4, fapt ce confirma
indeplinirea obligatiilor de catre Partile contractante. Raportul se certificd de persoanele
responsabile ale Partilor i se semneazéa de coordonatorii lucrdrilor din partea ambelor parti.

5. Servicii Prestate

In cadrul prezentului contract Executorul presteaza urmatoarele Servicii:

5.1. Servicii de suport si consultanta pentru platforma tehnologica Unix Solaris, Oracle
(Hardware si Software de sistem):

5.1.1 Servicii de consultanta pentru suportul tehnic a serverelor.

5.1.2  Servicii de consultanta pentru Sisteme Operationale si Software de sistem a servere (Unix
Solaris, Oracle).

5.1.3 Servicii de deserviri regulamentare si diagnostice — executarea lucrdrilor de deservire
tehnica si controlul periodic al conditiior de exploatare si al parametrilor de functionare a
serverilor, surselor de alimentare neintreruptibile, infrastructurii de retea, subsistem de climatizare

5.2. Servicii de suport si consultanta pentru asigurarea integritatii si securititii
complexului hardware-software CNAS:

5.2.1. Servicii de consultantd pentru suportul tehnic echipamentului activ de retea.

5.2.2. Servicii de consultanta pentru suportul tehnic componentelor de securitate Check Point.



5.2.3. Servicii de consultanta pentru suportul tehnic echipamentului pentru asigurarea alimentérii
electrice: APC, Generator.

5.2.4. Servicii de consultantd pentru asigurarea interactiunii a infrastructurii de Centrul de Date
de Baza si Centrul de Date de Rezerva.

5.3. Servicii de suport si consultanta pentru platforma tehnologica Windows, MS SQL
(Hardware si Software de sistem):

5.3.1. Servicii de consultantd si suport pentru sistemelor operationale Windows Server si
componentele sale (inclusiv in conditii de virtualizare).

5.3.2. Servicii de consultantd si suport pentru MS SQL (inclusiv pentru upgrade-ul versiunilor
si optimizare).

5.3.3. Servicii de consultantd pentru asigurarea integritatii si protejare a datelor personale in
proces de exploatare sistemul financiar.

6. Obligatiile si drepturile prestatorului

6.1. Prestatorul este obligat:

6.1.1. de a presta serviciile in concordantd cu obligatiile asumate prin Contract in baza legislatiei
existente, know-how existente la momentul dat. recomandatiilor si cerintelor
producatorului echipamentului tehnic si software-lui de sistem.

6.1.2. in mod operativ (dupd posibilitati) sa solutioneze la distanta problemele simple in scopul
economisirii timpului Beneficiarului (cu ajutorul utilizatorilor Beneficiarului sau prin
intermediul accesului la distanta).

6.1.3. sa se deplaseze la oficiul Beneficiarului, la fel si la oficiul teritorial, daca incidentul nu
poate fi solutionat la distanta.

6.1.4. Prestatorul se obliga a asigura toate instructiunile de exploatare necesare in conformitate
cu standardele producitorilor de echipament tehnic. Dupa rezultatele de solutionare al
incidentelor Prestatorul va pune la dispozitie recomandarile pentru anihilarea acestor
incidente i instructiunile necesare pentru solutionarea incidentelor similare pe viitor.

6.1.5. Inaintea de inceputul prestarii serviciilor Prestatorul si Beneficiarul aproba procedura de
inregistrare a incidentelor ce se referd la conditiile prezentului Contract si ordinea de
solutionare a acestor incidente.

6.2. Dupd diagnosticarea incidentului Prestatorul se obliga:

6.2.1. A incepe lucrarile de restabilire a functionalitatii Serviciului, dacd nu este necesard
participarea Beneficiarului sau partilor terte.

6.2.2. A anunta Beneficiarul despre actiunile necesare ce trebuie efectuate de el daca pentru
restabilirea Serviciului este necesard participarea Beneficiarului sau a partilor terte.

6.2.3. A prezenta Beneficiarului lista inginerilor autorizati ai companiei, delegati pentru a
indeplini servicii de consultanta in decurs de 5 zile din ziua semndrii prezentului Contract.
Modificarea acestei liste trebuie sa fie insotita de un aviz adresat Beneficiarului cu 5 zile
in avans pand la aprobarea listei modificate.

6.2.4. A inregistra apelurile realizate in ordinea stabilita si a prezenta statistica apelurilor preluate
si prelucrate la finele perioadei de facturare.

6.2.5. A respecta confidentialitatea oricarei informatii obtinute in procesul de deservire a
infrastructurii IT a Beneficiarului.

6.3. Prestatorul are dreptul:

6.3.1. Sa ceara de la Beneficiar informatia, documentele si materialele, necesare pentru prestarea
serviciilor.

6.3.2. Sa suspende executarea §i sd nu transmitd Beneficiarului informatia privind starea
infrastructurii IT si SI in cazul intdrzierii achitarii sau achitarii incomplete de catre
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7.1.1

Beneficiar a sumelor prevédzute in prezentul contract si anexele lui mai mult de 30 de zile
lucratoare din momentul livrarii serviciilor.

7. Obligatiile si drepturile beneficiarului
Beneficiarul este obligat:

Sd asigure exploatarea infrastructurii IT si SI conform recomandarilor producatorilor de
echipament si soft, si recomandarilor din partea Prestatorului.

7.1.2. Si informeze Prestatorul referitor la orice observatie a functiondrii Echipamentului sau

7.1:3:

aplicatiilor software si a prezenta Prestatorului orice informatie utila (ca de exemplu
descrierea incidentului) pentru determinarea defectiunii. in continuare Beneficiarul va fi
informat asupra actiunilor de evitare a unor probleme similare pe viitor.

Sa prezinte, la timp. la cererea Prestatorului, informatia. documentele si materialele.
necesare pentru prestarea Serviciilor si sa asigure la timp, la cererea Prestatorului acces in
incaperile, la mijloacele tehnice, si Sistemele Informationale necesare pentru prestarea
Serviciilor.

7.1.4. A acorda autorizatie personalului Prestatorului pentru deconectarea temporari a
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8.1.

8.3.

8.4,

Echipamentului supus deservirii in timpul executarii lucrérilor ce necesitd deconectarea
Echipamentului.

In cazul defectiunii Echipamentului sau aplicatiilor software Beneficiarul este obligat de a
plasa cererea de apel a specialistului Prestatorului. Procedura de apel este descrisd in
paragraful 8 al prezentului contract.

A prezenta Prestatorului lista persoanelor autorizate din partea Beneficiarului destinate
pentru perfectarea apelurilor si semnarea documentelor de lucru.

Sa primeasca si sd achite costul Serviciilor in ordinea si termenii, prevazute in prezentul
contract si anexele lui.

In cazul depistarii neajunsurilor in Serviciile prestate, si informeze in scris, in termen de
72 de ore, Prestatorul despre neajunsurile depistate.

Beneficiarul are dreptul:

. S& primeasca informatie despre prestarea serviciilor de catre Prestator, fira implicarea in

activitatea lui.

Sa ceard de la Prestator prestarea serviciilor in baza know-how existente la momentul dat,

recomandatiilor si cerintelor producatorului echipamentului tehnic.

. Sa ceara de la Prestator lista persoanelor implicate in prestarea serviciilor.

. In cazul depistarii neajunsurilor in serviciile prestate la momentul predarii-primirii, sa
comunice Prestatorului in scris despre neajunsurile depistate si cerintele pentru inliturarea
lor.

8. Servicii, ce nu intra in prezentul contract

Acordarea pentru reparatie a pieselor. materialelor, agregatelor sau nodurilor, ce nu prezinti

subiectul prezentului Contract, sub orice forma necesare pentru restabilirea randamentului
Echipamentului.

. Reparatia defectiunilor cauzate de angajatii Beneficiarului, clienti-utilizatori sau alte

persoane, inclusiv reparatia defectiunilor cauzate de nerespectarea regulilor de exploatare a
Echipamentului, accesului fizic nesanctionat, modificarea parametrilor (calitatea) energiei
electrice, furturi, descompletare sau alte circumstante similare, incendiu, inundatii sau alte
calamitati naturale ce au cauzat deteriorarea naturala a pieselor, nodurilor si agregatelor.
Lucrdrile de restabilire a refelei cablate, daca executarea lor necesita lucrari de montaj sau de
constructie.
Deservirea, reparatia, diagnosticul sistemului de conditionare al incaperilor, in care este
amplasat Echipamentul.



8.5. Oferirea echipamentului de schimb in locul celui defectat pe perioada reparatiei sau
achizitionarea unui echipament similar de Beneficiar.

8.6. Toate serviciile, descrise mai sus, nu prezinta subiectul prezentului Contract, insa Prestatorul
le poate indeplini (in caz de existentd a resurselor necesare) in prealabil aproband cu
Beneficiarul pretul si termenele de executare a serviciilor prestate.

9. Nivelul serviciilor prestate

9.1. Timpul de inregistrare a serviciilor — de luni pana vineri de la 8:00 pana la 18:00, excluzand
zilele de sarbatoare aprobate de legislatia in vigoare RM.

9.2. In caz de necesitate in conformitate cu Aprobarile Partilor lucririle ce necesita suspendarea
SI si duc la intreruperea lucrului utilizatorilor se realizeaza in afara orelor de lucru. Evidenta
lucrarilor efectuate inafara orelor de lucrul se reflectd in rapoartele finale prezentate
trimestrial.

9.3. Timpul reactiei de raspuns la apeluri constituie:

9.3.1. Pentru incidente — 15 minute
9.3.2. Pentru cererile de consultantd tehnicd se acordd 8 ore de lucru din momentul
inregistrarii apelului.

9.4. Cererea referitor la defectiuni, disfunctii poate fi efectuatd prin apel telefonic la numarul 0-
22-509-777, trimiterea scrisorii de instiintare prin fax la numarul _0-22-509-710 sau prin
posta electronica la adresa servicedesk@daac-sistem.com . Executorul va avertiza Beneficiarul
cu 5 zile in avans despre schimbarea numerelor de telefon. Este necesar de efectuat
inregistrarea cu precizie a interactiunii celor 2 servicii servicedesk.

9.5. Beneficiarul inregistreazd Cererea la detectarea incidentului ce se referd la subiectul
Contractului, incidentul va fi lichidat in conformitate cu regulamentul de solutionarea a
incidentelor.

9.6. Beneficiarul are dreptul la libera opinie referitor la calitatea nesatisfacatoare de prestare a
serviciilor in forma scrisa in termen de 3 zile dupa finisarea lucrarilor. Litigiile legate de
acest fapt se vor solutiona pe calea negocierilor intre persoanele autorizate ale Partilor.

9.7. Persoanele responsabile pentru coordonarea serviciilor prestate din partea Beneficiarului si
Prestatorului se delegheaza urmatoarele persoane:

9.7.1. Din partea Prestatorului:
a. Servicii de suport Hardware si Software de sistem — Alexandru Carajia -
Alexander.Carajial@dsi.md
b. Coordonatorul serviciilor - Gabriela Zaharia - Gabriela.Zaharia@dsi.md

9.7.2.Din partea Beneficiarului :
a. Servicii de suport Hardware si Software de sistem — Anton Balan.
b. Asistenta tehnica si administrare pentru aplicatia specializata FMS — Elena Tonu,
Nistor Ludmila
c. Coordonatorul serviciilor din partea CNAS - Ivan Cucias.

10. Ordinea de predare primire a lucririlor

10.1.Raportul de prestare a serviciilor se formeaza in baza Cererilor solutionate (parvenite de la
Beneficiar) confirmate de persoanele imputernicite ale Prestatorului referitor la indeplinirea
serviciilor pentru perioada de raportare. Cererile nesolutionate pot fi incluse in raport cu
indicarea volumului de lucru executat si statutului curent.

10.2.Beneficiarul are dreptul sa@ depund reclamatii, contestatii referitor la calitatea serviciilor
prestate nu mai tarziu de 5 zile lucrdtoare dupa solutionarea Cererii corespunzitoare de catre
Prestator.



10.3.Reclamatiile referitor la calitatea serviciilor prestate se prezinta in forma scrisd cu indicarea
numarului corespunzitor al Cererii de inregistrare si subiectului de divergente si reprosuri.

10.4.1n cazul absentei reclamatiilor Beneficiarului referitor la calitatea Serviciilor prestate pentru
luna respectiva de dare de seama, in timp de 3 zile calendaristice din momentul semndrii de
catre parti a raportului, serviciile se considera prestate, acceptate si se achitd in modul si
termenii stabilite de capitolul 10 al prezentului Contract.

11. Raspunderea partilor

11.1.Executorul nu poarta raspundere pentru defectiunile cauzate de angajatii Beneficiarului,
clienti-utilizatori sau alte persoane, in acelasi timp: defectiuni cauzate de nerespectarea
regulilor de exploatare a Echipamentului, accesului fizic nesanctionat, modificarea
parametrilor ~ (calitatea) energiei electrice. defectiuni, furturi, descompletarea
Echipamentului si alte circumstante similare, incendiu, inundatii sau alte calamititi naturale
— calamitati ce nu au cauzat deteriorarea naturala a detaliilor, nodurilor si agregatelor.

[ 1.2.Executorul nu are obligatia de despagubire a oricaror pierderi indirecte, secundare, speciale
cauzate de pierderea venitului sau profitului, pierderea datelor sau informatiei sau altor
pierderi financiare, aparute ca rezultat al defectiunii functionarii Echipamentului
Beneficiarului sau Sistemelor Informationale, ce fac parte a Contractului dat.

11.3.Executorul nu poarta raspundere pentru neindeplinirea serviciilor in conditiile prevazute de
prezentul Contract dacd aceasta este rezultatul neindeplinirii de catre Beneficiar a
obligatiilor sale.

I1.4.In cazul depasirii termenului de platd Beneficiarul achita penalitate in valoare de 0,1%
procente din suma indicata in contul de plata corespunzitor pentru fiecare zi de intarziere,
dar nu mai mult de 5%.

11.5.Pentru prestarea cu intirziere a serviciilor conform termenilor stabiliti in Planul de realizare
semnat de ambele Parti privind prestarea serviciilor conform prezentului contract,
Prestatorul poarta raspundere materiald in valoare de 0.1% din suma serviciilor neprestate,
pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totala a prezentului Contract.

I'1.6.Pentru refuzul de a presta serviciile prevazute in prezentul contract, Prestatorul suporti o
penalitate in valoare de 5% din suma totala a contractului.

11.7.In cazul in care Beneficiarul nu achiti serviciile mai mult de 30 de zile lucratoare, Prestatorul
are dreptul de a suspenda prestarea serviciilor pana la solutionarea divergentilor. In acelasi
timp Beneficiarul nu este eliberat de achitarea serviciilor prestate anterior.

12. Rezilierea

12.1.Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
12.2.Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de citre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestator de a presta Serviciile previzute in
prezentul Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare

stabilite;
¢) Executor in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plati a
Serviciilor;

d) Executor sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de cétre una dintre Parti a
pretentiilor inaintate conform prezentului Contract.
12.3.Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd sa comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.
12.4.Partea instiintata este obligata s raspundd in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare
va initia rezilierea.



13. Eveniment in afara contractului

13.1.Nici una dintre Parti nu poarta raspundere in cazul aparitiei unor circumstante care nu permit
executarea partiala sau completa a prezentului Contract din partea uneia dintre Parti cum ar
fi: calamitati naturale, incendii. inundatii si alate fenomene ale naturii, precum si razboi,
tulburari civile, embargo, actiuni militare si alte circumstante in afara controlului Partilor
contractuale. Termenul de executare a obligatiilor prezentului contract se amana pe misura
actiunii circumstantelor de fortd majora si consecintelor ei.

13.2. Partea contractantd, ce a fost afectata de circumstantele de forte-majore este obligata sa aduca
imediat la cunostinta acest fapt celeilalte Parti in forma scrisa.

13.3.In cazul aparitiei unor circumstante de forta majord, ce nu permit executarea partiald sau
completd a prezentului Contract mai mult de 2 (doud) luni, atunci Partile au dreptul de a
rezilia Contractul definitiv sau partial cu realizarea decontarilor reciproce.

14. Confidentialitate

14.1.0rice informatie receptionatd de Partile contractuale in procesul de incheiere si executare a
prezentului Contract este confidentiala. Partile sunt obligate si nu divulge informatia
confidentiala fara acordul sub forma scrisa a celeilalte Parti.

14.2 Fiecare dintre Parti isi da acordul sd asigure aceleasi masuri de protectie pentru raspandirea
informatiei confidentiale de Partile terte. ca si pentru protectia informatiei confidentiale de
importantd majora.

14.3.Informatia confidentiald se aduce la cunostintd doar acelor angajati ai Partilor contractante,
care participa nemijlocit la executarea prezentului Contract.

15. Modul de solutionare a litigiilor

15.1.Toate litigiile si divergentele, ce pot apérea intre Partile contractante referitor la intrebarile
ce nu au fost stipulate in prezentul Contract se solutioneazé pe calea negocierilor dintre Parti
in baza Legislatiei RM in vigoare.

15.2.In cazul cand Partile nu vor ajunge la un acord pe calea negocierilor, litigiile se solutioneaza
in ordinea stabilitd de Legislatia RM in vigoare.

16. Dispozitii finale

16.1.Din data semnarii prezentului contract toate negocierile si corespondenta referitoare la
aceasta isi pierd puterea juridica.
16.2.Nici una dintre parti nu are dreptul sa transmita obligatiunile si drepturile sale de contract
unor persoane terte fara instiintarea si acordul in scris al celeilalte parti.
16.3.Nici una dintre Parti nu are dreptul fara acordul celeilalte Parti de a cesiona drepturile sale
sau sa rezilieze prezentul Contract in mod unilateral fara acordul scris al celeilalte Parti,
exceptie facadnd neexecutarea obligatiilor contractuale ale uneia dintre Pirti.
16.4.0rice modificari si suplimentari la prezentul Contract sunt valabile, in cazul cind acestea
sunt expuse sub forma scrisa si semnate de catre Parti sau persoanele autorizate ale Pirtilor.
16.5.Toate instiintarile si mesajele se transmit in forma scrisa. instiintare conforma este considerat
mesajul sau avizul transmis prin fax.
16.6.Prezentul contract este intocmit in douad exemplare care se remit catre:
- Prestator — un exemplar
- Beneficiar — un exemplar
16.7.Prezentul Contract se considerd incheiat la data semndrii lui si intrd in vigoare de la
01.06.2020 dupd comunicare cétre Beneficiar privind transmiterea citre Agentia de Achizitii
Publice a darii de seama, fiind valabil pana la 31.12.2020.



1 6.8.Pre?ntul

w“ (P

V4 2020.

Comra% reprezintda acordul de vointa al ambelor Parti si este semnat astizi.

17. Adresele juridice si rechizitele bancare ale partilor

Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

Adresele juridice, postale si bancare ale Partilor:

Prestatorul

Beneficiarul

SC «DAAC System Integrator» SRL

Casa Nationala de Asiguriri Sociale

Adresa: mun. Chisindu, Str. Calea lesilor 10

mun. Chisinau,str. Gh. Tudor.3

Telefon:0(22)23-79-13

Telefon:0 (22) 25-75-51, 0(22)25-76-13

BC «Victoriabank» SA filiala nr. 11 Chisinau

Ministerul Finantelor, Trezoreria de Stat

Cod bancar VICBMD2X883

Cod bancar:TREZMD2X

IBAN: MD42VI1225100000302545MDL

IBAN MD84TRPFAHS518710A01691AA

Cod fiscal: 1006600054871

Cod fiscal: 1004600030235

£ %

Semniturile partilor

Semnatura autorizata:

Semndtura autorizata:
“M“'j =
2 Wl




"ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. 55/20

“de achlzmonare a serviciilor de dezvoltare a Sistemului mformatlonal
de evidenti a cauzelor contraventionale, contravengulo_r,
persoanelor care le-au sivérsit si punctelor de penalizare
: Cod CPV 72000000-5

0 octombrie2020 . | .~ " mun. Chisiniu
' Prestatorul de servicii | Autoritratea_contractantﬁ

S.R.L.”DAAC System Integrator” Serviciul Téhnologii Informationale al MAI

reprezentatd prin administrator Sergiu GHINCU reprezentat prin director Andrian SOVA,

care actioneazd in baza Statutului - | care actioneazd in baza Regulamentului,-

IDNP 1006600054871 ' - | IDNP 1013601000521 - _

denumit in continuare Prestator _ | denumit in continuare Beneficiar

pe de o parte, - -| pe de altd parte, .

ambele denumite in continuare "Par{i", conducandu-se de prevederlle art. 1375 al Codului
Civil au incheiat prezentul Contract dupd cum urmeaza:

- Achizitionarea serviciilor de dezvoltare a Slstemulul informational de evidentii a cauzelor
contraventionale, contraventiilor, a persoanelor care le-au savirsit si punctelor de penalizare,
denumite in continuare “Servicii”, conform COP nr.21028075 (ID: ocds-b3wdp1-MD-
1599650115390) din 23.09. 2020, in baza deciziei grupului de lucrunr.11 din 07.10.2020.

Urmitoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:
e  Specificatia tehnica (Anexa nr.1);
®  Specificatia de pref (Anexa nr.2);
o Termenii de referinti (Anexa nr.3);
* Acord de confidentialitate (Anexa nr.4)

b. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractulm documentele vor
avea ordinea de prioritate enumerati mai sus. :

c. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se -
obligd prin prezenta si presteze Beneficiarului Serviciile si-sd Tnldture defectele lor in conformitate
cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

d. Beneficiarul se obligd prin prezenta si pliteasca Prestatorului, in cahtate de contravaloare a-
prestérii serviciilor, precum si a Inldturirii defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd suma

care poate deveni platibila conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite de
Contract

1 Orbiectrul Contractului

1.1 Prestatorul isi asuma obligatia de a presta servicii de dezvoltare a Sistemului
informational de evidentii a cauzelor contraventionale, contraventiilor, a persoanelor care
le-au savirsit si punctelor de penalizare, care vor include act1v1tatﬂe prevazute in specificatia
din Anexele prezentului Contract.

1.2° "Beneficiarul se obligd, la rAndul siu, si achite si sa receptioneze Serviciile prestate
de Prestator.




1.3 Serviciile prestate la solicitare, vor fi documentate de catre Beneficiar prin prezentarea
unui demers, in formé scris3, care va include inclusiv descrierea de rigoare a acestora.

2 Termeni si condifii"de'présta'r;'é'!'"""'-"""'“"'

. Prestarea Serviciilor se efectueazi de catre Prestator pentru anul bugetar 2020.
2.2. Documentatia de insotire a Serv1c11lor 1nclude
- < Factura fiscald
- Act de predare-primire a serviciilor
- 2.3. Originalele ‘documentelor previdzute in punctul 2.2 se vor prezenta Benifeciarului la
-momentul prestérii serviciilor. Prestarea serviciilor se considerd incheiatd in momentul in care
sint prezentate documentele de mai sus. ' - - '

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentulm Contract este stablht 1n Jei, &

moldovene$t1 fiind indicat in Specificatia prezéntului Confract. e '

3.2, Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA constituie: 648 000,00 (sase sute
patruzeci si opt mii lei 00 bani) lei MD.

3.3. Achitarea pentru serviciile prestate se va efectua in conformitate cu planul de
dezvoltare a sistemului aprobat de citre Beneficiar, lunar in baza facturilor fiscale si actelor de
predare-primire a serv1c11lor semnate de ambele Parti, in corespundere cu volumul serviciilor
prestate. 5 : : e
_ 3.4. Toate platﬂe pentru serviciile prestate vor fi achitate in termen de 5 (cinci) zile
lucritoare de la data serhnarii de citre ambele Pirti a actelor de predare-primire a serviciilor.

3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorulul
- mdlcat in prezentul Contract -

4. Conditii de predare-primire ..

 4.1. Serviciile se considers predate de citre Prestator si receptionate de citre Beneficiar
daca: ' T

a) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate In Specificafie;

4.2. Prestatorul este obligat si prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii
fiscale si a actului de predare-primire odatd cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii.
Pentru nerespectarea de citre Prestator a prezentei clauze, Benefeciciarul 1si rezerva dreptul de a
majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4 corespunzitor numérului de zile de intérziere
si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.3.

5. Standarde

o Serkule prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre
Prestator in propunerea sa tehnica. '

5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aphcabﬂa se vor respecta
standa_rdele sau alte reglementiri autorizate in tara de origine a produselor.

6. Obligatiile partilor



6.1.1.  In baza prezentului Contract, Prestatorul are dreptul: -
: a) sd solicite de la Beneficiar 1nforma1;1a necesara pentru 1dent1ﬁcarea unor aspecte privind
- prestarea corespunzitoare a serviciilor;.

b) sd primeascé plata pentru serviciile prestate in cuantumul §1 termenele prevazute de
prezentul Contract;

6.1.2  Prin prezentul Contract, Prestatorul are urmatoarele obllgatu generale

a) s presteze serviciile prevazute de ob1ectul prezentulm Contract in conditiile stabilite
de Contract §1 anexele acestuia; : :

Ty :b) sa- asigure- condifiile corespunzitoare: pentru recep';lonarea Serviciilor de catre
Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

: ¢) sd asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toaté perioada de pani la receptionarea -
lor de catre Beneficiar.

d) si anunte Beneficiarul, cu cel pu‘;ln 3.zile lucratoare inainte de data planificatd, despre
data si perioada desfasurarii lucrérilor planificate de citre Prestator, care au sau care pot sa alba
impact asupra dlspomblhtatn serviciilor;s, & ... =

‘e) sd anunte imediat Beneﬁmarul in cazul aparl‘uel defecnumlor tehmce sau a altor
1nc1dente care au cauzat sau care pot cauza 1ntreruperea prestarii serv1c1110r spec1ﬁcate in acest
Contract; :

f) sa intreprinda acuumle necesare in vederea diminudrii 1mpactu1u1 asupra serviciilor
prestate ca urmare a lucrarilor planificate i neplamﬁcate/urgente '

g) sé Intreprinda. toate misurile necesare pentru prevemrea si remedierea operativd a
defectiunilor aparute in infrastructura aferenta prestirii serviciilor, precum si pentru inlaturarea
consecintelor si pagubelor rezultate; '

h) si inregistreze si s solutioneze, in hmltele competentei, toate reclamatiile si sesizarile
primite de la Beneficiar;

1) sd desemneze si si comunice Beneﬁc1amlu1 persoana/persoanele responsablle de
‘executarea prezentului Contract pe domeniul tehnic si pe domeniul admmlstratw prin scrisoare

-oficiala cu indicarea datelor de contact.

6.1.3. Prestatorul este responsabil pentru: _

a) integritatea informatiei — pastrarea informatiei cu toate atributele sale initiale su

modificarea ei doar de citre persoanele autorizate in conformitate cu prevederile prezentului
Contract; ; : :

b) pentru securltatea tehnologlca s functlonala a 51sternelor 1nformat10nale supuse

dezvoltdrii, in-limitele sarcinilor de dezvoltare mdephmte E L .

¢) confidentialitatea informatiei — acces la informatie doar al persoanelor autorizate si

doar la datele prestablhte pentru acces; e i o

d) identificarea si remedierea vulnerabilitatilor; :

e) efectuarea copiilor de rezerva si stabilirea procedurilor de recuperare

1) 1ntreruperea prestarii servmnlor in Sltuatule cauzate de 01rcumstante pe care acesta
putea sa le prevind; _ :

' ~g) actiunile sau mactmmle tertelor persoane contractate de catre Prestator

6.1.4. Prestatorul nu va fi responsabil pentru:

_ a) erorlle apirute in sistem cauzate de actiunile sau 1nact1unlle altor persoane decat
Prestatorul;

b) datele care sant procesate de sistem;

¢) actiunile Beneficiarului, care au cauzat intreruperea prestirii serviciilor, inclusiv a
securititii acesteia sau care au pus in dificultate executarea obhgatulor contractuale ale
Prestatorului; :

d) pierderi sau corupen de date, 1nd1sp0n1b111tatea serviciilor precum 51 alte consecmte ce
sant cauzate de actiunile sau inactiunile altor persoane decét Prestatorul.

6.2. in baza prezentului Contract, Beneficiarul are dreptul:

a) sa beneficieze de serviciile prestate in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sa Tnainteze reclamatii privind calitatea serviciilor oferite de Prestator, in cazul in care
serviciile nu corespund descrieril-acestora; ;

¢) si contacteze persoanele responsabile ale Prestatorului, pentru probleme administrative
si/sau probleme tehnice.



6. 2.1 Prin prezentul Contract, Beneficiarul are urmatoarele obhgatn.
a) s achite la timp costul serviciilor prestate, conform facturilor prezentate si sa semneze
actele de predare-primire a serviciilor, in termen de cel mult 10 z1le lucrdtoare din momentul
receptiondrii acestora; &
' b) sd desemneze si sd ‘comunice Prestatorulm persoana/persoanele responsablle de .
executarea prezentului Contract.pe domeniul tehnic §1 pe domeniul adm1n1strat1v prln scrisoare
-oficiald cu indicarea datelor de contact; :
: c) si intreprindd toate misurile necesare pentru as1gurarea recep‘;lonaru in termenul
stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerinfele prezentului Contract i si asigure
~accesul fizic al Prestatorului la componentele hardware aferente 1nfrastructur11 sistemului, in
~locatiile Beneficiarului; =
' d) s# asigure doar cu autentlﬁcarea multlfactorlala si utlhzarea unui canal securizat de
* comunicatii contul de acces al administratorului in cazul accesarii de la distanti a sistemului.
6.3.Prin prezentul Contract, Pirtile se obligi si respecte clauza de confidentialitate:

6.3.1. Partile se obligd si semneze un Acord de conﬁdenpahtate privind act1v1taglle
efectuate pentru realizarea prezentului Contract.

6.3.2. Pértile au convenit ¢i informatiile in posesm cdrora vor intra datoritd raportului civil
si act1v1tatlle efectuate’ pentru realizarea prezentului Contract.nu vor fi divulgate fird acordul
prealabil exprimat in scris al ambelor Parfi, cu exceptia si in méasura in care acest lucru este
necesar pentru executarea prezentului Contract. =

6.3.3. Partile au convenit si trateze toati informatia comunlcata (sub orice forma)
reciproc (“Informatia™) ca Informatie confidentiald si sd nu divulge asemenea Informatie in nici
un mod, total sau partial, in afara cazurilor prevazute de prezentul Contract. Partea céreia i s-a
- comunicat Informatia nu o va utiliza decdt in legiturd cu dIScu‘;llle intre Parti si tranzactiile -
1nchelate intre ele ca urmare a acestor discufil.

6.3.4.Partile agreeazd de comun acord si conlucreze si sd coopereze in vederea gestiunii
proactive a riscurilor de securitate a informatiei ce pot afecta serviciile Prestatorului si sistemele
Beneficiarului, dependente de serviciile Prestatorului.

6.3.5. Pirtile garanteazd respectarea intocmai a obhga‘;nlor de conﬁdenpahtate prevazute

‘de prezentul articol - de catre reprezentantii si consultantii sai, prm semnarea Declaratiei de
confidentialitate.

6.3.6. Prestatorul garanteaza respectarea prevederilor Legii nr. 133/2011 *privind protectia
datelor cu caracter personal”, precum si cerintele Hotérarii Guvernului nr.1123/2010 “privind
aprobarea Cerintelor fati de asigurarea securititii datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal”.

r 7. Eveniment in afara controlului
" 7.1. Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a
obligatiilor conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzatd de producerea unor
evenimente in afara controlului (rdzboaie, calamititi naturale: incendii, inundatii, cutremure de
pamint, precum i alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2.  Partea care invocd clauza de evenimente in. afara controlului este obhgata sd
informeze imediat (dar nu mai tirziu de 5 zile) cealaltd Parte despre survenirea mrcumstam;elor de
evenimente in afara controlului. :

, 7.3. Survenirea circumstantelor de evenimente in afara controluhu momentul declangdrii
si termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator
de citre organul competent din tara Par{ii care invocd asemenea circumstante.

8. Rezolutiunea



8.1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pértilor.
8.2. Contractul poate fi rezolutionat in mod unilateral de catre:” Hmis B o
a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in
prezentul Contract; : : S T gk, 2 ‘
; b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare -
< stabiliteld ;2 : . e o
: : c) Prestator in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de platd a _.
S Serviciilon: ;s s culeid W el s e o I e L
' d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de cétre una dintre Parfi a
pretentiilor fnaintate conform prezentului Contract. e P .

8.3. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd sa comunice in termen de 5
zile lucritoare celeilalte Parfi, despre intentiile ei printr-o scrisoare motivati.

8.4. Partea instiintatd este obligatd sa raspundd in decurs de 5 zile lucrdtoare de la primirea
notificarii. in cazul in care litigiul nu este solufionat in termenele stabilite, partea inifiatoare va ‘
initia rezolutiunea. o :
9.  Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint fnaintate Prestatorului la
momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul
Beneficiarului. - - - i - s, @ g ot § ¢ S e e L G .

' 9.2. Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate sint inaintate  Prestatorului n termen
de 5 zile lucritoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un.
certificat eliberat de o organizatie independentd neutra i autorizata in acest sens. o

' 9.3. Prestatorul este obligat si examineze pretentiile Tnaintate in termen de 5 zile lucrdtoare
de la data primirii acestora si s& comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoagtere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sd
presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestatd de servicii, iar in caz de constatare a
calitatii necorespunzitoare — s le substituie sau sd le corecteze in conformitate cu cerintele
Contractului. : ' A g ¢ '

9.5. Prestatorul poarti rispundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse. ' ] '

96. In cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate intocmit de
“organizatia independentd neutrd sau autorizata in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intirziere sint suportate de partea vinovata. .

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de bund executare a contractului agreatd de Beneficiar este 32
400,00 lei (treizeci §i, doud mii patru sute lei 00 bani), in cuantum de 5 % din valoarea -
‘contractului. ., E ' : ' = '

10.2. Pentru refuzul de a-presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine
garantia de buna executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituita in conformitate cu
prevedrile punctului 10.1., in caz contrar Prestatorul suportd o penalitate in valoare de- 5 % din
suma totald a contractului. : _ s, oot * s s o

10.3. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor; Prestatorul poartd rdspundere materiald in .
valoare de 0,1 %-din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de ntirziere, dar nu mai mult de
5 %% din suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depdseste 15 zile, se
considera ca fiind refuz de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract si Prestatorului i se.
va retine garantia de bund executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in
conformitate cu prevederile punctului 10.1. _ '

10.4. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poartd riaspundere materiald in valoare de
10,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5 % din )
‘suma totald a prezentului contract.

- 11. Drepturi de proprietate intelectuala

" 11.1. Prestatorul are obligatia si despigubeasca Beneficiarul impotriva oricéror:




a)  reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald” (brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legéturd cu serviciile achizitionate, si

b)  daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei
in care o astfel de incilcare rezulti din respectarea Caietului de sarcini intocmit de cétre Beneficiar.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de citre Parti pe
cale amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competents
conform legislatiei Republicii Moldova. : o :

12.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea. : .-

12.3. Parfile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convini asupra
modificarii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data
incheierii contractului. Modificérile si completirile la prezentul Contract sint valabile numai in
cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmiti obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fird acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in trei exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, un exemplar pentru Prestator si doud exemplare pentru Beneficiar,

12.6. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semnirii si intrd In vigoare la data
inregistrarii ~ de cétre Trezoreria de Stat al Ministerului Finantelor, in cazul in care sursele
financiare se alocd din bugetul de stat.

12.7. Prezentul Contract este valabil pina la 31 decembrie 2020.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Piértile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Pirtilor

Prestator ) : - Beneficiar
S.R.L.”DAAC System Integrator” Serviciul Tehnologii Infdrmational_e al MAI
mun.Chisindu, str.Calea Iesilor,10 ' MD-2012, mun.Chisiniu, str.V. Alecsandri 42
tel. 022-509-700; 022-509-748 tel. 022-25-52-69 -
cod fiscal : 1006600054871 ~cod fiscal: 1013601000521
Cod TVA 0504876 Cont de decontare: 226301
BC.,,Moldova-Agroindbank” SA ~ Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat
sucursala Chisindu - Centru '
cod bancar AGRNMD2X723 c/b: TREZMD2X ‘
IBAN: MD68AG000000002251762402 IBAN: MD84TRPBAA222210A00746AD
i _ Semniturile pirtilor
Administrator % : Director al STI -/~ ":’—T”__;_-:"_"‘/Mf:“ &
Sel‘glu GHINCU \ : Andrian SOVA _'_,,/}{:“ e {4.' o
‘i .,L_.,_-.,~ 3 D —r-k_;;tl:sﬂc_‘
. A
Sy al 8TI: 4
Inregistrat‘.\nr'.. 2080 00000 1Y 568
Trezoreria : /1
- Data: b




a)  reclamatii si actiuni in justifie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprictate
~ intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de ‘echipamentele, materialele, .
- instalatiile sau-utilajele folosite pentru sau in legéturd cu serviciile achizitionate, si
' b)  daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei
in care o astfel de 1ncalcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini 1ntocm1t de citre Beneficiar..

12. Dispozitii finale

121 thlgule ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de citre Parti pe

- cale amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanfa de judecatd competentd *
-conform legislatiei Repubhcn Moldova.

12.2. De la data semnarii- prezentului Contract, toate negomenle purtate §i documentele

perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

12.3. Partile contractante au dreptul pe durata 1ndep11n1r11 contractulul sd convind asupra

modificarii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante

care lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data -

1incheierii contractului. Modificdrile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in
cazul In care au fost perfectate in-scris §i au fost semnate de ambele Pirti. _
~ 12.4. Nici una dintre Par{i nu are dreptul si transmiti obligatiile si drepturile sale stipulate in -
prezentul Contract unor terfe persoane fird acordul in scris al celeilalte parti.
12.5. Prezentul Contract este intocmit in trei exemplare in limba de stat a Repubhcu
‘Moldova, un exemplar pentru Prestator si dous exemplare pentru Beneficiar. :
12.6. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnirii si-intrd in vigoare la data -
inregistrdrii de cétre Trezoreria de Stat al Ministerului Finantelor, In cazul in care sursele
financiare se aloca din bugetul de stat.
- 12.7. Prezentul Contract este valabil pina la 31 decembrie 2020.
12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Pértile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

-13. -Datele juridice, postale si bancare ale Pirtilor

__ Prestator - ~ Beneficiar

S.R.L.”DAAC System Integrator” Serviciul Tehnologii Informationale al MAI
mun. Chisindu, str.Calea Iesilor,10 - | MD-2012, mun.Chisinéu, strV Alecsandri 42
tel. 022-509-700; 022-509-748 tel, 009355069
cod fiscal : - 1006600054871 . .. , “cod fiscal: 1013601000521
Cod TVA 0504876 _ Cont de decontare: 226301
BC ,,Moldova-Agroindbank” SA Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat
sucursala Chisindu - Centru '
cod bancar AGRNMD2X723 ¢/b: TREZMD2X ,
IBAN: MD68AG000000002251762402 IBAN: MD84TRPBAA222210A00746AD

Semniturile pirtilor

Administrator Bawi: Director al STI,.P s
Sergiu GHINCU . LV ' ‘Andrlan SO‘,{A \\

SFal STI:

ST al,STI / |
/ |

Inreg1strat.-ﬁ:r.

Trezoreria

Data:
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et L e Arexant3
; ~la Contractul nr.
i e

: TERMENI DE REFERINTA
pr1v1nd prestarea serviciilor de dezvoltare a Sistemului mformatlonal automatizat de evidents a 5
contraventnlor cauzelor contraventlonale a persoanelor care le-au savarslt si punctelor de penalizare” -

: Introducere ]

in cahtate de subd1v1z1une spec1ahzata in prestarea serviciilor de tehnolog1e a informatiei pentru
MAL, Serviciul Tehnologii Informationale (STI a MAI) opteaza pentru o calitate cit mai inalt posibild a
acestora. 1n scopul asigurdrii continuitatii functionari sistemelor informatice gestionate, STI al MAI,

pentru suplinirea capacitatilor proprii de deservire a sistemelor informatice, opteazi-pentru atragerea e,

specialistilor externi de inaltd calificare.
1.1 Descrierea sistemului inforniatice supus dezvoltarii S

Din considerente de securitate, descrierea detaliati a componentelor SI ECCPSPP, supuse
dezvoltarii, va fi prezentati dupd incheierea contractului.

Descrlerea generici al acestuia este prezentatd in continuare:

Sistemul informational automatizat de evidenti a contraventnlor, cauzelor contraventionale,
a persoanelor care le-au. savar§1t si punctelor de penalizare.

SI ECCPSPP este resursd informationald de stat, care reprezmta totahtatea informatiei -

_sistematizate cu privire la contraventii, cauzele contraventiilor si a persoanelor care le-au sdvArsit.
Sistemul mai are integrat suplimentar doud module ,,Controlul Traficului” — care asigurd interconectarea
sistemelor de monitorizare a traficului rutier si modulul ,,e-Data” — care permite inspectorilor de politie .
verificarea informatiei despre mijlocul de transport si conducitorul acesteia. ST ECCPSPP este conceput
si functioneaza in conformltate cu prevederile u.rmatoarelor acte normative: '

« Hotirarii Guvernului nr. 493 din 14.08.2009 pentru aprobarea Regulamentulu1 privind evidenta
contraventiilor in domeniul circulatiei rutiere si asigurarea accesului titularului permisului de conducere
la informatia despre punctele de penalizare; ,

¢ Ordinului-MAI nr. 85 din 19.02.2019 ,.cu privire la aprobarea Insrruc[mmz privind modul de
inregistrare §i ewden}‘a a contravenfiilor”,

Posesorul Sistemului informational automatizat de ev1denta a contraventnlor cauzelor
contraventionale, a persoanelor care le-au savarsit si punctelor de penahzare este Mmlsterul Afacerilor
Interne (MAI). - _ : '

Detlnatorul Sistemului informational automatizat de ev1denta a contraventiilor, cauzelor
contraventionale, a persoanelor care le-au savérsit si punctelor de penahzare este Serviciul Tehnologii
Informationale al MAI

Nota: Serviciile de dezvoltare se va efectua atdt pentru SI ECCPSPP cat s1 pentru modulul
,,Controlul Traficului” si modulul ,.e-Data”.

2 Notiuni generale

2.1 Termeni si definitii

in prezentul document se vor utiliza urmatorii termeni §i definitii a lor:

Sistem informatic supus dezvoltiriii — totalitatea componentelor software de bazi (cod compilat si
cod sursd) §1 de suport (SO, SGBD,etc.), procesele si procedurile de lucru realizate de utilizatori
persoane si sistem in scopul valorificarii functionalului acestuia;

Utilizator — orice persoana sau grup de persoane care foloseste 1nformaua d1n sistemul mformatlc
sau mteractloneaza direct cu acesta. :

Mentenanta reprezintd un ansamblu de activitifi tehnico-organizatorice care au drept scop
a31gurarea func‘;lonarn sistemului la un nivel agreat de disponibilitate. Prin activitéfi se pot infelege atat




opera;nle de 1ntre§1nere a componentelor sistemului informatic, cat i creare de procese functionalitati
noi menite sa asigure functionarea normala sau dezvoltarea sistemului.

- Servicii de dezvoltare — constd in misuri de dezvoltare a sistemului mformatlc in scopul

majordrii performantel productivitatii si lizibilitdtii acestuia, precum si in sistemului informatic aflat in
exploatare in scopul asigurdrii eficientei si performantei acestuia ulterior modificarii mediului.

Persoanele responsabile din partea beneficiarului — persoanele desemnate de Beneficiar care sunt -
in drept de a solicita de la Prestator oferirea serviciilor aferente obiectului achizitiei §i prin intermediul
cirora Prestatorul comunicd cu Beneficiarul. Persoanele responsabile din partea Beneficiarului dispun
de competente si drept de decizie privind solicitarea serviciilor conform prezentului contract. :

Incidentele de securitate includ, dar nu se limiteazd la, evenimente” care compromit sau pot
compromlte securitatea sau integritatea mijloacelor tehnice §1/sau de program resurselor/srstemelor TIC,
precum si alertelor de securitate. \

Solicitare — interpelirile din partea Beneficiarului, specificate in ‘anexa nr. 1 la Caietul de sarcini/
Invitatie de participare la procedura de achizitie respectiva. ,

Nivelul serviciului — reprezintd nivelul agreat de Beneﬁc1ar al indicatorilor cantitativi care
caracterizeazd calrtatea functionarii- serviciului (conform terminologiei ‘internationale Service Level
Agrement) :

-Principiul “cel mai bun efort” — situatie in care Prestatorul va depune toatd diligenta in vederea .
prestirii Serviciilor la cea mai inaltd calitate posibila dar fara a garanta conformarea la parametrr de
calitate previzuti in prezentele Reguli;

" Orele de lucru — intervalul de timp cuprins intre orele 8:00 s 17 00 in zilele de lucru conform
leg1slat1er Repubhcu Moldova L , L ek :

™ 3 Obiectul achizitiei

Obrectul achizitiei constd in prestarea serviciilor de dezvoltare aferent Slstemuhu informational
automatizat de evidentd a contraventiilor, cauzelor contraventionale, a persoanelor care le-au savarsit si
punctelor de penalizare, care includ dezvoltdrile indicate In anexa nr. 1 la Caletul de sarcini/ Invitatie de
participare la procedura de achizitie respectiva.

Serviciile de dezvoltare vor fi asigurate de’ citre Prestator in perloada a trel Juni de la data
incheierii contractului aferent Sistemului informational automatizat de evidentd a contraventiilor,
cauzelor contraventlonale a persoanelor care le-au savarsit si punctelor de penahzare

4  Descrierea si -conjinutul serviciilor

Prestarea servrcnlor indicate in anexa nr. 1 la Caietul de sarcini/ Invitatie de participare la procedura

de achizitie respectivd include, dar nu se limiteaza la, urmdtoarele elemente:

1. Analiza dezvoltarilor-indicate in anexa nr. 1 la Caietul de sarcini/ Invitatie de participare la
procedura de achizitie respectivdi §i definirea cerintelor de modificare. . Consultarea
Beneficiarului in vederea formulirii sarcinilor de dezvoltare; '

2. Modificarea codului sursd conform noilor cerinfe impuse de cadrul normatlv sau mediul de
productie. , _ . o e g ey

3. Managementul schimbirilor: :

i.. Consultarea spemahstrlor beneficiarului in vederea elabordrii planurilor de 1mplementare a
~ modificarilor si suportul la implementarea acestora; '
ii. Analiza rmpactulul testarea si suportul privind aplicarea refnnoirilor pentru sistemele de

operare, SGBD si alte componente program externe cu care mteractloneaza sistemul

_ informatic;

iii. Testarea de comun cu specnahstn Beneficiarului a impactului modlﬁcarllor asupra
parametrilor de functionare-si sigurantei sistemului informatic;

4. Documentarea sistemului si lucrari de reinginerie “inversd” (definirea structurii logice a in baza
codului sursd).

5. Perfectarea scripturilor de corectare a datelor 1 in vederea solutiondrii incidentelor legate de SIF.




Prestarea serv101110r specificate fn anexa nr. 1 la Caietul de sarcml/ Invitatie de participare la
procedura de achizitie respectivd va fi insotiti de organizarea suportulul post-implementare a
dezvoltdrilor/modificérilor pana la finele anului 2020, care presupune:

'. verificarea codului sursa si raportarea erorilor si riscurilor potenfiale deplstate

ii. identificarea solutiei optime pentru inldturarea erorilor depistate, 2
: 1 inldturarea erorilor/neajunsurilor depistate, conform modalitatii agreate cu Beneﬁc1ar
1iv. 1mplementarea modificarilor/corectirilor.
-Anexa nr.1"
Reguhle fata de Oferta financiara aferenti prestarn serviciilor de dezvoltare

"1 Cerinte privind costul prestarii serviciilor .

Cheltuielile administrative 1ncluse in calcul nu vor depédsi media serv101110r similare pe companie
pentru ultimii trei ani. .

- Formularea costului porneste de la premiza cd Prestatorul va pune la dlspoz1[:1a Beneficiarului,
pentru perloada respec‘ava toti specialistii, in orice combinatie, necesari pentru realizarea sarcinilor
puse. De asemenea, spemahstu vor dispune de toate mljloacele materiale, nematerlale si orgamzatonce
necesare realizdrii sarcinii... . - Sl

Costul trebuie sa fie format relesmd dm premlza cd una 51 acela$1 sarcind poate fi realizatd de
diferiti specialisti cu nivel diferit de calificare si respectiv costuri diferite. Astfel, Beneficiarul si poatd :
opta pentru un termen mai indelungat de realizare cu costuri mai mici, fiind constient ci in cazul
respectiv nivelul de calificare a specialigtilor va influenta durata de executare a sarcmu Dar aceasta nu
trebuie si influenteze calitatea rezultatului.

Costul va include toate cheltuitele suportate de Prestator 1nclusw deplasarea la sediul .
beneficiarului, cheltuieli de telecomunlcatn si internet, impozite si taxe conform leglslapei in vigoare.

Volumul estimativ de resurse pe care Beneficiarul preconizeaza si le contracteze sunt indicate in
cererea de ofertd. '
2 Acceptanta si achitarea serviciilor

Acceptanta si achitarea serviciilor se efectueaza conform clauzelor stabilite in Acordul semnat
intre Parti si la care aceste reguli vor fi anexate. La acceptanta serviciilor, Beneficiarul va analiza
informatia continutd in rapoartele privind nivelul si continutul serviciilor. Beneficiarul poate solicita
informatie aditionala ce ‘ar confirma- datele indicate in rapoartele respective. De asemenea, pot fi
solicitate probe electronice existente in cadrul sistemelor informatice. Solicitarea i oferirea informatiei
adifionale trebuie sd fie efectuatd in limitele de tlmp stabilite in Contract dar care nu vor depdsi 5 zile
lucratoare. ‘

: Anexa nr.2
Reguli pr1v1nd organlzarea §i prestarea serviciilor

1 Scopul anexei

Scopul acestei Anexe este de a stabili regulile si procesele de interactiune intre Prestator si
Beneficiar in vederea prestérii si utilizarii serviciilor de dezvoltare aferente Sistemului mformanonal
automatizat de evidentd a contraventiilor, cauzelor contraventionale, a persoanelor care le-au savarsit §1 5
punctelor de penalizare;: definut de catre Beneficiar, nivelul agreat de Servicii, precum si
responsabilititile 1nd1v1duale ale Prestatorului si Beneficiarului in cadrul acestor procese, numite in
continuare Servieil. 3 .

Prezentele Reguli vor fi anexe la Contract si vor asigurd cadrul functional pentru prestarea
Serviciilor de cétre Prestator si utilizarea acestora de citre Beneficiar.

2 Organizarea procesului de prestare a serviciilor - s

2.1 = . Interactiunea intre Pirti . : o ;

Aspectele administrative ce detin de interactiunea dmtre Prestator si Beneﬁc1ar se va efectua prin
intermediul Persoanelor responsabile desemnate de Parti. .




Fiecare Parte va desemna céte o persoand (persoanele) responsabild (-le) de relafia cu cealaltd
(Manager Suport Client). Partile se vor informa reciproc, prin scrisoare oficiald, despre persoana .
desemnati si informatia de contact a acesteia (numele, prenumele, func’gla nr. telefon, e-mail, etc.) in
termen de maxim 3 zile de la semnérea Contractului. Schimbarea persoane1 responsablle se va face
conform aceleiasi proceduri. : e ]

Prestatorul oferd - Beneficiarului p051b111tatea de a-l contacta pr1n urmatoarele modalitati
(enumerate in ordinea descresterii preferintei): - : -

1. expedierea de e-mail la adresa SSC;
- 2. apel telefonic la numarul corporativ al SSC;
3. utilizarea sistemului de gestiune a solicitarilor (Service Desk) al Prestatorului.

3 Reguli privind prestarea serviciilor in cadrul contractului

3.1 Prestarea Serviciilor de dezvoltare -

Prestarea serviciilor de dezvoltare se va efectua cu aplicarea urmatoarelor reguli:

"a) Prestarea Serviciilor se efectueazi exclusiv in baza planului aprobat de Beneficiar privind
prestarea Serviciilor de dezvoltare. In_caz de necesitate, planul respectiv poate fi modificat, cu acordul
Partilor, fapt mentionat in noul plan, care va contine referinta la planul initial. -

b) Serviciuile de dezvoltare se considerd prestate din momentul conﬁrmarn acceptarn solutlel de
citre Persoana responsabila din partea Beneficiarului.

¢) Termenul de prestare a Serviciului de dezvoltare: include doar tlmpul necesar Prestatorului
colectdrii informatiei, documentrii, analizei si prestarii nemuloclte a serviciului, dar nu mai mult de 2 -
luni, dupad cum este prevazut in Caietul de sarcini/ Invitatie de part1c1pare la procedura de achizitie
respectiva. - : .

d) Neacceptarea rezultatului de cdtre Beneficiar nu este considerat motiv pentru impunerea
costurilor suplimentare sau modificarea planului de solutionare dacd n-au fost modificate conditiile
initiale ale solicitarii (formularea problemei si rezultatul solicitat) sau dacd in procesul de analiza nu s-a
~ identificat necesitatea efectudrii unor lucréri suplimentare. - :

“e) In cazul nealocdrii in termenii agreati a resurselor necesare din partea Beneficiarului termenul
de solutionare se majoreaza cu timpul respectiv, aplicdndu-se dupd caz penalitatile prevazute de
contract. '

f) Prestatorul va a31gura executarea lucrdrilor de elaborare a func‘;lonahtatﬂor suplimentare, In
baza unor proceduri general recunoscute si acceptate si a standardelor agreate de Beneficiar, tindnd cont
si de ultimele cerinte in materie de elaborare, si caIculate in baza tarifelor convenite de parfi.

g) Prestatorul, prealabil predarii cédtre Beneficiar, va asigura testarea functlonahtaplor
suphmentare (pe serverul de testare),-conform cerintelor si conditiilor inaintate de Beneficiar, care se
vor consemna prin proces-verbal. Pentru a testa functionalitatea suplimentard solicitatid de Beneficiar, -
acesta din urma va asigura mediul software si hardware, care va corespunde exact cu sistemul real si va
asigura acces liber Prestatorului, precum i va oferi instrumente de testare necesare. - '

h) Prestatorul va prezenta pentru functionalitdtile suplimentare realizate, urmatoarele livrabile care
vor corespunde cerintelor Ordinului nr. 78 din 01.06.2006 cu privire la aprobarea reglementirii tehnice
"Procesele ciclului de viata al software-ului" RT 38370656 -002:2006, mclusw

-~ Proiectul tehnic al sistemului actualizat (in limba roména);

-~ Ghidul administratorului actualizat (in limba romana);

- Ghidul utilizatorului (in limba roméani);

- Codul sursd actualizat (pe purtdtor magnetic — CD) in doud exemplare cu toate bibliotecile
si instrumentele necesare compildrii componentelor sistemului;

- Actul de predare in exploatare industriald (in limba romén).

f)- Beneficiarul este in drept sd verifice (testeze) functionalitatile suplimentare ale sistemului,
predate de ciitre Prestator, in conformitate cu procedurile statuate in contract.

g) Integrarea functionalitifilor suplimentare in sistemul real se va face doar de citre specialistii
Prestatorului, doar cu aprobarea Beneficiarului prin Actul de predare in exploatare industriala.

h) Beneficiarul si Prestatorul se vor obliga si se informeze reciproc despre orice-modificiri aduse
sistemului atit prin funcponahtat;ﬂe suplimentare integrate, cit i prin alte modificari cum ar fi, dar fard a




se limita -la, Celé'de 'administrare a sistemului (gazduire pe servere, adrese IP,_ resurse harware alocate

etc. ;
1) Informarea se va face in scopul excluderii unor lacune in comumcare ce va putea periclita buna

functionare a sistemului. : : -

4 Alte cerinte si reguli prlvmd prestarea serviciilor

4.1. Reguli fati de procesul de aplicare a modlflcarllor

Prestatorul poate, la necesitate, implementa modificari de infrastructurd sau functlonalul aferent
Sistemului informatic supus dezvoltarii. : y

Fiecare actiune de modificare a codului sursd, cu exceptla celor urgente, neefectuarea imediata a
cdrora poate duce la indisponibilitatea Serv101110r sau- poate afecta functlonarea ‘acestora, va fi
* coordonatd Tn prealabll cu Beneficiarul. :
Pentru fiecare lucrare de modificare va fi elaborat planul de aphcare a modificérilor care va
include: _ .

1. Descrierea modificarilor aplicate si componentele afectate.

2. Planul detaliat de efectuare a lucrérilor cu indicare: termenilor, consecutivitatea, act1umle si
persoanelor responsabile, lista si locatia versiunilor noi, planul de efecmare a copiilor de rezerva,
activititile de testare a succesului aplicarii modificérilor. = =

3. Planul de rezervi in caz de insucces care contine algoritmul de revenire la versiunea anterioare,
restabilirea sistemului informatica din backup, sau solutie alternativa de a51gurare a disponibilitétii -
serviciilor pe perioada solutionarii incidentului.

Prestatorul va notifica cu 5 zile in avans despre necesitatea efectuaru testelor in mediul de testare
si va comunica Planul de testare Beneficiarului.

Beneficiarul este responsabil sd participe la testele initiate de Prestator conform Planului de
testare.

Pentru men‘;merea n1velulu1 agreat al Serviciilor, Prestatorul va efectua lucrari de modificare a
sistemului informatic. T1pul lucrarilor de respective si angajamentele Prestatorului privind notlﬁcarea
Beneficiarului, perioada si durata acestora sunt stabilite in tabelul de mai _]OS

Tipul lucrarilor Notificare i Conditii de initiere =~ |  Perioada si durata -
: S ~ | Beneficiar o - lucririlor
Modificdri minore cenu | Cul ziin - Planul de aplicare a m0d1ﬁcar110r ~Sunt efectuate in cadrul
influenteaza nivelul prealabil; aprobat de Beneficiar ' orelor de lucru.
serviciilor : RS '| Prezenta specialigtilor cheie ce '
asigura administrarea 3
componentelor 51stemu1u1
: informatic
Modificari majore ce . Cu3zilein Planul de aplicare a modificarilor | Sunt efectuate in cadrul
necesitd oprlrea integrd | prealabil. aprobat de Beneficiar. orelor de lucru.
sau partiald a sistemului | ' Raportul de testare aprobat de
informatic sau implicd C Beneficiar. :
riscuri de functlonare a - Prezenta specialistilor chele ce
acestuia et ¢ - | asigurd administrarea
ks o componentelor sistemului
- , informatic..
Lucréri ~ urgente, | Cu notificarea | Prezenta specialistilor cheie ce | Sunt efectuate in cadrul
neefectuarea imediatd a | imediat ce a | asigurd administrarea | orelor de lucru.. Toate
carora poate duce la | apdrut | componentelor - sistemului | actiunile si deciziile
indisponibilitatea ‘necesitatea informatic. o o | fs intreprinse vor fi}
Serviciilor sau poate | initierii lor. _ _ comunicate
afecta - functionarea | - o - | Beneficiarului.
acestora.




Lucririle de aphcare a modificarilor vor fi efectuate de citre Prestator cu impact minim asupra
parametrilor de functionalitate i disponibilitate a Serviciilor. : b T

in cazul aparitiei neconcordantel specificatiei functionale, Prestatoml se obhga sd notifice in scris
cu prezentarea descrierii detaliate a solutiilor pentru mlatura:rea neconcordan‘;el

4.2 Documentatia tehnica -

Prestatorul mentine in stare actuald documentatla tehnicd aferenta 51stemelor informatice.
Documentatia contine suficienta informatie pentru ca orice echipa de dezvoltaton soft /administratori

terti sd poatd prelua serviciile de dezvoltare.

' " Prestatorul “va notifica Beneficiarul despre noﬂe versiuni  si modlﬁcarlle importante, la
documentatia tehnicé aferentd sistemelor informatice destinata Beneﬁmarulul

43  Mediul de test

" Pentru efectuarea testarilor functionale a Sistemului Informatic supus dezvoltarii, Beneﬁmarul
pune la d1sp021t1a Prestatorulul un mediu de test. Mediul de test va putea fi utilizat de Prestator in
urmitoarele cazuri: -
_ - La aparitia unor-probleme semnificative in medlul de productle in aceste situatii, utilizarea
mediului de testare poate fi solicitata atat de Beneficiar, cit si de Prestator;

- La implementarea modificarilor importante pentru 51stemele mformatlce supuse dezvoltarn si
testarea lor prealablla pe medlul de test il b : o

Accesarea sistemelor informatice in medml de testare se face in baza de ‘canale securizate prin
autentificarea sn’nllara cu medlul de productie. - _ e el R :

4.4 Solutionarea divergentelor

Orice divergente ivite intre Parti vor fi solutionate cu efort comun §i prin stransd conlucrare intre -
Parti. In acest scop, vor fi aplicate urmitoarele reguh

a) Pirtile vor forma un grup comun de lucru in scopul solutionarii. dlvergentelor De comun acord,
in grupul de lucru pot fi acceptati reprezentanti ai partilor terte, inclusiv: experti independenti.

'b) La necesitate, pértile vor pregati probele electronlce relevante pentru aspectele ce au devenit
obiect de divergentd.

¢) Grupul de lucru se va convoca si va examina subiectul dwergentelor si probele existente la -
subiect. Partile vor aphca prevederile Contractului si prezentele Reguli in scopul clarificarii tuturor
aspectelor disputate si identificarii unei solutii echitabile pentru divergentele ivite. In acest scop, pot fi
ascultate, sau obtinute in scris, opiniile membrilor externi, convocati.in grupul de lucru precum si
rezultatele de expertiza ale probelor electronice existente. ol e

d) Concluzia grupului de lucru va fi fixatd in baza unui proces - verbal semnat de membru
grupului de lucru din partea ambelor pérti. ' :

Identificarea unei solutii echitabile pentru ambele Parti, in hmlte angajamentelor asumate ale
Partilor, este preferablla in toate situatiile de divergentd. in cazul in care 0 asemenea solutie nu poate fi
identificatd, partile vor aplica prevederile Contractului pentru solutionarea litigiilor. -

405 s Securltatea informatiei
- Partile agreeaza de comun acord si conlucreze si sd coopereze in vederea gestiunii proactive a

riscurilor de securitate a informatiei ce pot afecta serviciile Prestatorulm si sistemele Beneficiarului,
dependente de serviciile Prestatorului.

Prestatorul este responsabil pentru securitatea tehnologica si func'aonala a snstemelor 1nf0rmatlce
supuse dezvoltirii, in limitele sarcinilor de dezvoltare Indeplinite. :

- Beneficiarul este responsabil pentru utilizarea securizati a serv1c1110r oferite de Prestator

In cazul unui incident de securitate a informatiei, partea ce a constatat incidentul va notifica
imediat si cealaltd parte, dacd aceasta poate fi de asemenea afectatd de incident. Partile vor coordona
masurile necesar a fi intreprinse in scopul diminugrii impactului incidentului si solutionarii acestuia.

La solicitarea Beneficiarului, Presatorul va intreprinde actiunile de rigoare in scopul colectdrii si
conservirii probelor ce pot fi necesare la investigarea incidentului si.la probarea juridica a
responsabilititii pentru incident. In acest scop, Prestatorul, la solicitarea Beneficiarului, poate efectua:




- Colectarea si conservarea ﬁ51erelor log ce contin 1nformat1a pr1v1nd accesul la nivelul
componentelor de retea; '

- Efectuarea copiilor de rezerva depline pentru s1stemele 1nf0rmatlce supuse dezvoltarn stocarea
acestora in conditii ce asigura integritatea copiilor de rezerva efectuate; :

_ - Intocmirea proceselor - verbale cu participarea a cel putin 3 spec1a11§t1 din partea Prestatorulul

privind efectuarea copiilor de rezervé:-Prezenta reprezentantilor Beneficiarului este solicitati;

- Mentinerea formala a Registrului privind detinerea probelor conservate (chain of custody).

- Dupi solutionarea unui incident de securitate, partile vor intocmi rapoarte individuale privind
gestiunea incidentului. De comun acord vor intocmi un plan de acpunl pentru prevenirea repetarii
1n01dentelor snmlare

4.6 - Miisuri de garantie post-implementare

Ulterior implementirii dezvoltarilor/modificarilor specificate in anexa nr. 1 la Caietul de sarcini/ -
Invitatie de participare la procedura de achizitie, Prestatorul va a31gura suportul post-implementare a
Sistemului, fiecare neregularitate fiind tratatd drept incident.

Incident — reprezmta orice solicitare a Beneficiarului, care are la baza un mc:ldent de functionare.a
Sistemului informatic in cauza. In rezultatul solicitirii respective, Beneficiarul asteapti o solutie privind
inlaturarea sau ocolirea incidentului /problemei enuntate. Serviciile de suport-nu includ si nu previd
dezvoltarea sistemului informatic. in cazul cand solutia Optlma determind necesitatea de dezvoltare a -
sistemului ‘informatic si existd o solutie de ocolire a erorii care asigurd functionarea sistemului
informatic la un nivel de performanti acceptabil, atunci va fi aplicatd solutia de ocolire.

Incidentul de functionare a sistemului poate avea loc cit la segmentul dezvoltérilor efectuate de
Prestator, atit si la alte compartimente ale Sistemului, afectate colateral de dezvoltarlle respective. '

fn scopul abordarii incidentelor, Prestatorul:

1. Efectueazi expertiza preventiva a fiecdrei solicitari:

o clasifica aceasta din punct de vedere al impactului si al urgentei declarata de Beneficiar.

o determinatd prioritatea de solutionare considerand reguhle privind managementul solicitarilor
conform tipului acesteia.

2. Identifica si Inregistreaza parametru de mediu: componenta Slstemulul informatic la care se
referd, consecutivitatea de actiuni care au dus la aparitia incidentului, continutul incidentului, rezultatul
asteptat, si alti parametri previzuti de reglementarea internd cu privire la gestiunea incidentelor.

Prestatorul si Beneficiarul vor conlucra strins in vederea prevenirii incidentelor si in vederea

solutionarii operative a celor produse pentru a minimiza impactul acestora asupra utilizatorilor. Efortul

si prioritatea acordatd pentru solutionarea unui incident va tine cont de regulile stabilite la acest capitol.

- Impactul incidentului caracterizeazd consecintele acestuia asupra disponibilitatii si performantei
sistemelor informatice supuse dezvoltarii. Urgenta incidentului caracterizeazd operativitatea cu care
acesta trebuie solutionat, pentru a minimiza impactul incidentului asupra Beneficiarului.

Prioritatea de escaladare si solutionare a incidentelor va fi in functie de impactul si urgenta

incidentului. Algoritmul aplicat pentru stabilirea priorititii unui incident este definit in continuare.

Tabelul 1. Stabiliréa prioritifii de solutionare a incidentelor

Impact
. Inalt Mediu Jas:
Urgent ~ [nalt Critic Inalt Mediu
a Mediu Inalt Mediu Jos
Jos Mediu Jos Neglijabil

Tabelul 2. Matricea de estimare a urgentei 1nc1dentulu1

URGENTA Descriere

Inalti | Un incident este estimat ca avand nivelul urgentei ”Tnalt in una sau




mai multe din urmatoarele cazuri:
- pagubele provocate de incident cresc extrem de rapld :
- existd activitati si operatiuni critice pentru afacerea Beneﬁc;arulul ce
trebu1e sa fie efectuate 1med1at
; - reactiunea imediati poate prevem riscuri legale majore si de securitate
. (protecpe) a informatiei. :

“Medie - - | -~ -Un incident este estimat ca avind nivelul urgen;e1 ,,Medm” in una
y, ~ | 'sau mai multe din urmitoarele cazuri:
- pagubele provocate de incident cresc considerabil in timp;
- existd activitdti si operatiuni importante pentru afacerea Beneﬁolarulm
ce trebuie si fie efectuate 1med1at
- reactiunea operativd poate preveni riscuri legaie moderate si de
securltate a mformatlel

Joasd © |  “Unincident este estimat ca avand nivélul urgen‘;el ”Jos in una sau
mai multe din urmaétoarele cazuri: o,
- pagubele provocate de incident cresc relativ putm in tlmp,
- activititile si operatiunile afectate nu trebuie continuate imediat;

- nu exista riscuri legale si de securitate a informatiei semnificative.

“Tabelul 3. Matricea de evaluare-a impactului incidentului

IMPACT | Descriere

Inalt * Un incident este estimat ca avdnd nivelul 1mpactulu1 *Inalt” in una
' i -'sau mai multe din urmétoarele cazuri:

' - activitdtile cheie ale Beneficiarului sunt intrerupte;

- incidentul este vizibil din exteriorul organizatiei Beneficiarului si
; Vafecteaza utilizatori externi, reputatia si imaginea Beneficiarului;

a - existd riscuri legale si financiare majore pentru Beneficiar;

Mediu Un incident este estimat ca avind nivelul 1mpactului ”"Major” in una
' sau mai multe din urmétoarele cazuri: —
- activitatile importante ale Beneﬁmarulul sunt 1ntrerupte sau activitatile
cheie sunt desfasurate cu dificultate; :
oo incidentul a afectat utilizatori interni §1 un’ numar nesemmﬁcatlv de
utilizatori externi; - oo : - R .
- existd riscuri legale si ﬂnanmare semmﬁcatlve pentru Beneﬁ01ar

Jos - Un incident este estimat ca avind nivelul impactului ”Jos™ in una sau
- | 'mai multe din urmétoarele cazuri:

- activitfile interne nesemnificative ale Beneficiarului sunt mtrerupte sau-
activitatile importante sunt desfasurate cu dificultate;

- Incidentul a afectat doar utilizatori interni ai Beneﬁ(:larulul

Prestatorul va reactiona la incidentele raportate de Beneﬂciar,'conform regulilor din tabelul de mai
jos. Regulile se aplica pentru perioada orelor de lucru. In afara orelor de lucru, solutionarea incidentelor
se va baza pe principiul ,,cel mai bun efort”.

Prioritate Timpul de reactie Timpul de Timp max. pentru | - Raportare primari
incident : s sy : : solutionare - .corectarea - oo - o : '
cauzei*
Critica - | Timpul de - reactie al |pani la 1 |8ore | Telefon.
Prestatorului — imediat; ord '
Inalta Timpul de - reactie al |3 ore ora 12 a zilei | Telefon;
Prestatorului — 15 minute; ; urmitoare Sistem Service Desk
Medie | Timpul de reactie al | 24 ore 5 zile Sistem Service Desk
' Prestatorului — 4 ore; ~ S S




Joasi Timpul de reacie al | 3 zile 10 zile -~ Sistem Service Desk
Prestatorului — 24 ote; : :

| Prestatorului —72 ore; i ()1 TR . 3
*Notd; se aphca pentru situatia cdnd solutionarea incidentului se face prin aphcarea unor masuri
de ocolire.

Prestatorulm poate contacta persoana ce a raportat incidentul, pentru a preciza mformatla oferitd

Neglijabild T1mpul de . reactle al | Cel mai bun - | Sistem Service Desk

de Beneficiar. De comun acord cu aceasta, Prestatorul poate revizui nivelul impactului si nivelul .-

urgentei solutionarii incidentului. Beneficiarul are de asemenea posibilitatea ca ulterior sa revizuiasca
clasificarea stabilitd " initial. Revizuirea poate fi necesara in functle de progresele solutlonaru'
incidentului. o

Prestatorul va dlagnostlca cauza incidentului si va identifica masunle necesare a fi intreprinse
pentru solutionarea incidentului. Pe tot parcursul solutionarii incidentului, Prestatorul va oferi informatia -
Beneficiarului privind progresele facute in vederea solutionarii incidentului.

Prestatorul poate solicita 1mphcarea la  gestiunea incidentului, a persoanelor responsablle ale
Beneficiarului. Conlucrarea este necesara in vederea dlmmuaru 1mpactulu1 1n01dentulu1 si solutlonaru
operative a acestuia. ’

Un incident se considerd solutlonat atunci cand funcuonahtatea este restabilita pentru Beneficiar,
la nivelul acceptabil. in cazul in care Beneficiarul nu este de acord cu nivelul de solutionare a
incidentului, poate sohclta desch1derea repetata a incidentului. In caz contrar, 1n01dentu1 se considerd
- inchis. e T w4 "
Toate incidentele raportate de Beneficiar sunt mreglstrate de citre Prestator. Prestatorul
incurajeaza Beneficiarul si raporteze orice incident sau suspiciune de incident. Acest fapt va permite
imbunititirea continud a nivelului Serviciilor prestate. :

Indatd ce problema depistatd va fi rezolvatd, instalarea aphcauel modificate pe serverul de
productie va avea loc cu acordul Beneficiarului si in baza unui plan de livrare coordonat.

Administrator _ Director al STI

Sergiu GHINCU

Andrién’ SQVA’ : \A A




‘Anexa nr.4
lacontractul nr. /20
din___ octombrie 2020

ACORD DE CONFIDENTIALITATE =~ i

Serviciul Tehnologii Informationale al MAIL, in persoana Directorului Andrian SOVA, care
actioneazd in baza Regulamentului aprobat prin HG nr. 317/2020 IDNP 1013601000521 nmmt in -
continuare Beneficiar, pe de o parte - - '

si ‘
S.R.L- ,,DAAC System Integrator”, in persoana Admlmstratorulm Sergm GHINCU actionand in
baza Statutului societdtii, IDNP 1006600054871, numitd in continuare Prestator, de cealalta parte
(ambele denumite in continuare ,,Parti"). :

au semnat prezentul Ac;o_l_‘_d_de confidentialitate (in continuare ,.Acord"), care este conex contractului nr.
/20 din. - octombrie 2020 (numit in continuare - Contract), privind prestarea serviciilor de
dezvoltare  a Sistemului informatiofial de evidenti a cauzelor contraventionale, contraventiilor,a
persoanelor care le-au sdvarsit si punctelor de penalizare, incheiat intre acestea, cilduzindu-se de
prevederﬂe leglslatlel in vigoare, au convenit asupra celor ce urmeaza: '
Art. 1. Obiectul Acordului .

L. Ob1ectu1 prezentului Acord il reprezintd péstrarea conﬁdentlahta‘;ll datelor, mformatulor sia

~ documentelor, obtinute de Prestator ca efect al executarii Contractului.
A Art. 2. Notiuni generale e

A Informana confi dennala - in cadrul prezentului Acord o constituie orice t1p de informatie cu -
accesibilitatea restrictionatd specificatd de catre Beneficiar drept date cu caracter personal sau secret de
stat, transmis sau pus la dispozitia Prestatorului, in legatura cu prezentul Acord; ,
- 2.2. Date cu caracter personal - orice informatie referitoare la o persoand fizica identificatda sau
identificabila (subiect al datelor cu caracter personal). Persoana identificabild este persoana care poate fi
identificatd, direct sau indirect, prin referire la un numér de identificare sau la unul ori mai multe
elemente specifice identititii sale fizice, fiziologice, economice, etc; 7

2.3. Secret de stat - 1nformat11 protejate de stat in domeniul aparérii natlonale economiei, stnntel si
tehnicii, relatiilor externe, securititii statului, asiguririi ordinii de drept si activititii autorititilor
publice, a céror dlvulgare neautorizatd sau pierdere este de naturd si aduca atmgere intereselor §1/sau
securitatii Repubhcu Moldova, sau ar putea prejudicia interesele Beneficiarului la prezentul Acord, a
caror divulgare (transmitere, scurgere).

2.4 Protectia secretului de stat - in cadrul prezentului Acord reprezintd un complex de mésuri
organizatorico-juridice, tehnico-criptografice, informatii operative si de alti naturd, destinate prevenirii
divulgérii sau pierderii informatiilor atribuite la secret de stat a céror dlvulgare (transmltere scurgere) ar
putea prejudicia interesele Beneficiarului.

Art. 3, Conﬁdentlahtatea ; ' :

3.5 Prestatorul isi asuma angaj jamentul pentru pastrarea conhdentlahtatu mformatnlor care apartin
Beneficiarului si sd respecte prevederile legislatiei in vigoare.

3.2. Prestatorul este constient de protejarea mformatulor conﬁdentlale §;1 este de acord cu
urmétoarele;

a) sd utilizeze informatiile conﬁdentlale numai in scopul ce reiese din prevederile Contractulul
b) si pistreze confidentialitatea informatiilor Beneﬁ01aru1u1 sl sd 1a toate masurile pentru
protejarea acestora, conform normelor legislative;

- ¢) sé nu dezvéluie nici o informagie confidentiald unei parti terte, fird acordul Beneﬁmarulul

d) sd nu copieze, si nu incerce si afle compozitia sau informatia de substrat, structura sau ideile
oricdrei informatii conﬁdenﬁale, in alt mod decit cel permis de legislatia in vigoare;




e) sa a51gure instruirea personalului implicai in executarea clauzelor Contractului, tindnd cont de
respectarea normelor leglslatlve Legea nr. 133/2011 ,.cu privire la protecl:la datelor cu caracter
~ personal”, cerln;ele HG Tr. 1123/2010 ,,privind aprobarea Cerintelor fatd de ‘asigurarea securititii
datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu
caracter personal”, HG nr. 201/2017 ,»privind aprobarea Cermtelor minime obligatorii de securitate
ciberneticd". - :
3.4. Prestatorul va fi’ responsabll pentru orice incilcare a prezentului Acord de cétre oricare dintre

reprezentantu sdi, iar orice actiune sau inactiune a reprezentantului, prin care se incalca prevederile -~
~ prezentului Acord, va fi interpretatd ca o incalcare a Acordului de cétre Prestator

Art. 4. Dezviluirea in virtutea legii ~

4.1. Prestatorul este de acord cd prevederile art. 3 mai sus menponate nu se vor aplica informatiilor -
care:

(1) sunt sau devm pubhce sau

(2) se solicitd in mod legal dezviluirea lor de cétre orice autoritate ablhtata (sau competenta) dar

numai in misura necesititii acestor informatii confidentiale.
- Art. 5. Obligatii :

5.1. Personalul Prestatorulul implicat in executarea clauzelor Contractului, in mod obhgatonu va -
completa si semna declaratia de confidentialitate dupd modelul indicat in Anexa la prezentul Acord.

5.2. La solicitarea Beneficiarului sau la incheierea raporturilor contractuale dintre cele doud pérfi,
toate materialele si-documentele Beneficiarului puse la dispozitia Prestatorului vor fi:

- (1) returnate imediat Beneficiarului; oo ¢ e

(2) distruse de catre Prestator de comun cu Beneficiarul. _ g by ¥

Art. 6. Integritatea Acordului % oy 5
_ 61 Prezentul Acord reprezintd o intelegere si un acord complet intre pam si 1nlocule§te orice alte
angajamente anterioare sau prezente, scrise sau verbale, comunicdri, intelegeri si acorduri incheiate Intre
parti in legiturd cu subiectul la care se referd prezentul Acord. .
6.2. Prezentul Acord va putea fi modificat numai n scris de céatre ambele parti contractuale
; Art. 7. Durata de pastrare a confidentialitatii

7.1. Daca partile nu decid-in alt mod, Partile se angajeazd sd pastreze confidentialitatea informatiilor
pe o duratd nedeterminatd de timp sau pand la incheierea unui acord suplimentar care va stlpula expres
aceasta perioada.

; Art. 8. Durata Acordului

81 Prezentul Acord 1ntra in vigoare la data semndrii acestuia de ciitre_ambele parti pe o duratd -
nedeterminatd de timp.

e § Art. 9. Sanctiuni Th caz de nerespectare a prevederllor Acordulul

9.1. Prestatorul este responsabil in fata Beneficiarului pentru eventualele prejudicii cauzate de
incilcarea prevederilor acestui Acord de cétre angajatii sau oricare din reprezentantii Prestatorului.

92. In cazul in care Prestatorul nu respecti termenii prezentulul Acord Beneﬁmarul are dreptul si
solicite despagubm .
~Art. 10. Dispozitii ﬁnale

10.1. Prezentul Acord va guverna comunicarea dintre parti din momentul semndrii acestuia.

10.2. Prezentul Acord este incheiat in doud exemplare originale, in limba de stat, cate unul pentru -
fiecare parte, ambele avand aceeasi forta juridica.

Administrator ; ,m:\ Director al STT |
e i A g _ B ! -1 Py b = T
Sergiu GHINCU . \; Andrian SOVA NPl )
L'S' 5 [f'\‘ ' - .' ”_. .' - L s




Anexd la Acordul de confidenialitate
din . . octombrie2020

" DECLARATIE DE CONFIDENJIALITATE "

identificat prin codul personal (IDNP) 121 AT .................... S e Nl T, S

' DECLAR prin prezenta cd am 1n1;eles obhgatnle ce imi revin, in sensul celor prezentate in Acordul la
care se anexeazi prezenta declaratie. '

L

M angajez:
Sa pastrez conﬁdenpahtatea sd respect restrictiile privind orice mfonna‘;le la care am acces pe
parcursul activititii mele in cadrul contractului cu privire la prestarea serviciilor de dezvoltare a .
Slstemulul informational de evidentd a cauzelor contravenponale contraventulor a persoanelor
care le-au svarsit §i punctelor-de penalizare;
sd nu divulg sau si pﬁn la dispozitia terelor persoane informatiile de care am luat cunostin{d in -
legaturd cu activitatea mea in baza celor menponate mai sus, daca acestea mformatu au caracter
confidential; L 20 -
sé nu folosesc nici o informatie obinutd, in beneﬁcm personal sau al unei ter;e persoane;
sa nu pun la dispozitia publicului nici o informatie obfinutd, chiar i dupd incetarea activitéfii
mele in cadrul contractului privind prestarea serviciilor de dezvoltare a Sistemului informational
de evidentd a cauzelor contraventionale, contraventiilor, a persoanelor care le-au savarsit si
punctelor de penalizare. _
Confirm cd am fost instruit, si am luat cunostin{d cu obligatiile mele referitor la péstrarea

confidentialitatii informatiilor ale Serviciul Tehnologii Informationale al MAI la care am avut acces pe
parcursul prestérii/indeplinirii sarcinilor de serviciu.

Sunt constient de faptul cd incalcarea acestor dispozifii sau orice formd de prejudiciu, cu :

intentie, din neglijénté sau eroare, prin neindeplinirea sau Indeplinirea defectuoasd poate duce la
-raspundere administrativé, civild, penald sau de altd naturd, in conformitate cu leglslapa Republicii
Moldova. wdik -

Data

Semnétura

Atentie! Documentul contine date cu caracter personal. Prelucrarea ulterioari a acestor date poate fi efectuati numai in
conditiile previzute de legislatie. ;
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