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CAPITOLUL 1 )
Dispozitii generale

Manualul Calitatii este principalul document folosit la elaborarea si
‘implementarea sistemului de calitate al Intreprinderii.

Manualul calititii reflectd sistemul calitatii intreprinderii,confinnd
structuri organizatorice raspunderi, regulamente, proceduri si mijloacé, care
concurd la realizarea calitatii constructiilor in toate etapele de concepere,
proiectarea, realizare, exploatare si postutilizare a acestora i este compus din:.
a) Documentele normative in constructii; '

. b) Certificarea produselor folosite in constructii;
c) Agrementele tehnice pentru produse, procedee si echipamente noi in
constructii; “
d) Verificarea proiectelor, a executiei lucrarilor de constructii si expertizarea
proiectelor si a constructiilor;
e) Autorizarea agentilor economici si atestarea specialistilor cu activitate |
in constructii ;
.f) Conducerea si asigurarea calitatii In-constructii;
g) Autorizarea i acreditarea laboratoarelor deanalize i Incercdri in ¢
constructii ;
h) Asigurarea activitatii metrologice In constructii;
i) Receptia constructiilor;
j) Urmirirea comportarii in exploatare si interventiile in timp la_constructii;
k) Postutilizarea constructiilor ; it
1) Controlul de stat al calitéfii in constructii ;
Conform manualului in vigoare intreprinderea in activitatea sa, va mentine
un nivel inalt i stabil al calitatii tuturor lucrarilor indeplinite, corespunzator
exigentilor esentiale ale Legii 721 XIII/ 1996 privind calitatea in constructil.

o



Prezentul manual
de asigurarea a calitatii este elaborat in
conformitate cu urmétoarele Documente Normative

+ Regulamentul Privind Conducerea si Asigurarea Calitatii
NCM A. 02.02.-96
Standardul International SR ISO 10013

Etalonul manualului calitatii, abrobat prin Hotarérea
Colegiului Departamentului Arhitecturii din
26 decembrie 1995

Manualul Calititii elaborat de CERCON, aprobat la
13.01.2000.

Documentatia normativ tehnic (STASurile, SNIPurile).



CAPITOLUL 2

Recomandarea intreprinderii
S.A. ,DRUMURI-CIMISLIA”

CONTINUT

2.1. Prezentarea intreprinderii
2.2. Lista genurilor de activitate

2.3. Baza de producere



2.1. PREZENTAREA INTREPRINDERII

'2.1.1.  Societatea pe Actiuni ,Drumuri-Cimiglia” este inregistratd la
' 8 septembrie 1998 sun Codul fiscal 1003605009978 cu numérul
de relnregistrare 1003605009978 seria MD 0015072 din
8 septembrie 1998, de Camera Inregistrarii de Stat de pe langa
MinisterulJustitiei a Republicii Moldova.

2.12. S.A. ,Drumuri-Cimiglia” numitd ulterior ,,Organizatia” este
constituitd conform contractului de constituire.

2.1.3. Scopul S.A, .. Drumuri-Cimiglia” consta in satisfacerea
necesitatilor intreprinderilor cu materiale de constructie de calitate
superioard.

2.1.4. Societatea obtine drepturile de persoand juridica, dispunand de
bilant autonom si cont in bancd, are stampila cu denumire.



Complectari: -
la punctul 2.1.3

_ satisfacerea necesitatilor i cerintelor la intretinerea si reparatia drumurilor publice;

_ la punctul 3.1.16

— legea drumurilor nr. 509 din 22.06.95 :
— legea securitétii si sand 3tii in munca nr. 186-XVI din 10.07.2008 ‘
— Hotarirea G. pentru aprobarea Regulamentdrii tehnice cu privire la produsele :

pentru constructii nr. 226 din 29.02.2008 '
- Hotarirea G. cu privire la aprobarea listelor drumurilor nationale si locale nr. 1323

din 29.12.2000
- Hotarirea G. despre aprobarea Regulamentului privind certificatul de urbanizm su autorizarea

construirii sau desfisurarea constructiei si amenajarilor nr. 360 din 18.04.1997
- Hotirirea G. despre aprobatea Regulamentului privind expertiza tehnicd in constructii

nr. 936 din 16.08.2006 '

la punctul 2.3.2

b. Dotéri cu transport
— autocamion KAMAZ 65115
—_ autocamion ZIL ITUMZ 431410
— autocamion GAZ 52-05
— autocamion GAZ 53A

— autocamion UAZ 330301

— autocamion KAMAZ 55115
- autocamion AD-405A

- autocamion KM-800

— autoturism GAZ 3102

¢. Dotiri cu mecanisme
- Autogreder DZ-143
- Autogreder PY-160M
- Autogreder ,,Changalin”
- Excavator PE-82/E0-2626
- fincarcator ,,KARPATET”
- Inc#rcator ,,ZLM30E-5”
- Tractor cu pneuri ,,Belarus”
- Tractor cu pneuri ,,Belarus” (tractorul este dotat cu utilaj HO-82)
- Tractor T-40
- Tractor T-150 K
- Tractor T-150 K
’ - Compactor DU-50
- Compactor DU-47
- Compactor DU-54
- Compactor DYNAPAC CA-208D
- Compresor PR-6/8M
- Masina pentru plombarea gropilor P-310M

Ex. Gh. Balan



2.2. Genurile de activitate in constructii

2.1. Terasamente si lucriri de teren

1.1. Lucrari dederasiere
1.2. Consolidarea si compactarea terenurilor

2.2. Executarea constructiilor .

2.9. Lucriri de amenajare a teritoriului
2.10. Constructii rutiere categoriile IV-V
2.13. Poduri



PN

2.3. Baza de producere a S.A. ,,Drumuri-Cimislia”

23.1. In activitatea sa de producere S.A. ,,Drumuri-Cimislia”, asigura
conditii normale (conform legislatiei muncii) a angajatilor, inzestrind baza
cu incaperi ce corespund conditiilor de munci, se vor respecta cerintele
securitatii muncii in constructie conform SNIP I11-4-80. ]
2.3.2. Baza de producere a intreprinderii este amplasata pe un teren cu o ;
suprafatd de , pe adresa or. Cimislia, str. Nicolae Iorga, 106.

a. Genurile de activitate:
— Cladirea administrativa
— Atelier mecanic
— Boxe de automobile
— Depozite
— Atelierul pentru reparatia maginilor
— Depozitul pentru lubrifianti |
— Statia de alimentare cu combustibil
— Atelier pentru confectionarea semnelor rutiere
b. Dotari cu transport !
— autocamion KAMAZ 65115
— autocamion ZIL IUMZ 431410
— autocamion GAZ 52-05
— autocamion GAZ 53A

— autocamion UAZ 330301
' — autocamion KAMAZ 55115
- autocamion AD-405A
- autocamion KM-800
— autoturism GAZ 3102 Pt

c. Dotdri cu mecanisme

- Autogreder DZ-143
- Autogreder PY-160M

- Autogreder ,,Changalin”
- Excavator PE-82/EO-2626
- fincarcator ,,KARPATET”

- Incarcator ,,ZLM30E-5”
Tractor cu pneuri ,,Belarus”
Tractor ou pneuri ;Belarus” (tractorul este dotat cu utilaj HO-82)
Tractor T-40

Tractor T-150 K

Tractor T-150 K



d. Dotdri cu utilaj:

- Compactor DU-50

- Compactor DU-47

- Compactor DU-54

- Compactor DYNAPAC CA-208D
- Compresor PR-6/8M

- Masina pentru plombarea gropilor P-310M \ .

Dotiri cu instrumente de verificare a calititii secundomere, rigle, rulete, etc.
« Laborator acreditat, contract nr. din
« Sistemul de control al calitatii, recepti materialelor de constructie fabricate
de S.A. ,Drumuri-Cimislia”, se pune pe seama sefului SCTC.

« Asigurarea cu documente normative necesare domeniilor de activitate a S.A.
.. Drumuri-Cimislia”, corespunde cerinfelor actuale.

23.3. S.A. ,Drumuri-Cimislia”, dispune de propria bazd normativa, care este
anexati la documentatia pentru obtinerea licenei.

7N



CAPITOLUL 3

Responsabilitatea de conducere a lucrarilor

CONTINUT:

3.1. Scopul manualului calitétii
3.2. Hotirarea Consiliului de Administré’gie
3.3. Organizarea

3.4. Conditii referitoare la sistemul calitatii



2N

3.1. SCOPUL MANUALULUI

3.1.1. Manualul Calitatii — este documentul care enunta politica calitatii
si descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de
conducere si asigurare a calitatii, concretizat In programul de asigurare
a calitatii al organizatiei S.A. ,,Drumuri-Cimislia” cuprinzénd
organizarea, responsabilitatile, autoritatea si relatiile reciproce intre
compartimentele si persoanele care dirijeaza si care au incidentd asupra
calitatii, avand ca scop final definirea §i obtinerea calitatii ansamblului
activitatilor si prestatiilor de desfasurate de organizatia S.A.

., Drumuri-Cimislia”.

©3.1.2.  Manualul Calititii defineste metodele de conducere, responsabili-

itatile si obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calitaii,
a organizatiei «S.A. ,,Drumuri-Cimiglia” astfel Incit sa se asigure o
implementare a tuturor cerintelor de calitate 1n realizarea lucrérilor
contractante.

313. Manualul Calitatii descrie sistemul conducere si asigurarea a
calititii aplicat de organizatia S.A. ., Drumuri-Cimiglia” in conditiile
previzute de Legea privind calitatea in constructii Nr.
din . _

3.1.4. Manualul Calititii este conceput astfel incit s& se acopere toate
cerintele previzute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare
a calitatii corespunzator constructiilor de important3 exceptionala.

3.1.5. Manualul Calititii impreuna cu procedurile functiilor de sistem
stabileste masurdrile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia
aplicatd activititilor in constretii-incepind cu aprovizionarea
materialelor si terminind cu predarea beneficiarului.

3.1.6.  Consiliului de Conducere a S.A. ., Drumuri-Cimiglia” defineste
politica in domeniul calitatii §i asigura implementarea acestei politici pe
parcursul activitatii sale in constructie si o sustine.

3.17. Prin manualul de asigurare a calititii S.A. ., Drumuri-Cimisligy
formuleazi oficial politica in domeniul calitatii lucrérilor de producere.

3.1.8.  Angajamentul Consiliului de Conducere a Intreprinderii prin
asigurarea calitdtii lucrérilor de producere este satisfacerea deplind a
clientilor conform cerintelor normativelor in vigoare din R. Moldova si
proiectelor de executie.

3.1.9. Obiectul principal a politicii in domeniul calitétii S.A. ,,Drumuri-
Cimislia” de a obtine si mentine reputaia fata de client pentru indeplinirea
lucrarilor de producere de o calitate inaltd si stabild pentru a obtine
produse finite cu performante deosebite.

{



3.1.10.  Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manual,
organizatia S.A. , Drumuri-Cimiglia” asigura:

Desfasurarea in mod planificat si procedurat a activittilor specifice
in cadrul sistemului legislativ intern al normelor, standardelor interne
sau striine aplicabile. _

Realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru

documentatiile tehnice si documentele contractuale. 3
"3.1.11. Programul de asigurare a calitatii al organizatiei S.A.. . Drumuri-
- Cimislia” este structurat astfel: :
- manualul de asigurare a calitéii cu sectiuni continand procedurile
functiilor de sistem, documentele si inregistrérile utilizate;
- procedurile (instructiile tehnice de executie);
- planurile control de calitate, verificari si incercéri.
3.1.12. Domeniul €e aplicare:

a) Manualul Calitatii se aplica de catre personalul organizatiei
S.A. , Drumuri-Cimiglia” aplicat in activititi determinante pentru

calitatea lucrdrilor contractante.

b) Manualul Calitatii este aplicabil in activitatile desfasurate pentru
executia lucrdrilor de orice tip de constructie (industriale, civile,
social-culturale, hidrotehnice, drumuri, poduri, etc.) indiferent de
categoria de importantd a constructiei.

¢) Manualul Calitétii se aplicd in cadrul activitatilor curente de
aprovizionare, metrologie, identificare, regdsire, primire,
manipulare, conservare, depozitare desfasurate de organizatia

S.A. ,Drumuri-Cimiglia” indiferent de regimul contractului de

lucriri perfectate, respectiv cu sau fara asigurarea calitatii.

3.1.13. Structura manualului calititii.

Manualul Calititii este structurat in felul urmator:
Programul de asigurare a calitatii. Planurile calitatii.
Proceduri generale. &
Proceduri de sistem.

Proceduri tehnice de executie.
Instructiuni de lucru.

b o st el u



3.1.14. Analiza periodici si actualizarea Manualului Calititii
3.1.14.1. In vederea imbunitatirii sistemului calitatii adoptat,

organizatia S.A. . Drumuri-Cimiglia” va analiza periodic documentele

sistemului calitatii in vederea evaludrii adecvabilititii si eficientei acestuia.
3.1.14.2. Prin analiza periodicp se stabileste dacé: ;

- organizarea existentd este adecvata ‘ o

- elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in

implementare
3.1.14.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmdtoarele:

- rezultatele auditurilor interne efectuate In activitatile proprii;

- rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme externe;

- rapoartele periadice de analizd a tendintei calititii efectuate de catre
personalul controlului calitatii;

- observatii sau recomandari fcute de catre utilizatorii manualului. In
urma se determind necesitatea actualizirii calitdtii sau a unor pérti ale
acestuia.

3.1.15. Gestionarea Manualului Calitdtii

3.1.15.1. Manualul calitatii este tinut sub control de citre compartimentul

compartimentul asigurdrii calitétii (A.Q.) de la distribuirea si pand la

retragerea acetuia.

3.1.15.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este {inutad

pe formularul ,,Situatia difuzarii Manualului Calitatii”.

3.1.15.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire

(Cap. 0.2), aprobati de directorul organizatiei S.A. ,,Drumuri-Cimislia”.

3.1.15.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a

unor parti ale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate

in lista de distribuire se face numai cu acordul directorului sau a

persoanei imputernicite de acesta. -

3.1.16. Documente de referinta. -

1. Legeanr. 721 —XIII ,,Privind calitatea in constructii” din
~ - 02.02.1996 .
2. Legeanr. 647 -XIII “Metrologiei” din 17.11.95.
3. Legeanr. 652 -XIV - ,,Cu privire la certificarea produselor
si- serviciilor” din 28 octombrie 1999. ‘
4. Legeanr. ____ -XII,,Cuprivire la acreditare”. .

5. Hotirirea Guvernului fir. 461 din 06.07.95 “Regulament
privind agrementul tehnic pentru produse, procedee si
echipamente noi in constructii”.

{



6. Hotarirea Guvernului nr. 490 din 17.07.95 “Conceptia
actualizirii sistemului national de documente normative in
constructii”.

7. Hotarirea Guvernului nr.285 din 23.09.96 ,,Regulamentul de
receptie a constructiilor si instalatiilor aferente”.

8. Hotérirea Guvernului nr. 360 din 25.05.96 ,,Regulamentul
privind controlul de Stat al calitétii in constructii”.

9. Hotarirea Guvernului nr. 664 din 29.11 96 “Programul .

. republican de creare a bazei normative in constructii”.

10. Hotarirea Guvernului nr. 361 din 25.06.96 “Regulament cu .
privire la verificarea proiectelor si executie constructiilor si
expertizarea tehnicd a proiectelor si constructiilor”.

11. Hotarirea Guvernului nr. 382 din 24.04.97 “Regulamentul
priyind urmrirea comportrii in exploatare, interventiei in
timp si postutilizarea constructiilor.

3.2. Hotirirea Consiliului de Administratie

3.2.1. Consiliul de Administratie S.A. ,,Drumuri-Cimislia” este condus de
directorul intreprinderii si functioneaza ca un tot intreg in rezolvarea tuturor
problemelor importante ale calitatii obiectivelor organizatorice, politicii in
domeniul calitatii.

32.2. Consiliul de administratie a intreprinderii functioneaza ca un organ
executiv, efectudnd identificarea sarcinilor de imbunatatire a calitatii
lucrarilor, perfectionari noi legate de calitate.

'323. Consiliul de administratie hotiraste cd responsabilitatea pentru
stabilirea si incadrarea programului de asigurarea a calitdtii revine o
responsabilului de calitatea produselor finite (ordinul directorului) a
intreprinderii.

3.2.4. Responsabilul de calitate va asigura garantia intreprinderii tuturor
cerintelor Programului de Asigurare a Calitatii (PAC), verificarea, controlul
si examindri tehnice pentru asigurarea calitatii lucrérilor de constructii.



3.3. ORGANIZAREA

3.3.1. Functia principald a Consiliului de conducere a S.A. ,,Drumuri-
Cimislia” este asigurarea calitatii lucrarilor de producere.

3.3.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul
. lucrarilor de producere revine responsabilului pe calitate sub controlul
direct al directorului S.A. ,,Drumuri-Cimislia”. \ "
3.3.3. Unitatile si programul ce raspund concret de indeplinirea lucrarilor
de producere, poarta o responsabilitate mare de mentinerea si pastrarea
‘nivelului stabil al calititii lucrdrilor.
 33.4. Fiecare angajat S.A. .. Drumuri-Cimislia” e congtient de
responsabilititile sale in atingerea calitatii inalte a produselor finite,
Consiliul de conducere fiind un mecanism de reglare pentru urmérirea i
supraveghjerea calitatil necesare.

33.5.  Structura organizatoricd formatd in baza activitatii intreprinderii §i

lului de asigurare a-calitétii (MAC), permite S.A.

implementariimanua
. Drumuri-Cimiglia” si asigure o calitate Tnaltd si stabild la indeplinirea
lucrdrilor de producere. |
33.6. Structura orgapizatoricd asigurd urmarirea, supravegherea si auditul
‘lucrdrilor in constructie asigurd la moment informatiile pentru programul de
asigurare a calitatii.
3.3.7. Schema organizatoricda S.A. _Drumuri-Cimiglia” este prezentata

in Anexanr. 1. ﬁ
33.8. Schema de relatii a intreprinderii este prezentatd in Anexa nr. 2.

339. Schema de asigurare a calitdtii LPM este prezentatd in Anexanr. 3.



3.4. REPREZENTANTII CONDUCERII $I ATRIBUTIILE LOR.

3.4.1. Reprezentantii conducerii S.A. ,,Drumuri-Cimiglia” poarta o

responsabilitate atotcuprinzatoare pentru urmirirea functiondrii sistemului

calitatii.

3.42. Reprezentantii Intreprinderii sprijind politica in domeniul calitatii,

asigurd indeplinirea PAC -ului lucrarilor de producere fard nici un conflict de

interes cu celelalte functii pe care le detin. _ o -

3.43. Directorul S.A. ,,Drumuri-Cimislia”

— formeazi politica in domeniul asigurarii calitatii;

— rapunde de obtinerea autorizatiei in genurile de activitate pentru  S.A.
., Drumuri-Cimiglia” in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

— aprobd procurarea materialelor de constructii pentru S.A. ,,Drumuri-
Cimislia” doar ds la furnizori autorizati;

— duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitafii;

— aprobd figele personalului de conducere subordonat;

— raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului S.A.
., Drumuri-Cimislia”

— raspunde de elaborarea si desfasurarea PAC;

_ semneazi MAC, planul anual si rapoartele de examinare tehnica in
asigurarea calitatii productiei;

— raspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului;

— aprobi inceperea lucrérilor de producere;

— dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC;

— raspunde de efectuarea controlului tehic de calitate a lucrérilor de
producere conform documentatiei normative si proiect;

— emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile si efectivul
intreprinderii.

3.4.4. Sef compartiment control tehnic de calitate( CTC) .

3.4.4.1. Este subordonat §i raporteaza directorului tehnic si raspunde de
activitatea urmitoarelor grupuri: :

— grup control calitate pentru lucrari de constructii;

— grup control calitate pentru receptia materialelor, produselor
procurate de S.A. ., Drumuri-Cimiglia”, depozite,

- grup control calitate fabricatie;

- grup evident si urmdrire RNC-uri, intocmite PCCVI si FCC;

arhiva.



3.4.4.2. Are urmitoarele responsabilitati:
1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea
sistemului de control tehnic de calitate in toate fazele de executie
de la primirea produselor si pina la predarea lucrérilor. Supune spre
aprobare directorului tehnic organigrama compartimentului si
semneaza fisele postului pentru personalul din subordine.
2. Rispunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire peritru
personalul din subordine. ,
3. Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal
competent instruit §i autorizat.-
4. Implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenii
stabiliti in cadrul compartimentului.
5. Efectuarea coptrolului terhnic de calitate in toate fazele de executie a
lucrarilor incepind cu receptionarea calitativd a produselor primite la
S.A. ,.Drumuri-Cimislia” si pAnd la predarea lucrérilor la beneficiar,
comerciant, furnizor confirmarea prin consemnarea in fnregistrérile de
calitate a conformitatii lucririlor, produselor cu documentatia de
executie. | |
6. Raspunde de evaluarea RNC — urilor, inregistrarilor in registrul unic
de evident si tinerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC si
DO.
7. Raspunde de intocmirea PCCVI — urilor, de intocmirea si
implementarea procedurilor proprii de lucru.
8. Analizarea cauzelor care genereazi neconfirmititi si initierea de
actiuni corective pentru inldturarea acestor cauze.
9. Intocmirea rapoartelor de tendinta a calitafii lucrarilor efectuate de
S.A. ,,Drumuri-Cimiglia”. :
10. Dispune oprirea lucrarilor cAnd se constatd abateri de la cerintele de
caslitate informénd directorul tehnic.

s i.\
3.4.5. Sef compartiment- productie.

Este subordonat si raporteazi directorului tehnic si are urmétoarele

responsabilitati:

- implementarea programului de asigurare a calititii in activitétile pe care
le desfagoara.

- intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului

din subordine; -
- asigurarea ca toate produsele / serviciile aprovizionate sa corespunda

~ cerintelor Legii calitatii in constructii;

- raspunde de modul de depozitare §i conservare a materialelor, produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile;



- asigurd realizarea programelor de pregatire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate;

- aprobiprocedurile / instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate;

- este subordonat si raporteaza directorului  S.A. ,,Drumuri-Cimislia” §i
are responsabilitatea Antroducerii PAC in cadrul compartimentelor
subordonate;

- depistarea actiunilor corective;

- intocmitea §i realizarea programelor de instruire periodica a personalului

_ din subordine; ' ‘

- intocmirea fisei postului pentru personalul din subordine;

¢ - organizarea arhivei tehnice si aunui sistem de evidentd a documentelor
arhivare;

- intocmirea $i impf"émentarea produselor (instructiunilor proprii de lucru)

~

3.4.6. Responsabilul de calitate.

- raporteazi directorului si este responsabil pentru introducerea PAC in
~ cadrul santierului; : .
- raspunde de Intocmirea i realizarea programului de instruire periodicd a
personalului din cadrul santierului;
- raspunde de calitatea lucrdrilor executate;
- raspunde de asigurarea tutror conditiilor necesare pentru inceperea
lucririlor de producere conform documentatiei, normelorin vigoare si PAC;
- este reponsabil pentru utiliyarea in activitatea santierului doar a aparatului
de misura si control verificate metrologic;
- raspunde de folosirea in lucriri doar a agregatelor §i materiei prime ce

corespund cerintelor de standard;

- raspunde de organizarea si executia actiunilor colective a lucrérilor de
producere;

_ ‘este subordonat si raporteaza directorului de evidentd si intocmirea #

planului de control- calitate, verificéri si incercari;

. efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a

lucrarilor;

- dispune oprirea lucrfrilor de producere cind se constata abateri de la

cerintele de calitate, informéand directorul ;
- raspunde de intocmirea §i realizarea programelor de instruire pentru
personalul subordonat. .

X



3.4.7. Sef compartiment aprovizionare

_ Este subordonat si raporteaza directorului economic i aprovizionare si are

urmitoarele responsabilitati:

1. Implementarea PAC in activititile specifice compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni

corective. ,

3. fntocmirea si rea programelor de instruire periodicad a personalului -

compartimentului. : ‘

4. Intocmirea fisei posturilor pentru personalul din subordine.
Intocmirea si implementarea procedurilor/instruc‘giunilor proprii de
lucru.

6. Incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea
procurarii matgrialelor si produselor necesare organizatiei S.A.

., Drumuri-Cimislia”.

7. Mentionarea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor si cerintelor
de calitate impuse in documentatia de executie, precum §i a

conditiilor de asigurare a calitatii.

3. Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale
si produse primit de la compartimentul programare, pregétire, urmdrire
productie. ‘

9. Raspunde de respectarea conditiilor de transport manipulare,
depozitare a materialelor si produselor primite in conformitate cu
prevederile procedurilor si instructiunilor.

10. Intocmeste si reactualizeaza lista furnizorilor acceptati pentru
organizatia S.A. . Drumuri-Cimislia” in inrefata directd cu
compartimentul AQ.

W

3.4.8. Sef compartiment personal, organizare, normare, salarizare
Este subordonat i raporteaza directorului organizatiei
S.A. ,,Drumuri-Cimislia” si are urmitoarele responsabilitéti:
. Implementareaa PAC in cadrul compartimentului.
2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni
corective. ¢
. Elaborarea figei postulurilor pentru personalul din subordine.
4. Asigurarea, specializarea si instruirea personalului implicat in
activititi determinate pentru realizarea lucririlor, prin:
© — programe individuale de pregatire;
— cursuri speciale organizate,
— cursuri speciale organizate de beneficiar,
— specializari, instruiri.
5. Pastrare pe toatd durata de constructie a organizatiei organizatiei
S.A. ,.,Drumuri-Cimislia” a inregistrarilor privind calificarea si
autorizarea personalului.

s

W



3.49. Sef compartiment studiu, plata, oferte, contracte.

Este subordonat si raporteazi sefului SUAP are urmitoarele responsabilitafi:

- implementarea sistemului calititi la nivelul compartimentului care il
conduce; _ ‘ '

- elaborarea si implementare procedurilor/instruc‘giunilor prorii de lucru;

- intocmirea si realizarea programelor de instruire a personalului din  * -.
subordine; , ~,

- intocmeste figele postului pentru personalul din subordine si le supune
spre aprobare;

_ identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucrari;

. - colectarea si intretinerea la zi a bazei de date tehnice si legislative legate

de specificul activitatii;

- intocmirea corespondentei necesare cumpdrarii documentatiei de ofertare-
licitare, de multiplicarea si difuzarea ei 1a compartimentele specializate;

- redactarea si predarea la termen a documentatiei de ofertare si a raportului
de prezentare conform instructiunilor elaborate in acest sens;

- participa la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei;

- studiaza cerintele pietei;

_ crearea unei baze de date privind clientii si concurentii societtii;

- analizarea ofertelor de contact si intocmirea documentatiei necesare pentru
participarea la licitatii;

- intocmirea contractelor si obtinerea semndturilor;

- initiaza activitatea de anaizd a contractelor;

- pastrarea Inregistrarilor in activitatea desfdsurata.

3.4.10. Sef compartiment studii tehnologice.
Este subordonat si raporteaza sefulkui SUAR, are urmitoarele responsabili-
tati:
- implementarea sistemului calitatii in activitatile pe caere le desfésoara}h;
- realizarea programelor proprii de instruire periodicda personalului din
subordine;
- intocmeste figele postului pentru personalul din subordine si le supune
spre aprobare;
- si implementarea procedurilor instructiunilor proprii de lucru;
- intocmirea, distribuirea si actualizarea planurilor calitatii;
_ - fintocmirea si actualizarea listelor cu procedurile/instructiunile in vigoare
- i difuzarea acestora; :
- intocmirea proiectelor tehnologice de executie;
- analiza documentatiei tehnice de executie si a modificarilor acesteia primite
de la beneficiar; -
_ difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anuale;
_ fntocmirea listelor cu documentatia anulata;
- intocmirea graficilor de executie;



- programarea primirii-prdarii fronturilor de lucru, primirea, Inregistrarea,
gestionarea si distribuirea dispozitiilor de satier;..
intocmirea necesrelor de materiale cu precizarea ceriuntelor de calitate si

transmiterea la compartimentul aprovizionare;
analizarea cauzelor care generezi neconformitati, in timpul evacudrii PNC-

urilor si stabilirea actiunilor corective si preventive;

organizarea arhivei si a unui sistem de evidenta a documentelor arhivate;

- mentinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de
sarcini la ultima revizie, utilizabile in-activitatile societatii. .

3.4.11. Sef compartiment mecanico-energetic si mijloace transport.
Este subordonat i raporteazi sefulkui SUAR, are urmdtoarele responsabilitati
- implementarea sistemului de activitate pe care il desfasoars;
- intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului

din subordine;
- intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine si le supune

spre aprobare;
asigurarea utilajelor in stare bund d functionare pentru executia lucrérilor

contractante;
intocmirea comenzilor de verificare metrologica a echipamentelor cétre :
" unitati spaecializate si autorizate;

asiguri efectuarea verificarilor,etalondrilor metrologice a aparatelor;

- mentine evidenta tuturor mijloacelor de masura si control cét si a stadiului
verificator acestora;

- retragerea din uz, izolarea si tinerea evidentei echipamentelor de mésurare
neconforme, inliturarea cauzelor neconformitétilor si reconfirmarea lor sau
dupi caz casarea acestora. .

- mentine evidenta inregistrarilor calitatii aferente activitatii desfédsurate,

conform procedurilor specifice si a instructiunilor proprii de lucru.

3.4:12. Contabilul-gef "
se subordoneazi directorului S.A. ,,Drumuri-Cimislia”;

elaboreazi figele personalului de subordonare; |
evidenta si efectuarea salarizarii personalului S.A. ,,Drumuri-Cimiglia”
pe perioada activitatii;
- evidenta financiari a cheltuielilor sistemului de asigurare a calitatii.



CAPITOLUL 4

Documentatia privind sistemul calitatii.

4.1.
4.2.

4.3.
4.4.

CONTINUT:

Manualul de asigurare a calitétii (MAC)
Planul calitétii
Proceduri si instructiuni de lucru

Inregistrarea i evidenta documentelor



4.1. Manualul de asigurare a calitatii (MAC)

4.1.1. S.A.,Drumuri-Cimiglia” instituie si men{ine o documentatie
detaliats asupra calititii ca instrument de asigurare indeplinirii lucrarilor
de producere in conformitate cu cerintele de standard si contractuale. ¢
4.12. MAC este sustinut de multe documente ce stipuleaza procedurile
standartizate pentru toate activitatitile intreprinderii.
4.13. MAC este principalul document a intreprinderii folosit la
elaborarea si implementare sistemului calitatii.
- 41.4. MAC al S.A. , Drumuri-Cimislia” descrie programul de asigurare a
calitatii productiei in conformitate cu cerintele de standard si Legii privind
_calitatea in constructii. :
4.1.5. MAC S.A.,Drumuri-Cimiglia” serveste urmatoarelor scopuri:
- comunici personalului, clientilor si distribuitorilor obiectivele si politica
calitatii practicatd de conducerea intreprinderii cistigdnd incredere; :
- asigurarea eficientd a calitdtii lucrérilor de producere; :
- serveste drept standard de referinta autorizat pentru implementarea
sistemului calitatii; :
- asigur3 disciplina si eficacitatea lucrarilor;
- orientarea angajatilor citre beneficiile calitatii.
4.1.6. MAC se alcituieste cu maxima meticulozitate si individual pe baza
procedurilor si existente in intreprindere, analizindu-le si modificindu-le
in scopul eficientei asigurdrii calitatii lucrarilor efectuate.



4.2. Planul calitatii

4.2.1. Planul de control al calitatii, verificari si incercéri sunt documentele si
cerintele de bazi pentru confirmarea i indeplinirea PAC pe parcursul
lucrérilor de producere. :
+4.2.2.  Planul de control este intocmit de responsabilul pe calitate in
conformitate cu documentatia tehnico-normativd (DNT) si aprobat de
¢~ directorul S.A.,,Drumuri-Cimiglia”.
42.3. Lucrile de producere a S.A. ,,Drumuri-Cimiglia” se inféptuiesc in
corelatie cu planul dé control a calitatii i respectarea cerintelor prevazute
4.2.4. Inplanul de control a calitéii sunt indicate persoanele responsabile
de efectuarea lucrarilor de producere.
4.2.5. Planul de control calitate verificari si Incercari S.A. ,,Drumuri-
Cimiglia” defineste: :
- obiectivele calititii ce trebuie atinse; ;
- alocarea responsabilitatilor pe tot parcursul lucrarilor;
- procesdurile specifice, metodele si instructiunile de lucru aplicabile
- incercri, verificiri, examnidri gi programe de audit.
~4.2.6 .Planul de control a S.A. ., Drumuri-Cimiglia” prezintd o derulare a
principalelor operatii si activitatii de verificare incepand cu intrarea
materialelor in fluxul tehnologic pani la instalarea, desdvarsirea lucrdrilor
de producere,magazinare,depozitare.



4.3. Proceduri si instructiuni de lucru

43.1.  Activitatile desfasurate de S:A. ,,Drumuri-Cimiglia” se executa

pe baza de proceduri /instructiuni, standarde, conform Legii calitatii

in constructii. ‘ " o
432. Procedurile-instructiunile contin: ,

scop domeniu responsabilitati, conditii prealabile, cerinte de executie,

documente de referinti formulare si inregistréri.

433. Procedurile autorizate prin standard pentrufiecre tip de activitate a
S.A. ,,.Drumuri-Cimislia” se include in regulamentul procedural.

43.4. Regulamenful procedural in concordanti cu cerintele de standard,
este alcatuit, analizat de set compartiment studii tegnologice dupd
aprobarea directorului intreprinderii.

43.5. Regulamentul procedural e pregitit si vizat in colaborare cu

programul de asigurare a calitatii.
43.6. Instructiunile de lucru ale S.A. _ Drumuri-Cimiglia” detaliaza si

" descrie corect conform cerintelor documentatiei normative-tehnice

procesului tehnologic, modului de desfisurare a lucrarilor de producere si
nivelul calitatii cerute.

43.7. Instructiunile de lucru ale S.A. ., Drumuri-Cimiglia” sunt documente

importante in indeplinirea lucrarilor de producere i se intocmesc in baza
documentatiei normative-tehnice. &



4.4. inregistréri si evidenta documentelor

4.4.1. Realizarea programului de asigurare a calitétii S.A. ,Drumuri-
Cimislia” se stabileste prin complectarea documentatiei, alcatuirea
planului de control si altor scheme si grafice ce contribuie la asigurarea
calitatii lucrailor de producer a intreprinderii. ‘ nb

4.42. La selectarea modelului de control a lucrérilor de producere se
inmtocmeste un act de prelevare a probelor{Anexanr.4,) ce se
Inregistreaza intr-un registru special.

4.43. Controlul materialelor de constructii aprovizionate de S.A.

. Drumuri-Cimiglia” se efectuiazd dupoa schema prezentatd In Anexa nr.
conform planului de control alcétuit anual de responsabil de calitate i
aprobat de directorul intreprinderii.

4.4.4. Rezultatele de control, incerciri i verificari a lucrérilor de
producere a intreprinderii se inregistreaza regulat, conform planului de
control in cartea tehnicd de lucréri de producere.

4.45. Documente si modificarile lor sunt analizate verificate si aprobate
de persoane autorizate aS.A. . Drumuri-Cimislia” si apoi difuzate.
4.4.6. Manualul de asigurare a calititii este principalul document folosit
de S.A. ,.Drumuri-Cimislia”la elaborarea §i implementarea sistemului de

asigurarea a calitatii.

447. S.A.,Drumuri-Cimislia” asigurd pastrarea inregistrarilor pe
perioada stabilitd de bineficiar si furnizor: b
S.A. ,,Drumuri-Cimislia” dispune de un sistem de evidenta a
inregistrarilor, pe perioada emiterii si péna la transmiterea lor
bineficiarului. -

4.4.8. Inregistririle de calitate a S.A. ,,Drumuri-Cimiglia” sunt valabile
citabile, reproductibile, usor se regasesc si servesc drept model in
mentinerea i dezvoltarea programului de asigurare a calitatii. é

4.49. S.A.,Drumuri-Cimiglia” include urmétoarele inregistrari:

desenele principalelor echipemente; :

— rapoartele controalelor si incercérilor asupra materialelor si lucrérilor de
producere;
— finregistréri a materialelor neconforme;
— 1inregistrérile reclamatiilor cu privire la calitatea lucrarilor;
'— rapoartele auditului calittii; i

 — - inregistrarile controlului actiunilor corective;

~ — 1inregistrérile etalonarii echipamentelor si apdraturii de control, misurare si

incercare;

— finregistrarile pregtirii si calificarii personalului;

e



inregistrarile analizei consiliuluide conducere;

inregistrarile difuzarii MAC;

modificiri de contract si proiect survenite in timpul lucrérilor de
constructii;

inregistririle controlului materialelor aprovizionate péstrarea lor;
lista materialelor si semifabricate furnizate de clienti;
inregistririle auditului intern si extern.

-
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5.4.

CAPITOLULS
Aétivititi de control

CONTINUT:

Controlul proiectelor

Controlul documentelor

Confrolul aprovizioﬁérii intrarii si depozitarii
Organizarea controlului calitate, verificdri §i

tncerciri in cadrul executirii lucrérilor de-
producere



5.1. Controlul proiectelor

'51.1.  Calitaea lucririlor de producer S.A. ,,Drumuri-Cimiglia” e in e
dependenti dirct cu proiectarea lucrdrilor. ,

512. S.A.,Drumuri-Cimiglia” planifici proiectarea lucririlor de
producere in corespundere cu planurile si procedurile de verificare pentru '
executarea contractelor si integrarea cestora in sistemul calitatii.

5.13. Controlul eficent al proiectului se datoreaza structurii organizatorice
bine stabilite si cu responsabilitéti clar definite.

5.1.4. Controlul proiectelor la S.A. , Drumuri-Cimiglia” se efectuiazd cu

scopul

— findeplinirea perfectd a necesitatilor clientului;

— formularea specificérilor de proiectare transforménd necesitétile
clientului in parametri a calitétii;

— avizarea preliminard a proiectului; :

— depistarea oricérei abaeri de la cerintele clientului i standard;

— analiza factorilor ce contribuie la perfectionare proiectelor;

— indeplinirea de proiect tuturor cerintelor specifice lucrarilor de
producere; L

- indeplinirea masurilor privind securitatea muncii.

5.1.5.  Prin controlul proiectelorS.A. ., Drumuri-Cimiglia” efectuiaza

verificarea lor prin urmétoarele masuri:
— avizarea proiectelor;
— fincerciri de omologare a prototipurilor;
— variante de calcul;
— comparatia cu proiecte alternative;
— identificarea proiectelor.



5.2. Controlul documentelor ‘ i

52.1.  S.A.,Drumuri-Cimislia” efectuiazi controlul documentelor cu
scopul de a asigura xistenta §i disponibilitatea lor de cétre personalul
responsabil de lucririle de producere, inzestrindu-1 cu instructiuni cu
privire la formularea aprobarea si analiza documentelor.

52.2.  S.A.,Druguri-Cimiglia” incepe controlul documentelor odaté cu

elaborarea lor.

5.2.3. Documentele ce definesc lucrarile de producere sunt necesare
pentru functionarea efectivé a sistemului calitdii si plasate sub sistemul

de control.

52.4. S.A.,Drumuri-Cimislia” supune controlului urmétoarele

documente

documentele politicii in domeniul calitfii;

MAC

regulamente de proceduri, instructiuni de lucru in vigoare
cu privire la sistemul calitatii;

documentatia de proiectare si aprovizionare;
desenele de executie

planul calitatii

instructiunile de lucru

Instructiunile de depozitare manipulare si intrefinere
inregistrarile calitétii

rapoartele despre neconformitati si actiuni corective?

5.2.5. Cerintele pentru controlul documentelor sunt urmatoarele

— identificarea documentelor;
— formularea si aprobarea documentelor;
— difuzarea documentelor;
— modificarea documentelor;
 — evidenta documentelor.;



5.3. Controlul aprovizionarii, intrarii si depozitirii

53.1. Activitatea de aprovizionare S.A. . Drumuri-Cimislia”e supusa unui
control riguros, asigurdnd indeplinirea cerintelor sale si ale clientilor.
5.3.2. Punctele principale pentru controlul aproviziondrii sunt: '
— evaluarea furnizorilor; ] %
— “controlul datelor de aprovizionare;
— verificarea produsului aprovizionat ;
— 1ncercarea si inregistrarea materialelor
aprovizionate la calitate ;
— relatii cu furnizorii;
5.3.3. Aprovizionaréa cu materiale de constructie S.A. ,,Drumuri-Cimislia”
se efectuiazide la furnizori prin contracte anuale coordonate cu programul
de lucriari de producere.
5.3.4. Aprovizionarea se face planificat in corelatie cu graficul lucréarilor
de producere. .
5.3.5. La aprovizionarea S.A. ,,Drumuri-Cimislia” cu materiale de
constructie se duce cont de: :
_  sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii

.

autorizati;
- receptionarea si confirmarea calitdtii produselor/materialelor
primite; :

— documentarea activititii de aprovizionare;

— contractele se incheie doar dupa confirmarea calitatii produselor
prin incercari de laborator (prin contract) inregistrate in mod
stabilit;

— tinerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate,

livrate la locul de lucru;

— disponibilitatea maginilor, utilajelor de lucru calificate la nivétul
tehnic cerut ;

_ valabilitatea comerciald si financiara a furnizorilor;

_ eficacitatea sistemului de asigurare a calitatii furnizorilor;

— capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru

livrari;

_ identificarea cu precizie a tipului i clasei produsului;

— instructiuni de inspectie; ;

_ standardul calitatii produsului aprovizionat;

5.3.6. S.A. ,,Drumuri-Cimislia”, in baza Legii calitatii in vigoare va utiliza
doar produse certificate sau insotite cu certificate de calitate.



/
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537.  Abaterile de la cerintele de standard si proiect, depistate in timpul
controlului de receptie a produselor, se vor constata prin raport de
responsabilul de calitate. ™
53.8. Primirea (intrarea), depozitarea si pastrarea produselor procurate de
S.A. ,,Drumuri-Cimislia” se efectuiaza in conformitate cu cerintele de -
standard si Legii calitatii in constructii. s
5.3.9. Organizarea depozitarii se realizeazi de seful c0mpartimént-producf§ie
al S.A. ,,Drumuri-Cimiglia”, conform cerintelor deé separare, transportare,
tntocmirea documentatiei si anuntarea in termen, in scris furnizorului despre -
produsele necalitative. :
¢/ 5.3.10. Schema de control a primirii si pastrarii materialelor de constructii
aprovizionate este prezentatd in Anexa nr. .
.5.3.11. La santier Se vor prelua lucrarile de control a produselor primite,
conform schemelor de control, raportind directorului de neconformitétile
apirute la intrarea si depozitarea materialelor.
53.12. Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaste bine
instructiunile de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.
5.3.13.Instructiunile, conditiile de dezitare pentru materialele receptionate,
semifabricate si produse finite, sunt vizibil afiate in zonele de depozitare ale
S.A. ,.Drumuri-Cimiglia”. :
5.3.14. Acces la depozitele S.A. ,Drumuri-Cimislia”are doar personalul
autorizat.
5.3.15. Periodic, conform planului de control se efectuiaza o inspectie a
produselor depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare afectarea
articolelor pastrate, factori de contaminare §i altele.



5.4. Organizarea controlului calitate, verificiri si incercéri in cadrul
efectudrii lucririlor de producere.

5.4.1. Controlul de calitate, verificri si incercéri este executat i consemnat in
corelatie cu cerintele redate in planul de control al calitatii intocmit anual de
reponsabilul pe calitate pentru activititile S.A. ,,Drumuri-Cimiglia”. e
5.4.2. Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate verificari si
incercari prezinta: o : bea
_ controlul selectat a calitatii lucrarilor de producere, in corespundere cu
cerinele de standard;
“controlul selectat de primire §i pastrare a materialelor;
- controlul corespunderij materialelor de constructie cu conditiile de standard,
pasapoartelor tehnice, certificatelor;
- 1n caz de necorespundere se selecteazi o proba si se transmite in laboratorul
acreditat (prin contract); :
- controlul respectarii regulilor de transportare, descarcare §i pastrare a
materialelor; '
- controlul respectirii regimului lucrarilor de producere;
- controlul mijloacelor de masurare;
- analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrdrilor in constructii.
5.4.3. Controlul de calitate este conditionat de regulile, metodele si mijloacele
previzute in PAC a lucrérilor de producere:
— reguli: regulamente, garfice, scheme §.a.
— mijloace: utilaj aparataj de masurare instrumente.
5.4.4. S.A.,Drumuri-Cimiglia” organizeaza controlul de calitate, verificdri si
incerciri cu scopul de a mentine nivelul stabil al calititii lucrarilor de producere
in conformitate cu cerintele de standard, proiect si contractual.
5.4.5. Pentru infiptuirea contractului de calitate verificari si incercéri, S.A.
. Drumuri-Cimiglia” elaboreaza documentatia: &
— documentatie tehnologica,
— documentatie normativa;
— documentatie contractuald.
5.4.6. Conditiile necesare pentru infiptuirea contractului, corespund celor
indicate in documentatia normativa pentru lucrérile efectuate.
5.4.7. Organizarea controlului de calitate verificri si incercdri in activitatile
S.A. ,,Drumuri-Cimiglia” prin contract cu un laborator acreditat atestat.
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