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4.6. Identificare, regésire

4.7. Aprov

zionarea materialelor / produselor

4.8. Primir¢a, depozitarea i manipularea produselor

4.9. Executia produselor

4.10. Prody
4.11. Identf
5. Activita
5.1. Masur
5.2. Plan d¢
5.3. Contrg
5.4. Stadiul
5.5 Mijloa

1se furnizate de beneficiar

ficarea si trasabilitatea produsului

ti de confirmare

generale

> control calitate, verificari si incercari

ale de calitate

controalelor de calitate, verificari si incercari

ce de masurare si incercate

5.6. Controlul proceselor

5.7. Inspec
5.8. Inregis
5.9. Contrg
5.10. Audit
5.11. Instry

6. Examin
6.1. Planifi

tii si incercdri finale

trarea inspectiilor si incercarilor

lul inregistrarilor calitatii.

urile interne ale calitatii

jire

ari tehnice de asigurare a calitatii (ETAC)
carea ETAC

6.2. Siste

ul de ETAC

7. Activitati corective
7.1. Neconformitéti.

7.2. Acti
7.3. Acti

1 corective
i preventive

Numele, prenumele  Data Semnatura

Intocmit

Actualizarea

Ex.

Verificat

D.Axentii 20.02.2012 dﬁ
A_.Barbalat J

Data

Nr.




% SC ,FOREMCONS”
MANUALUL CALITATII 2
SRL
foreificons
pf’ﬂerU un vitar impreund CUPRINS pag. 3

8. Documente si inregistrari
8.1. Contrplul documentelor

8.2. inreg{trﬁri de calitate

9. Manipulare, depozitare, conservare
9.1. Manipulare
9.2. Depotzitare
9.3. Consgrvare
9.4. Livrare
10. Genuri de activitate
11. Anexe

Numele, prenumele  Data Semnatura

Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 dA Actualizarea | Ex.

Verificat| | A.Barbalat - Data Nr.




. SC ,,FOREMCONS?”
MANUALUL CALITATII ”
forefficons =
pentru un viitol impreuna PREZENTARE pag. 4

0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Denumirea; SC « FOREMCONS» SRL, bd.Dacia 40/2, municipiul Chisinau
Date privind inregistrare: MD - 0013302 din 26.01.2005

Cod fiscal:| 1005600001878

Licenta serja: A MMII nr. 036803 din 28.05.2010

Dotéri cu transport si mecanisme de constructie: (se anexeaza)

Dotéri cu utilaje de constructie (se anexeaza)

Dotari cu ipstrumente de metrologie: Teodolit, Nivelir, Ruleta.

Structura organizatorica: (se anexeaza)

Sector de productie si depozit: 110 m’, prin arendz

Asigurarea) cu specialisti atestati: - Manole Dragos, Mironas Anatolie - diriginte de
santier, regponsabil de calitatea lucrarilor de constructie-montaj.

Asigurareal cu normele necesare activitatilor: referitor genurilor de activitate.

0.2. LISTA DE DEFUZARE
Destinatar*
1. Dirgctor general
2. Director tehnic
3. Director cu aprovizionarea
4. Director economic
5. Compartiment AQ
6. Compartiment CQ
7. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte

8. Compartiment pregitire, programare, urmarire productie

9. Compartiment aprovizionare

10. Compartiment personal — organizare — normare - salarizare
11. Santier

Numele, prenumele  Data Semnétura
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03. LISTA MODIFICARILOR
Cap. Fise de modificari
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CUPRINS:
1.1. | Scopul Manualului
1.2 Domenii de aplicare

1.3. | Structura Manualului
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1.5. | Gestionarea manualului calitatii

1.6. | Documente de referinta
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1.1. SCORUL MANUALULUI
alul Calitatii - este documentul care enuntd politica calitatii si descrie

compartimentele §i persoanele care dlrljeaza si ce au incidenta asupra calitatii, avand ca
scop final definirea si obtinerea calititii ansamblului activitatilor si prestatiilor desfasurate
de SC «k FOREMCONS» SRL.

1.1.2. Manualul calititii defineste metodele de conducere, responsabilitatile si
obiectivel sistemului de conducere si asigurare a calitdtii, a
SC «FOREMCONS» SRL, astfel incat sa se asigure o implementare a tuturor
cerintelor de calitate in realizarea lucrarilor contractante.

1.1.3. Manualul calititii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitatii aplicat de
SC «FOREMCONS» SRL in conditiile previzute de Legea privind calitatea in
constructii| Nr.721 din 2 februarie 1996 si standardului ISO-9002 si documentului
normativ. NCM A.02.02 — 96, aprobat prin ordinul nr.109 din 12.08.1996 a
Departamentului arhitecturii si constructiilor.

1.1.4. Manualul calitatii este conceput astfel incat sa acopere toate cerintele
prevazute | de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitaii
corespunzator exigentelor esentiale.

1.1.5. Manualul calititii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste
masurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabild activitatilor
de constryctii, incepand cu aprovizionarea materialelor si termindnd cu predarea
lucrarilor peneficiarului.

; programul de asigurare a calitifii descris in prezentul Manualul
SC « FOREMCONS» SRL asigura:

1.1.6.1. Desfasurarea in mod planificat si procedurat a activitatilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau strdine
aplicabile

1.1.6.2. Realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice si documentele contractuale.

1.1.7. Programul de asigurare a calitatii al SC « FOREMCONS» SRL este structurat
astfel:

- manualul de asigurare a calititii cu sectiuni contindnd procedurile functiilor de
sistem, dogumente si inregistrari utilizate;

- procedufile (instructiunile tehnice de executie);

- planuril¢ control de calitate, verificari §i incercari.
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1.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul calitatii se aplicd de citre personalul SC «FOREMCONS» SRL

implicat in
1.2.2. Ma
lucrarilor

hidrotehnj
constructi

1.2.3. Ma
metrologig
desfasuraty

activitati determinante pentru calitatea lucrarilor contractante
nualul calitatii este aplicabil in activitatile desfisurate pentru executia
de orice tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale,

ce, drumuri, poduri, retele etc.) indiferent de categoria de importantd a
el

nualul calitatii se aplicd in cadrul activitatilor curente de aprovizionare,
, identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare
de organizatie SC «FOREMCONS» SRL indiferent de regimul

3

=
L

contractulyi de lucrari perfectate, respectiv, cu sau fira asigurarea calitatii.

1.3. STR1
Manualul
I.

I1.
I11.
IV.
V.
VL

Plar
Proc
Prog¢
Proc
Inst

JCTURA MANUALULUI CALITATII

calitdtii este structurat in modul urmitor

Programul de asigurare a calitéti

urile calitatii

reduri generale

reduri de sistem

reduri tehnice de executie

ructiuni de lucru

1.4. ANA

IZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI

CALITATII
1.4.1. In yederea imbunitairii sistemului calitatii adoptat SC « FOREMCONS» SRL

va anali

periodic documentele sistemului

calitatii. 1n vederea evaludrii

.....

1.4.2.
1.4.2.1.
1.4.2.2.
14.3.

1.43.1. -

rin analiza periodic se stabileste daci;
rganizarea existenta este adecvata si functionala,

lementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare;
n efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:

ezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii,
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1.4.3.2. - Rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme externe,
1.43.3. - Rezultatele analizelor efectuate de management;

1.43.4. - Rapoartele periodice de analizd a tendintei calitatii efectuate de catre
personalul controlului calitatii ( CQ )

1.4.3.5.- Observatii sau recomandiri ficute de citre utilizatorii managementului. In
urma analizelor se determind necesitatea actualizarii manualului calitatii sau a unor
parti ale acestuia.

1.5.GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1 .Manualul calitdtii este tinut sub control de catre compartimentul asiguririi
calitatii (AJQ.) de la distribuirea si pana la retragerea acestuia.

1.5.2.Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutd pe formularul
wSituatia difuzarii Manualului calitatii”.

1.5.3.Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap.0.2.), aprobata

| general al SC «FOREMCONS» SRL.

utarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
rsoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se

1. Legeanr. 721 -XIII Privind calitatea in constructii
din 02.02.96
2. Legeanr.647 — XIII Privind Metrologia din

17.11.95—

3. Legeanr. 652-XIV Cu privire la certificare
din 28 octgmbrie 1999

4. Hotarirea Guvernului Regulamentul privind agrementul tehnic pentru nr.461
din 06.07.95 produse, procedee

5.Hotarireq Guvernului Regulament de receptie a constructiilor si instalatiilor
nr.285 din 23.07.96 aferente

6. Hotarirea Guvernului Cu privire la controlul de stat al calitatii in constructii

inr.360 din|25.05.96

7. Hotédrirea Guvernului ~ Regulament de atestare tehnico-profesionald a din

Numele, prenumele  Data Semnatura
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8. NCM A (02.02-96 Sistemul calitatii in constructii. Regulament privind
conducerea §i asigurarea calitatii
9. NCM A |03.02-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind certificarea produselor folosite in constructii
10. NCM A 03.03-98 Sistemul de certificare in constructii. Reguli de
efectuare a certificarii produselor folosite in
constructii
11. NCM A 03.04-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament

privind organismul central de certificare a produselor
folosite in constructii

12. NCM A 03.07-98 Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind evaluarea procesului de fabricare a produselor
folosite in constructii

13. NCM A 03.08-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind Centrul Tehnico-S$tiintific de cercetare in
Constructii

14. NCM A 03.02-98 Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare

a procesului de fabricare a produselor omogene
folosite in constructii

15.CP A 08.01.96 Instructiuni de verificare a calitatii si de receptie a
lucrarilor ascunse gi/sau in faze determinante la
constructii si instalatii aferente

16. Ordinu] DAC nr.65 Regulament cu privire la verificarea executiei
27 mai din|1996 lucrarilor de constructii de catre responsabilii tehnici
atestati
Numele, prenumele  Data Semnétura
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2.1.DEFINITII 5
2.1.1. ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activitatilor planificate si

sistematice implementat in cadrul sistemului calititii si demonstrate atdt cat este
necesar, pentru furnizarea increderii corespunzatoare ca o entitate va satisface
conditiile referitoare la calitate (SR 1ISO 8402)

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsa pentru emiterea cauzelor
unor necopformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul
prevenirii repetarii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsa pentru emiterea cauzelor

unor necopformitdti, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul
prevenirii gparitiei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitati sistematice efectuate de furnizor
inainte de, semnarea contractului pentru a asigura ci sunt definite in mod
corespunzdtor, fara ambiguitadti, conditiile referitoare la calitate si ca acestea sint
documentate si pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT- evaluarea oficiala

efectuatd de management de la nivelul cel mai nalt asupra stadiului si adecvirii
sistemului| calitatii in raport cu politica in domeniul calititii si cu obiectivele.
(SR ISO 8402)

2.1.6. AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificati pentru auditurile calitatii
(SR ISO 8402)

2.1.8. AUDITUL CALITATII - examinare sistematici si independentd, in scopul
de a determina dacd activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac
dispozitiile|prestabilite precum si daca aceste dispozitii sunt implementate efectiv si

sint corespunzatoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402)

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitatilor efectuate de citre o unitate
pentru obfinerea unui produs sau serviciu, incepdnd cu pregitirea cerintelor
specifice §| terminand cu acceptarea acestui produs sau serviciu de citre unitatea
respectiva

2.1.10. CALLIFICAT - statutul acordat unei entitati atunci cand a fost demonstrata
capabilitaten acesteia de satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 8402)

2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitafi si aptitudini obtinute
prin pregafire, instruire sau experientd si verificate prin teste conform
cerintelor ptandardelor prin care se calificd o persoand pentru a indeplini o functie
ceruta.

Numele, prenumele  Data Semnitura
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2.1.12. CALITATE — ansamblu de caracteristici ale unei entitati, care ii confera
acesteia aplitudinea de a satisface necesititile exprimate si implicate. (SR ISO 4802)

2.1.13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
proces sau gerviciu care poate fi descrisa sau masurata pentru a determina
conformitatea cu cerintele specifice.

2.1.14. CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare si atestare in scris a
calificarii spu instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.

2.1.15. CONFIRMARE — Consemnarea verificarii ca produsele, activitatile, serviciile
sau docume¢ntele indeplinesc cerintele specificate.

2.1.16.CONDITII REFERITOARE LA CALITATE — exprimare a
necesitatilpr sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate
calitativ sgu calitativ referitoare la caracteristice unei entitati, in scopul
realizarii gi examinadrii acesteia. (SR ISO 4802)

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 9402)

NDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la
atoarele situatii:

- avarii, deficiente, functionare defectuoasa si neconformitati;

- o conditig semnificativa contrard calitatii este aceea care dacd nu este corectata
poate avea|efect esential asupra functionarii sau securitatii constructiei.

2.1.19. CONTRACT - intelegerea scrisa i celelalte documente contractuale, anga-
jate juridic} convenite intre organizatia executanta si cea beneficiara in care se
specifica cg¢rintele si conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrérii.

2.1.20. CONTRACTANT - organizatia care executa produse / servicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct.

2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici si activititi cu caracter operational
utilizate pentru satisfacere conditiilor referitoare la calitate. (SR ISO 8402)

2.1.22. CRITERIUL BE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de
calitate.

2.1.23. DEFECT - nesatisfacere a unei conditii sau a unei asteptari rezonabile
referitoare |a o utilizare prevazuta, inclusiv la securitate. (SR ISO 8402)

2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate fi demonstrata ca
adevaratd, pazata pe fapte obtinute prin observare, masurare, incercare sau prin alte
mijloace. (SR ISO 8402)

2.1.25. DOCUMENTE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII - se
compun din Manualul de asigurare a calititii, procedurile functiilor sistemului,
procedurilg si planurile de control de calitate, verificari si incercari.

Numele, prenumele  Data Semnatura
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2.1.26. DOCUMENT - orice informatie in forma scrisd, desenatd sau in alt mod de
prezentare care descrie, defineste, specificd, consemneaza sau atestd activitati,
cerinte, prdceduri si rezultate.

2.1.27.
compusi
cladire, un
toate cara
executiei, g
stabilite pri

OCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE documentatia
in parti scrise §i parti desenate care defineste un sistem, o instalatie, o
echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilite
cteristicile, informatiile, cerintele, procedurile si controalele necesare
onstructiilor, montajului §i exploatarii acestora in conformitate cu conditiile
n tema de proiectare.

2.1.28. ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA — compararea a

doud mijlo
si 1dentific
defecta, cd
mijloc de n

2.1.29. E
periodice
ale prograr
ca element

ce de méasurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscuti
abild in lant, pind la un etalon national cunoscut oficial. Se face pentru a
rela, inregistra sau elimina prin corectare orice variatie in precizia unui
nasurare de precizie necunoscuta.

INARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII — activititile
i planificate care sint realizate pentru a confirma ca elementele aplicabile
nului de asigurare a calitatii sint stabile in concordanta cu cerintele PAC si
ele PAC sint efectiv implementate conform cerintelor specificate.

2.1.30. E
constructi
aplicabile.

HENTA ESENTIALA — exigenta obligatorie care trebuie satisfacuta de o
(lucrare) pentru a fi conforma cu specificatiile reglementarilor tehnice

2.1.31. IMBUNATATIREA CALITATII - actiuni intreprinse in intreaga organizatie
pentru cregterea eficacitatii si eficientei activitatilor i proceselor in scopul de a
asigura avantaje sporite atit pentru organizatie cit si pentru clientii acesteia (SR ISO

realizata ¢

2.1.33. IN
locul de m
cunostinte
aplicarii P4
2.1.34. IN

activitatilor

2.1.35. LU

nformitatea pentru fiecare caracteristica (SR ISO 8402).

TRUIREA — pregitirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la
ncd, in centre specializate sau alte unitéti, pentru insusirea si aprofundarea

r de asigurare a calitatii specifice profilului si etapei de lucrari in vederea
AC

[REGISTRARE Document care furnizeazid dovezi obiective ale
efectuate sau ale rezultatelor obtinute (SR ISO 8402)

[CRARI DE CONSTRUCTII - Toate lucririle necesare realizarii unei

cladiri efegtuate de cétre o unitate de constructii pe santier.
Numele, prenumele  Data Semndtura
Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 Actualizarea | Ex.
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2.1.36. MANAGEMENTUL CALITA”,['II — Ansamblu activitatilor functiei generale

ement care determind politica in domeniul calitdtii , obiectivele si
itatile care le implementeaza in cadrul sistemului calitdtii prin mijloace
planificarea calitatii, controlul calitatii, asigurarea calitdtii si imbunatitirea
calitatii. (SR ISO 8402).

2.1.37. ALUL CALITATII - Document care prezintd politica in domeniul
calitatii si descrie sistemul calitatii al unei organizatii. (SR ISO 8402).

2.1.38. CONFORMITATE - O deficienta in caracteristici , documente sau

proceduri ¢are fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea si fie inacceptabila,
nedeterminjata sau neconforma cu cerintele specificate.

2.1.39. ORGAN DE CONTROL - Organ care asigurd autorizarea si controlul pe
activitati specifice a serviciilor si produselor.

2.1.40. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - Oferti facuta de un furnizor ca raspuns
la o cerere |de ofertd in vederea adjudecarii unui contract pentru furnizarea unui produs.

(SR ISO 8402).

2.1.41. ORGANIZATIE - Companie, corporatie, intreprindere sau institutie, sau o
parte din afeasta, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publicd sau particulard, care

de manag
responsabil
cum ar fi {

are proprii

e functii si propria administratie.

ODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
e, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.43. PROCURARE - suma tuturor activitétilor efectuate de o organizatie pentru

obtinerea 1

acceptarea

2.1.44. PR

organizatos
detectarea
responsab
asigurarea

inui produs sau serviciu incepand cu pregatirea cerintelor si terminind cu
produsului / serviciului de cétre organizatia respectiva.

'OGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de masuri
rice pentru activitatile de verificari, inspectiit ETAC-uri, pentru prevenirea si
oricarei abateri fatda de cerintele din documente, cu precizarea
litatilor functionale si cu identificarea activitatii de conducere pentru
calitafii produselor si serviciilor.

2.1.45. PLANIFICAREA CALITATII - activitati care stabilesc obiectivele si

conditiile

referitoare la calitatea precum gi conditiile referitoare la aplicarea

elementelor sistemului calitadtii (SR ISO 8402)

2.1.46. PL
succesiune
produs, pr¢

2.1.47. PC
ale unei ol

/ANUL CALITATII - document care precizeaza practicile, resursele si
a activitatilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
piect sau contract. (SR 1S08402).

)LITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective si orientiri generale
rganizatii In ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate oficial de

managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR ISO 8402).
Numele, prenumele  Data  Semnitura
Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 Vi Actualizarea | Ex.
Verificat | | A.Barbalat U Data Nr.
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2.1.48. PROCEDURLI - documente care specificd scopul, domeniul si modul de

indeplinir

a tuturor activitdtilor productive, functionale, de control de calitate,

verificari §i incercari de omologare, precum si de control a activittii de asigurare a

calitatii.

2.1.49. PROCES - ansamblul de resurse si activitdfi interdependente care
transformg datele de intrare in date de iesire. (Resursele pot include personal,
finante, facilititi, echipamente, tehnici si metode). (SR ISO 8402).

2.1.50 PR
direct pen
confirmare|

2.1.51. PR

entitate est

CESE SPECIALE - acele procese ale caror rezultate nu pot fi examinate
ru a stabili deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel incit
p calitafii depinde de dovezile generate in timpul procesului.

OCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazi dacid o
e capabila sa satisfaca conditiile specificate (SR ISO 8402).

2.1.52. PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR

SPECIAL
de inspecti
speciale.

2.1.53.

verificaril
acceptabili

2.1.54. PL
care enumyg

pe faze de

P
un punct s

E. — personal calificat specializat i /sau autorizat pentru a indeplini cerintele
e din punt de vedere al indemnatrii si al tehnicilor de inspectie pentru procese

JNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI -
au un stadiu din ciclu de productie, in care se efectueazi controalele si
de catre personalul care are responsabilitatea de a determina
fatea produselor sau serviciilor §i de a inregistra datele rezultate.

AN DE CONTROL, VERIFICARI SI INCERCARI - documentul
pra 1 descrie toate controalele de calitate, verificarile si incercarile necesare
pxecutie i finale pentru un produs sau serviciu.

=
-

2.1.55. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de

constructii

2.1.56. PK
constructii
conditii de
cerintele s

2.1.57. SE
constructii

2.1.58. L

sau montaj pentru a satisface cerintele specifice initiale.

' EPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de
montaj care prezintd neconformitati astfel incat sd poatd functiona in
siguranta si fiabilitate desi prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface
ecificate initial.

RVICII - desfasurarea unei activitati ca: proiectare, procurare, fabricatie,
montaj, controale nedistructive/reparatii.

T - o cantitate identificatd de produs de aceeasi puritate, compozitie si

dimensiunj, de acelasi tip sau clase, executate in aceeasi instalatie §i perioada de
timp in conditii identice.

2.1.59. SIy
resurse neq

f[

STEMUL CALITATII — structuri organizatorice, proceduri, procese si
esare pentru implementarea managementului calitatii (SR ISO 8402).

Numele, prenumele  Data Semnatura
Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 A Actualizarea | Ex.
Verificat | | A.Barbalat ¢ Data Nr.
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2.1.60. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitati, autorititi si relatii
dispuse intr-o schema, prin care o organizatie isi executa functiile (SR ISO 8402).

2.1.61. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza si confirmarea permanenti a
inregistrarilor, metodelor, procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura
indeplinirep cerintelor.

2.1.62. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate care executi lucrdri de
constructiimontaj, instalatii, fabricatie si asamblare a produselor pe santier.

2.1.63. UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreaza produse sau servicii
referitoare la acestea, In concordanta cu documentele de proiectare.

2.1.64. VERIFICARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a
faptului cajau fost satisfacute conditiile specificate (SR ISO 8402).

Numele, prenumele  Data Semnatura
Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 B Actualizarea | Ex.
Verificat | | A.Barbalat N Data Nr.
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2.2. PRESCURTARI
AQ - Asigurarea calitatii
AS -Built- Desen " asa cum s-a construit"
AST - Agentia Nationala de Supraveghere Tehnica
CQ - Controlul calitatii
CMET - Compartiment mecano-energetic si mijloace transport
CST - Compartiment studii tehnologice
CTC - Control tehnic de calitate
DDE - Detalii si devize de executie
DO - Dispozitie de oprire
ETAC - Fxaminare tehnica de asigurare a calitatii FC
FC - Fisa chestionar de control
IL - Instructiune de lucru
LA - Instructiune de lucru aprovizionare
ITE - Instructiuni tehnice de executie
ISC - Inspectia de Stat in Constructii
MC - Manualul Calitatii
NIR - Nota de intrare receptie
ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii
PAC - Program de asigurare a Calitatii
PCCVI - Plan de control calitate, verificari si incerciri
PF - Punere in functiune
PG - Procedura generala
PII - Plan de inspectii si incercéri
PL - Procedura de lucru
P/ - Procedura / Instructiune
PS - Procedura de sistem
PVC - Proces-verbal de control
RAC - Raport de actiune corective
RNC - Raport de neconformitate
SUAP - Serviciu urmdrire §i asigurare mijloace de productie
Numele, prenumele  Data Sempatura
Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 5@ Actualizarea | Ex.
Verificat | | A.Barbalat Data Nr.
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CUPRINS
3.1. Responsabilitatile Managementului
3.2. Hotargrea Consiliului de Administratie ( Societatii)
3.3. Organizare
3.4. Responsabilitati, atributii
3.5. Pregatirea si calificarea personalului.
3.6. Resurge
3.7. Reprezentantul managementului
3.8. Analiza efectuatd de managemant

Numele, prenumele  Data Semnpatura

Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 J Actualizarea | Ex.
Verificat| | A.Barbalat - Data Nr.
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CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL

3.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1. Con
implement
realizarii Iu

3.1.2. Cond

desfagurate
prevederile

3.1.3. Con
desfagurata
calitatea Tn
avizele ned

ducerea SC « FOREMCONS» SRL este responsabild pentru stabilirea si
area unui Program de asigurare a calitatii pentru toate activitatile necesare
crarilor de constructii-montaj in toate fazele de executie.

ucerea SC «FOREMCONS» SRL asigura prin PAC ca toate activitatile
de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu
legilor si normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.

ducerea SC «FOREMCONS» SRL asigura prin prezentul orice activitate

de SC «FOREMCONS» SRL care cade sub incidentd Legii privind
constructii, va incepe numai dupa ce PAC este stabilit si aprobat si se obtin
esare in conditiile prevazute de lege.

3.1.4. Conducerea SC « FOREMCONS» SRL va incheia contracte pentru produse si

servicii des
va preciza
calitatii ce
Furnizorii
implement

Conducere
MC accesuy
si la toate 1

3.1.5. Cong

tinate SC « FOREMCONS» SRL numai cu unitati autorizate m acest scop si
in documente contractuale responsabilitatile stabilite privind asigurarea
revin furnizorilor.

raspund in fata conducerii SC « FOREMCONS» SRL pentru stabilirea si
area Programelor proprii de Asigurare a Calitatii.

n SC «FOREMCONS» SRL asigura prin masurile stabilite in prezentul
1 beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si ETAC — uri in toate zonele
ivelurile de autoritate.

lucerea SC « FOREMCONS» SRL abordeaza calitatea ca o functie aflatd

sub respongsabilitatea intregului personal al societatii implicat in activitati determinate
incepand cu managementul de varf.

3.1.6. Conducerea determinate adopta sistemul calitdtii in scopul imbunatatirii
continue a| proceselor, a calitatii lucrarilor §i produselor, in eliminarea cauzelor care

provoaca

conformitati, ca un factor cheie in competitivitatea societatii, firmei.

3.1.7. Ca obiective de viitor conducerea isi propune:

- introduce

- instruire
scopul con

- alocarea
executiel, 1

- obtinerea
acreditata §

rea de tehnologii modeme care s asigure competitivitate;
a intregului personal cu documentele sistemului calitdtii elaborate in
stientizarii crescinde a calitatii;

resurselor necesare pentru prevenirea neconformitétilor, controlul

nformarea §i pregatirea profesionala a angajatilor, etc.

certificatului  sistemului calitd{ii elaborat de catre
1 recunoscutd de Organul National de Dirijare in Constructii.

0 organizatie

Numele, prenumele  Data Sempatura
Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 _ Actualizarea | Ex.
Verificat | | A.Barbalat = Data Nr.
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CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL

3.2. HOTA
3.2.1. Cong
isi asuma o

3.2.2. Cong
implemen
directorul

3.2.3. Dires
si eficiente,

Directorul
Programul

[RIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

iliul de administratie al SC « FOREMCONS» SRL adopta prezentul MC si
bligativitatea respectérii acestuia la toate nivelurile.

iliul de administratie hotaraste ca responsabilitatea deplini pentru stabilirea,

ea, evaluarea stadiului si eficienta programului de asigurare a calitatii revine
1 SC «FOREMCONS» SRL.

storul SC « FOREMCONS» SRL deleagi autoritatea evaludrii implementarii
| PAC organizatiei sefului compartimentului AQ.

SC «FOREMCONS» SRL deleaga autoritatea urmaririi implementarii
de asigurare a calitdtii, in realizarea produselor, a lucririlor de constructii,

directorului tehnic

3.2.4.Resp
atribuita tu
3.2.5.In veq

Directo

onsabilitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii este
turor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

derea garantarii indeplinirii tuturor cerintelor PAC
ul SC « FOREMCONS» SRL asigura in activitatile SC « FOREMCONS»

SRL urmatoarele conditii:

- structura

organizatorica corespunzatoare implementarii si evaludrii PAC care sa

acopere toate functiile sistemului;

- independ

- independ
tehnice de

3.3. ORG4

enta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC;

lenta intre functiile de executie si de verificare, control si examinari
asigurare a calitatii;

ANIZARE

3.3.1.Structura organizatorica a SC «FOREMCONS» SRL este prezentatd in

Organigrar]
3.3.2.Schei
furnizorii g
3.3.3.0rga

3.3.4.0rgai
nr.4.

na organizatiei plansa nr. 1.

ma de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare gi
ste prezentata in plansa nr.2

nigrama compartimentului CTC este prezentatd in plansa nr.3

nigrama compartimentului de asigurare a calitétii este prezentatd in plansa

3.4. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

1.Directoru
evaluarea

| SC «FOREMCONS» SRL este responsabil pentru implementarea si
PAC 1in activitatile specifice evaluarea PAC 1in activitdtile specifice

SC « FOREMCONS» SRL.
Numele, prenumele  Data Semnatura
Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 A Actualizarea | Ex.
Verificat | | A.Barbalat v Data Nr.
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2. Directorul SC «FOREMCONS» SRL deleagd si asigurd autoritatea pentru

evaluarea ¢

3.Acest ¢

ficientei PAC, sefului compartimentului AQ.
itol cuprinde responsabilitatile conducerii SC « FOREMCONS» SRL la

nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea si evaluarea pentru
activitatile|desfasurate de SC « FOREMCONS» SRL.

3.4.1. DI
L.

CTORUL SC «FOREMCONS» SRL:

Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfasurate de

SC « FOREMCONS» SRL pentru stabilirea gi implementarea PAC.

2. Raspu
pentru

C «FOREMCONS» SRL unde de obtinerea autorizatiei de activitate
SC «FOREMCONS» SRL in conformitate cu prevederile

legislatiei in vigoare.

3. Raspunde de evaluarea si actualizarea periodicd a programului de asigurare a
calitafii al |SC « FOREMCONS» SRL.

4. Semnedza Manualul de asigurare a calitatii §i procedurile functiilor de sistem
elaborate de compartimentul AQ.

5. Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurdndu-i  structura
organizatoricdi corespunzitoare §i autoritatea necesari pentru evaluarea

implementarii si eficientei programului de asigurare a calitdtii si organigrama

compartin
6. Aproba

yentului.

fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in

care sint ingluse si responsabilitati referitoare la PAC.

7. Raspunde de nivelul de instruire i calificare a  personalului
SC « FOREMCONS» SRL.

8. Avizeayd planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful

compartim

9. Impune
obligativitd

10. Dispun

entului AQ.

tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din subordine
tea implementirii Programului de asigurare a calitatii.

e masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea

PAC intocmite de compartimentul AQ.

11. Aprot
SC « FORE

3.4.2. SE
Este sub

responsabil

a procurarea de materiale produse si angajarea de servicii pentru
' MCONS» SRL numai de la furnizorii autorizati.

erL COMPARTIMENTULUI AQ (DIRECTOR TEHNIC)

donat directorului SC «FOREMCONS» SRL si are urmatoarele

itdti §i competente.

Numele, prenumele  Data Semnatura
Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 1A Actualizarea | Ex.
Verificat | | A.Barbalat ® Data Nr.
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I. Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea

indepliniri

organigrani

| tuturor atributelor ce 1i revin si obtine aprobarea directorului pentru

a compartimentului.

2 Intocme
personal ¢

3. Intocme

4. Stabileg
avizeaza

jte fisele postului pentru personalul din subordine, asigura incadrarea cu

lificat gi competent si rdspunde de autoritatea acestuia.
ite fisele postului pentru sefii compartimentelor / santierelor.

te si organizeazad programe de instruire pentru compartimentul AQ si
programele de instruire a compartimentelor / santierelor din

SC « FOREMCONS» SRL.

5. Raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitatii si a functiilor de
sistem.

6. Analizeazi si avizeazd din punct de vedere al asigurarii calitatii procedurile /
instructiunile de lucru, PCCVI - urile elaborate de compartimentele
SC « FOREMCONS» SRL.

7. Analizedzi si avizeaza manualele de asigurare a calitatii si procedurile functiilor

de sistem

furnizorilor SC « FOREMCONS» SRL.

e
8.Analizeiﬁ si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitdtii contractele §i

comenzile

9. Asigura

catre furnizorii autorizati ai SC « FOREMCONS» SRL.

si raspunde de intocmirea releveelor si schitelor ,,as-built” pentru lucrarile

si masurari

e executate in santiere.

10. Raspunde de intocmirea graficelor de executie.

11 .Rasp
emise 1n ag

12. Raspun

- intocmire

de de efectuarea inspectiilor si ETAC — urilor pe inregistrarile de calitate
tivitatile desfasurate de SC « FOREMCONS» SRL si furnizori.

de de realizarea activitatii de ETAC si anume:

a si obtinerea aprobarii planului anual de ETAC;

- efectuar¢ga ETAC — urilor interne si la furnizorii SC « FOREMCONS» SRL si
raportareal rezultatelor;
- efectuare¢a inspectiilor inopinate;
- stabilirea|si verificarea implementarii programului de actiuni corective.
13. Raspunide de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / santierelor.
14. Dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii PAC, informéand directorul
SC «kFOREMCONS» SRL.
i Numele, prenumele  Data Semndtura
Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 , Actualizarea | Ex.
Verificat | | A.Barbalat - Data Nr.
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15. Résp

18. Raspu

3.4.3. DI
1. Este su
responsabi

2. Asigurd)
privind ca

3. Raspun
produselor]
4.Raspung
document]

necesar de

de de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrarilor si confirmarea ca
executat conform documentelor de proiectare.

de de tinerea sub control a RNC — urilor si urmarirea inchiderii acestora.

de de completitudinea de calitate intocmite 1in

ente §i santiere.

inregistrarilor

de de intocmirea graficelor de executie.

ECTOR ECONOMIE SI APROVIZIONARE
ordonat si raporteaza directorului SC « FOREMCONS» SRL si are
itatea implementarii PAC in cadrul compartimentelor subordonate.

ca toate produsele / serviciile aprovizionate sa corespunda cerintelor Legii

lLtatea in constructil.

e de modul de manipulare, depozitare §i conservare a
aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile.

le de procurarea produselor / materialelor de calitate specificata in
ele de proiectare si cele aprovizionate in conformitate cu programul

materiale stabilit de directorul adjunct tehnic sl de productie.

5. Asigurd realizarea programelor de pregatire a personalului in cadrul

compartimn
6. Aproba
subordona
3.4.4. DIR

entelor subordonate.
procedurile / instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor

le dupa ce au fost avizate la compartimentul AQ.
IGINTELE DE SANTIER

1.Raporte

za directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in

cadrul santierelor.

2.Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele
respective|in cadrul santierului.

3.Intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4 Raspunde de intocmirea si

realizarea programelor de instruire periodica a

personalului din cadrul santierului.

5.Réspunde de calitatea lucrarilor executate si are urmatoarele responsabilitati:
- raspund¢ de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrarilor care
intra sub incidenta Legii privind calitatea in constructii;

Numele, prenumele  Data Sempatura
Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 M0 Actualizarea | Ex.
Verificat| | A.Barbalat - Data Nr.
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- raspund
realizarea
asigurare g
- raspunde
instruirea
lucrarilor;

- este resy
masura si ¢

- raspundg

e de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru
acestora conform documentatiei, normelor in vigoare §i programului de
calitatii;

de utilizarea numai de personal calificat $i / sau autorizat precum si de
acestuia cu procedurile / instructiunile in vigoare inaintea inceperii

onsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a aparatelor de
ontrol verificate metrologic conform prevederilor legale;

de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care corespund

cerintelo
reception

- raspunde
revin confi
4 | 8

- raspunde

¢ J:ie calitate conform documentatiei de executie i numai dupi ce au fost

<,
de intocmirea in timpul activitatilor a inregistrarilor de calitate care fi

prm procedurilor de executie si transmiterea acestora la compartimentul

de rezolvarea neconformitétilor, precum si de implementarea actiunilor

corective pentru inldturarea deficientilor;

- raspunde

de organizarea §i executia proceselor speciale.

6. Exercité

santier ate
3.4.5. SE

3.4.5.1.Es
urmatoare

- grup con

SC «FO

- grup con
- grup evi
3.4.5.2.
1. Stabilir
control teH

predarea
compartin

in tocmai atributiile prevazute in regulament cu privire la dirigintii de
tati.

COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)

e subordonat si raporteazi directorului tehnic si raspunde de activitatea
or grupuri:

ol calitate pentru lucréri de constructii;

trol calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de
MCONS» SRL, depozite;

rol calitate fabricatie;
entd si urmarire RNC — un, intocmite PCCVI si FCC; arhiva.
e urmatoarele responsabilitéti.

ea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de
nic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor si pana la
lucrarilor. Supune spre aprobare directorului tehnic organigrama
entului si semneaza fisele postului pentru personalul din subordine.

2. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul

din subord

ine.

Numele, prenumele  Data  Semnatura

Intocmit
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3. Utilizarga in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit
s1 autorizat.

4. Implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite in
cadrul conjpartimentului.

5. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a incepind cu
receptionarea calitativd a produselor primite de SC «FOREMCONS» SRL la
compania (de testare si pand la predarea lucréarilor la beneficiar, confirmarea prin
consemnarea in inregistrarile de calitate a conformitatii lucrarilor, produselor cu
documentatia de executie.

6. Raspunde de evaluarea RNC — urilor, inregistrarilor in registrul unic de evidenta si
tinerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC si DO.

7.Raspunde de intocmirea PCCVI - urilor, de intocmirea i implementarea
procedurilor proprii de lucru.

8. Analizatea cauzelor care genereazd neconformitati si initierea de actiuni corective
pentru inlaturarea acestor cauze.

. irea rapoartelor de tendintd a calitdtii lucrarilor efectuate de
SC « FOREMCONS» SRL, informind directorul tehnic.

3.4.6. SEFUL COMPARTIMENT TEHNIC - PRODUCTIE
Este suborglonat i raporteaza directorului tehnic si are urmatoarele responsabilitati:

1. Implementarea programului de asigurare a calitatii in activititile pe care le
desfasoara.

2. Implimentarea actiunilor corective la termenele stabilite.

3. Intocmijrea si realizarea programelor de instruire periodicad a personalului din
subordine

4. Intocmirea fisei postului pentru personalul din subordine.

5. Analizarea documentatiei tehnice de executie i a modificarilor acesteia primite de
la beneficigr.

6.Intocmirea listelor cu documentatia anulata.

7. Difuzarea documentatiei la santiere gi retragerea documentatiei anulate.
8. Primirea, inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier.
9. Calculyl pachetelor de lucriri conform metodologiei AC.A.

10. Organizarea arhivei tehnice gi a unui sistem de evidenta a documentelor arhivate,
intocmirea §i implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru.

Numele, prenumele  Data Semndtura
Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 1) Actualizarea | Ex.
Verificat| | A.Barbalat d Data Nr.
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3.4.7. SEF

Este sub
urmatoare

COMPARTIMENT APROVIZIONARE

rdonat si raporteaza directorului economic §i aprovizionare si are
responsabilitati:

1. Implementarea PAC 1n activititile specifice compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului

compartin
4. Intocmit

5. Intocmir

entului.
ea fisei posturilor pentru personalul din subordine.

ea i implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru.

6. Incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea procurarii

materialeld

7. Mentio
impuse in

8. Planific

r 51 produselor necesare SC « FOREMCONS» SRL.

rea in comenzi §i contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate

a
mocumentagia de executie, precum si a conditiilor de asigurare a calitatii.

A activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale si produse

primit de la compartimentul programare, pregétire, urmdrire productie.

9. Raspunide de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare a
materialelpr si produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor si
instructiunilor.

10. Intodmeste si reactualizeazi lista furnizorilor acceptati pentru SC
«FOREMCONS» SRL in interfata directd cu compartimentul AQ.

3.48. SEF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,
SALARIZARE

Este subordonat i raporteazd directorului SC «FOREMCONS» SRL si are
urmétoarel¢ responsabilitati:

1. Implem¢ntarea PAC in cadrul compartimentului.

2. Implems

ntarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. Elaborarea figei posturilor pentru personalul din subordine.

4. Asigura
pentru real

- Programg

specializarea si instruirea personalului implicat in activitdti determinate
1zarea lucrarilor prin:

» individuale de pregitire;

- Cursuri
- Cursuri

- Specializ

!

eciale organizate;
eciale organizate de beneficiar;

ari, instruiri;

Numele, prenumele  Data Semnitura

Intocmit
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5. Pastrarea pe toatd durata de constructie a SC «FOREMCONS» SRL a
inregistrarilor privind calificarea si autorizarea personalului.

3.4.9. SEK COMPARTIMENT STUDIU PIATA, OFERTE, CONTRACTE

3.49.1. E

3.492. Ar
- Impleme;
- Elaborarg

- Intocmirg

1

e subordonat §i raporteaza sefului SUAP.

e urmatoarele responsabilitati:

ntarea sistemului calitétii la nivelul compartimentului care il conduce;

a i implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru;

a si realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;

- Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine si le supune spre aprobare;

- Identificg

- Colectat

rea clientilor potentiali pentru contractarea de lucriri;

ea si intrefinerea la zi a bazei de date tehnice si legislative legate de

specificul activitatii;

- Analizea]

7a invitatiile de participare la preselectie si intocmeste in colaborare cu CLI

compartimentele specializate documentatia de preselectie;

- Intocmirg
multiplicar

- Redactai
prezentarg

- participa
- studiaza (
- creare un

- analizat
participare

pa corespondentel necesare cumpdrdrii documentatiei de ofertare-licitare, de
ea i difuzarea ei la compartimentele specializate;

'ea §i predarea la termen a documentatiei de ofertare si a raportului de
conform instructiunilor elaborate in acest sens;

a licitarea ofertei i la sustinerea documentatiei;
eringele pietei;
ei baze de date privind clientii si concurentii societtii;

ea ofertelor de contract §i intocmirea documentatiei necesare pentru
a la licitatii;

-intocmirea contractelor si obtinerea semnaturilor;

- Initiaza ag
- Pastrarea
3.4.10. SE
3.4.10.1.Es
3.4.10.2.A1

- Implementarea

- Realizarg

tivitatea de analiza a contractelor;

inregistrarilor in activitatea desfagurata.

F COMPARTIMENT STUDII TEHNOLOGICE
te subordonat si raporteaza sefului SUAP

re urmatoarele responsabilitati:

sistemului calitdtii in activitatile pe care le desfasoars;
a programelor proprii de instruire periodica a personalului din subordine;

Numele, prenumele  Data Semnitura
Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 ] Actualizarea | Ex.
Verificat | | A.Barbalat ”  |Data Nr.
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- Intocmeste figele postului pentru personalul din subordine i le supune spre aprobare;

- Intocmi
- Intocmire

rea si implementarea procedurilor, instructiunilor proprii de lucru;
a, distribuirea si actualizarea planurilor calitatii;

- Intocmi

a §1 actualizarea listelor cu procedurile / instructiunile in vigoare si

- Intocmijza procedurilor tehnice de executie si obtinere aprobarilor necesare;

difuzarea

cestora;

- Intocmirda proiectelor tehnologice de executie;

- Analiza ¢
beneficiar;

- Difuzares
- Intocmire

- Programa

locumentatiei tehnice de executie i a modificarilor acesteia primite de la

| documentatiei la santiere i retragerea documentatiei anuale;
a graficelor de executie;

rea primirii-predarii  fronturilor de lucru; primirea, Inregistrarea,

gestionare

si distribuirea dispozitiilor de santier;

- Intocmirga necesarelor de materiale cu precizarea cerintelor de calitate si

transmiter¢a la compartimentul aprovizionare;

-analizareq cauzelor care genereazd neconformitéti, in timpul evacuérii FNC / urilor,

si stabilirea actiunilor corective §i preventive;

- organiz

- mentiner
ultima rev
3.5. PREG

3.5.1. Acti
desfagoara

3.52. 8C
programelg

ea arhivei §i a unui sistem de evidentad a documentelor arhivate;

ea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la
izie, utilizabile in activitatile societatii.

ATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

vitatea de pregitire si calificare a personalului SC « FOREMCONS» SRL se
conform procedurii PAC.

«FOREMCONS» SRL asigurd ca toti furnizorii stabilesc si realizeaza
> pentru pregatirea personalului in scopul indeplinirii atributiilor stabilite

prin cont

tele incheiate.

3.5.3. Conducerea SC « FOREMCONS» SRL asigurad ca utilizeazd numai personal
calificat, instruit si competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a
calitatii.
3.5.4. Conducerea verificd si aproba programele de instruire, pregatire si reciclare a
personalulpi care desfdsoara activititi cu implicatii asupra calitatii lucrarilor.

3.5.5. Programele de instruire si perfectionare a personalului asigurd obtinerea
nivelului de pregéatire necesar desfasuréarii tuturor activitatilor in regim de asigurare a

calitatii.

Numele, prenumele  Data Semnatura
Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 il Actualizarea | Ex.
Verificat| | A.Barbalat il Data Nr.
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3.5.6. Perspnalul compartimentul AQ este Incadrat in urma instruirii §i testarii privind

CUDO&StCI’C
Instruirs

L PAC.

pa are loc periodic pe tot parcursul desfasurarii activitatilor pe platforma SC

«FOREM(CONS» SRL pe baza programelor de instruire intocmite de seful

compartim

Membri

selectionat
Personalul
instruire, e
AQ si apr
3.5.7.

:

entului AQ si aprobate de director.

i echipelor de ETAC sint instruiti special pe baza de programe si
pe baza de teste din rindul personalului compartimentului AQ.
compartimentului CTC este instruit si testat pe baza de programe de
laborate de seful compartimentului CTC, avizate de seful compartimentului
ate de directorul tehnic.
ful  compartimentului

CTC  asigura  obtinerea  autorizatiei

SC « FOREMCONS» SRL pentru responsabilul din subordine.

3.5.8. Pers
este calific

3.5.9. Cor

autorizarea

pnalul care desfagoara activititi de executie si control a proceselor speciale
at si instruit in conformitate cu prescriptiile tehnice si procedurile aplicabile.
npartimentul PIS pastreaza dovezile obiective care reflectd calificarea,
, instruirea gi atestarea pe functii a intregului personal pe toatd durata

desfasurarij activitdtilor in regim de asigurare a calitatii.

3.6. RESU
3.6.1. Pent

RSE
ru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitdtii conducerea se obligd sa

asigure resursele adecvate, cum ar fi:

asiguraj
manage
asiguraj
asiguraj
activita
asiguraj
asiguraj

3.7. REPR
3.7.1. Dir

autoritateat

- de a as

rea numarului de personal suficient si calificat pentru activitatile de
ment, executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;

rea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;

rea documentatiei, a normelor, standardelor si reglementarilor aplicabile
lilor desfasurate;

rea procedurilor si instructiunilor documentate;

rea conditiilor pentru efectuarea instruirilor.

' EZENTANTUL MANAGEMENTULUI
ectorul desemneazd, prin decizie scrisd, reprezentantul conducerii, cu

jgura cd este stabilit, implementat si mentinut un sistem al calita{ii in

conformitgte cu legislatia in vigoare;
- de a raporta conducerii asupra stadiului si eficientei implementarii sistemului
calitatii.

Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitatii se pastreaza la
sediul compartimentului AQ.

Numele, prenumele  Data Semnatura

Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 L@ Actualizarea | Ex.
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3.8. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT.

3.8.1. Corn
adoptat i |

'mplementat, in scopul:

ducerea SC «FOREMCONS» SRL analizeaza periodic sistemul calitatii

- asiguratii continuitdtii, adecvabilitatii si eficacitdtii acestuia in satisfacerea
conditiilor|stabilite in documentele calitatii;
- evaluareg indeplinirii politicii gi a obiectivelor in domeniul calitatii stabilite;
- determinprea masurilor necesare pentru cresterea eficientei implementarii sistemului
calitatii in vederea imbunatatirii acestuia.
3.8.2. Analiza se efectueaza anual sau ori de céte ori este necesar.
3.8.3. Inrepistrarile acestor analize periodice sunt pistrate la sediul compartimentului
AQ.
Numele, prenumele  Data Semnatura
Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 1D Actualizarea | Ex.
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Planga nr.2
SCHEMA DE RELATII
ORGANE
INSTANTE J ADMINISTRATIVE
SUBERIOARE | PUBLICE LOCALE
BENEFRICIARI | SC “FOREMCONS” | FURNIZORI
SRL
INSTITUTII ORGANE
DE " 4 DE
PROIECTARE CONTROL
) Numele, prenumele  Data Semndtura
Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 A Actualizarea | Ex.
Verificat | | A.Barbalat v Data Nr.
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Planga nr.3

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI
CONTROL TEHNIC DE CALITATE

GRUP CONTROL CALITATE
LUCRARI MONTARE

GRUP CONTROL CALITATE
DEPOZIT-RECEPTIE
MATERIALE PRODUSE

DIRECTOR
ECONOMIE S1
APROVIZIONARE =
GRUP EVIDENTA URMARIRE
RNC, INTOCMIRE PCCVI, FCC
ARHIVARE
Numele, prenumele  Data Semnatura
Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 iﬂ Actualizarea | Ex.
Verificat| | A.Barbalat = Data Nr.
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Plansa nr.4

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI DE
ASIGURARE A CALITATII (CA)

ETAC interne

remc.

GRUP INGINERIE DE
ASIGURARE A CALITATII

INTOCMIRE MC SI PES
VERIFICARE PCCVI, FCC

INSPECTII SI ETAC-uri PE

INREGISTRARI DE CALITATE

Numele, prenumele  Data Semnéitura
Intocmit | | D.Axentii 20022012 |  ff} | Actualizarea | Ex.
Verificat | | A.Barbalat - Data Nr.
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CUPRINS
4.1. Conditjiile prealabile
4.2. Planificarea
4.3. Analiza contractului
4.4.Controlul documentelor si datelor
4.5. Proceduri i instructiuni
4.6. Aprovjzionarea materialelor / produselor
4.7. Primirga, depozitarea i manipularea produselor
4.8. Executia produselor
4.9. Produse finalizate de beneficiar
4.10. Identificarea si trasabilitatea produsului
Numele, prenumele  Data Semndtura
Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 j@ Actualizarea | Ex.
Verificat | | A.Barbalat Data Nr.
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4.1. CONDITII PREALABILE

4.1.1 Prin programul de asigurare a calitatii, toate activititile de executie efectuate de
SC « FOREMCONS» SRL se vor desfasura planificat pe baza de procedurii scrise cu
speciﬁcare clard a responsabilitﬁtilor a modului de lucru de confirmare, documentare
si control |n vederea asigurdrii indeplinirii cerinfelor de asigurare a calitatii.

4.1. 2 [nairjtea inceperii oricarei activitati se verifica si se documenteazi indeplinirea

------

a) personglul este calificat si autorizat corespunzitor pentru lucririle pe care le
executd si|instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile de

lucru
b) lucraril
proceduril

c) material

e se controleaza numai de personal autorizat si instruit, cunoscator a
pr de lucru aplicabile;

ele si produsele utilizate sint procurate in baza specificatiilor din

documentatia de proiectare si au toate documentele care atestd calitatea lor, sant

verificate,

acceptate si disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare gi de

procurate y

e) cerintelg

rerificate, acceptate si disponibile;

de executie din proiecte sant incluse in procedurile de lucru si instructiuni.

f) docume

tatia tehnica este la ultima revizie si disponibila la local de executie,

g) PCCVI-urile si procedurile de control sant elaborate, avizate si difuzate;

h) neconft

itatile din etapele anterioare de constructie au fost inlaturate;

1) existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrarilor.

4.2. PLANIFICARE

4.2.1. Functia de planificare a activitatii de constructii este asigurata de directorul

tehnic.

4.2.2. Actiyitdtile de aprovizionare sant planificate de SC « FOREMCONS» SRL prin
directorul ¢conomie si aprovizionare.

4.2.3. Plaanﬁcarea activitdtii. de ETAC, inspectii este asigurata de seful
compartimentului AQ.

4.2.4. Planificarea activitatilor de CCVI - uri si confirmare a calitatii lucrarilor este

realizata de directorul tehnic.

4.2.5. Detq

lierea modalitatilor si a responsabilitatilor privind planificarea desfasurate

de SC «k FOREMCONS» SRL este facuta in procedura PAC.

Numele, prenumele  Data Semnétura
Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 1B Actualizarea | Ex.
Verificat | | A.Barbalat i Data Nr.
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4.3. ANALIZA CONTRACTULUI

4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueaza in conformitate cu
procedura de sistem.

4.3.2. Doc
sunt analiz

4.3.3. Cond

4.3.4. Oric
conditiona

4.3.5. Soci
comenzii;

4.3.6. Efect

din societa

umentatia pentru prezentarea ofertelor / contractelor $i comenzilor
ate pentru a se asigura de urmatoarele:

itiile sunt definite si documentate in mod adecvat;

e diferenta intre conditiile contractului sau ale comenzii i
te sint solutionate;

ptatea are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale

uarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate

e, care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a

cerintelor rlecesare realizarii contractelor.

4.3.7. Oric
ca §1 contrs

e modificare la contract va fi supusd aceluiasi nivel de analiza si aprobare
ctul initial.

4.3.8. Inregistrarile emise in urma analizei contractelor sunt pastrate, intr-un sistem de
evidentd si[regésire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR SI DATELOR

4.4.1.In

derea asigurarii, executiei lucrdrilor de C+M in conformitate cu

documente]e la ultima revizie, urmareste, prin procedurile elaborate, stabilirea si
mentinered unui sistem de tinere sub control a documentelor cat si a modificérilor
acestora care sa impuna indeplinirea urmatoarelor cerinte:

4.4.2. Documentele si datele, modificarile si actualizarile acestora sunt analizate,

verificate

aprobate inainte de a fi difuzate.

4.43. Emiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datelor se face de catre
persoane autorizate;

4.4 4. Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfasurare a

activitatilor;
4.4.5 Documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de
difuzare squ de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;
4.4.6. Sint pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii si retragerii
documentelor;
4.4.7. Sint pastrate evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor
documentelor.
Numele, prenumele  Data Semnatura
Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 i) Actualizarea | Ex.
Verificat | | A.Barbalat i Data Nr.
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4.5. PROC

4.5.1. Toat
incidenta le
instructiuni

4.5.2. Proc
cerinte de g
formulare s

EDURI $1 INSTRUCTIUNI

e activitdfile desfasurate de SC «FOREMCONS» SRL care intra sub
gii privind calitatea in constructii se executd numai pe baza de proceduri,
scrise §i aprobate.

edurile / instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitati, conditii,
xecutie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referinta,
§ inregistrari.

4.5.3. Proce¢durile / instructiunile se elaboreaza de catre SC « FOREMCONS» SRL, se

aproba, se |revizuiesc si se actualizeaza in conformitate cu prevederile procedurii
PAC.38.

4.6. APROVIZIONAREA MATERIALELOR / PRODUSELOR

4.6.1. Prin
realizarea

PAC se stabilesc misurile pentru planificarea, procedura controlului si
tivitatilor de procurare ale SC « FOREMCONS» SRL;

4.6.2. Prin pceste masuri SC « FOREMCONS» SRL asigura desfagurarea activitatilor
de procurare conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si anume:

a) furnizorij sint alesi prin evaluare si selectare conform procedurilor de aprovizionare;

b) contractele vor fi de
SC «FOREMCONS» SRL;

¢) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitdtii de aprovizionare cu
graficele d¢ executie a lucrarilor;

incheiate numai cu furnizorii autorizati

d) supravegherea furnizorilor;
e) receptionarea si confirmarea calitatii produselor / materialelor primite;
f) documentarea tuturor activitatilor de aprovizionare;

g) tinerea
locul de pu

4.6.3. Aprd
lucru speci|

b control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la
nere in operd, inclusiv a documentelor aferente.

vizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de
fice intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.7. PRIMIREA, DEPOZITAREA SI MANIPULAREA PRODUSELOR

4.7.1. Acti
procurate ¢
PAC sicu]

vititile de primire, depozitare, manipulare si conservare a produselor
e SC «FOREMCONS» SRL se efectueazd in conformitate cu procedura
proceduri specifice de lucru.

4.7.2. Prin
astfel incit
caranting, ¢

directorul economie §i aprovizionare se realizeaza organizarea depozitarii
sa fie respectate cerintele de separare a produselor acceptate de cele in
le asemenea se asigurd mentinerea evidentei produselor primite i a

Numele, prenumele  Data Semnatura
intocmit | | D.Axentii 20.022012] 4] [ Actualizarea | Ex.
Verificat | | A.Barbalat Data Nr.
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stocurilor din depozit.
4.8. EXECUTIA PRODUSELOR

4.8.1 SC « FOREMCONS» SRL ca unitate de executie de produs pentru asigura prin
PAC indeplinirea urmatoarelor conditii:

- executarep produselor numai dupa intocmirea $i aprobarea procedurilor de lucru i
control speg¢ifice;

- respectar

- confirm

cerintelor de manipulare, transport si depozitare;

a calitatii produselor conform procedurii in vigoare,

- intocmirea inregistrarii de calitate.

4.8.2. Activ

privind cal

produs.
4.9. PRO

49.1 .Con
furnizate d

tatea de executie a produselor in cadrul firmei respecta prevederile Legii
itatea in constructii pentru categoria de asigurare a calitatii a fiecarui

USE FURNIZATE DE BENEFICIAR

ucerea SC «FOREMCONS» SRL asiguri la primirea produselor
e beneficiar,

efectuarea wrmatoarelor activitati pe baza de proceduri scrise:

- Receptios

- Tinerea
introducer

- Anuntare
primire fie

4.10. IDE

functiunea
4.104. Acti
de la com
si pastrarea
de citre S
01.

Y

narea produselor, primirea acestora;

b control a produselor primite, incepand cu momentul primirii pina la
a in opera.

beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie la
in perioada custodiei.

TIFICAREA SI TRASABILITATEA PRODUSULUI

te materialele /produsele utilizate la executia lucrarilor contractate de
MCONS» SRL sunt identificabile fatd de documentatia aplicabila, de la
ana la introducerea in opera.

/ produselor.

carea produselor se face astfel incat sa nu le deterioreze si sa nu afecteze
acestora.

itatea de identificare si regasire a materialelor / produselor si urmarirea lor
dare, fabricatie, receptie, punere in opera si predarea la beneficiar precum
identificarii lor de documentatia de executie si inregistrarile calitafii se face
«FOREMCONS» SRL conform prevederilor procedurii de sistem PS-4.8-

Numele, prenumele  Data Semnatura

Intocmit

20.02.2012

D.Axentii Actualizarea | Ex.

Verificat

o

E
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CUPRINS

5.1. Masurile generale

5.2. Plan dg control calitate, verificari si incercari

5.3. Controple de calitate

5.4. Stadiul|controalelor de calitate, verificari si incercri
5.5. Mijloage de masurare si incercare

5.6. Controlul proceselor

5.7. Inspectii si incercari finale.

5.8. Inregistririle inspectiilor si incercarilor

5.9. Contralul inregistrarii calitaii

Numele, prenumele  Data Semnétura
Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 Fii Actualizarea | Ex.
Verificat | | A.Barbalat - Data Nr.
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5.1.MASURI GENERALE

activitatile de confirmare sint identificate, planificate si
documentate pentru a certifica conformitatea lucrérilor de constructii-montaj cu

5.1.2 Activititile de confirmare sant executate i consemnate in conformitate cu
cerintele specificate in planurile de control calitate, verificari si incercari intocmite
pentru toatg activitdtile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.1.3. Actiyitatile de confirmare a lucririlor executate de SC « FOREMCONS» SRL si
a produselor procurate de la furnizorii sai sunt desfasurate de personalul calificat
din cadrul compartimentului CTC.

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERLFICARI S1 INCERCARI (PCCVI)
5.2.1.Planpirile de control calitate, verificiri si incercéri sint documentele de baza
pentru desfasurarea activitatilor de confirmare.

5.2.2.PCCVI - urile sint intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare i a
normelor dplicabile si aprobate astfel incat sa fie utilizate la inceperea lucrarilor.
5.2.3.Activititile de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sant corelate cu ordinea
operatiilor|de constructii-montaj. PCCVI - urile cuprind toate controalele de calitate,
verificari gi incerciri, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si
inregistrarile de calitate care se intocmesc.

5.2.4.Aturlci cand cerintele cuprinse in PCCVI sant indeplinite, prin consemnarea in
inregistrarjle de calitate se confirma ca:

- lucrarile sint executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de
proceduri scrise;

- lucrérile|de constructii nu au fost confirmate in punctele cu stationare obligatorie

decat numai atunci cand in documentele prevdzute au fost obtinute acordarile
scrise din partea organelor de control care au indicat punctele;

- activitatile de control calitate, verificari i incercdri si inregistrarile acestora semnate,
controlate| si acceptate asigurd ca montarea produselor si executarea lucririlor de
constructii - montaj s-au efectuat corect si complet.

Numele, prenumele  Data Semnatura
Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 Fid Actualizarea | Ex.
Verificat| | A.Barbalat 2 Data Nr.
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5.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI (CCVi)

5.3.1.Con
proceduri

alele de calitate, verificarile si fincercarile se desfasoarda conform

1 PAC care contine cerinte pentru:

i

- identificarea documentelor de referinta care specifica cerintele controalelor de

calitate, ve

rificarilor si incercarilor,

- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate:

- criteriile

- descriere

- 1dentificat
5.3.2. Rezy

consemna

lucrarile si

5.3.3. Rezy

indeplinite

Acceptarez

acceptarea

54. STA

de acceptare;

a metodelor de efectuare a controalelor;
rea persoanelor care efectueaza CCVI - uri.

itatele controalelor de calitate, verificarilor si incercari vor fi

le in rapoarte, FCC - uri si inregistréri de calitate care vor identifica
vor face referire la procedurile aplicate.

iltatele CCVI - urilor sint analizate pentru asigurarea faptului ca au fost
criteriile de acceptare.

este documentatia iar persoanele care executd analiza §i confirma
sint nominalizate.

DIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI SI

INCERCARI (CCVI)

5.4.1.Indig

asigura ca
este cunost
5.4.2.In uri
de stadiu ¢
lucrérilor.

5.4.3. Cun

area stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care

toate CCVI - urile sant executate i acceptabilitatea produselor /lucrérilor
sutd pe toatd durata executdrii lucrérilor, pana la predarea la beneficiar.

ma CCVI - urilor efectuate se aplica de cétre personalul CTC indicatorii

are si indice stadiul de functionare si acceptabilitate al produselor,

pasterea stadiului inspectiilor si incercérilor este asigurata prin

completar¢a inregistrarilor calititii pe faze, conform planurilor de control $i prin

aplicarea 1

hdicatorilor de stadiu.

5.5. MIJLOACELE DE MASURARE SI INCERCARE

5.5.1. Tqate mijloacele de masurare si incercare folosite 1n activitatile
SC «FOREMCONS» SRL sint supuse etalondrilor / verificarilor metrologice conform
prevederilor legale.

Numele, prenumele Data  Semnitura
Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 10 Actualizarea | Ex.
Verificat| | A.Barbalat i Data Nr.
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ACTIVITATI DE CONFIRMARE

5.5.2.Mijlogcele de masurare §i incercare sant identificate fizic prin marcaje sau

etichete si 1
verificare.

5.5.3.In urn
conform pro

5.5.4. Atun

personalul 1
inspectiilor
repetirii ver

5.6. CONTI

5.6.1. Moda
procedurile

5.6.2. Proce
conditii cont

- documente
- materiale s
- personal ir

5.6.3. Proce
scrise si a
calificat si

5.6.4. Inspe
decizie de c

n documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de etalonare sau

a verificarilor si etalondrilor metrologice se emit inregistrari de calitate,
cedurilor de lucru specifice.

ci cind un aparat de misurare sau incercare este gésit decalibrat
esponsabil va evalua §i concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor
si incercdrilor anterioare. In urma evaluarilor se decide oportunitatea
ificarilor a caror rezultate sunt incerte.

ROLUL PROCESELOR

litatea de desfasurare in conditii controlate a proceselor este detaliatd in
de sistem.

sele de executie care influenteaza calitatea lucrdrilor se desfigoard in
rolate, numai dupa ce au fost asigurate:

le de executie si procedurile la ultima revizie;
i echipamente corespunzitoare;
struit.

sele speciale se executd dupd ce au fost omologate, pe baza de proceduri
obate, iar personalul de executie si control a proceselor speciale este
torizat conform legilor specifice in vigoare.

ctia produselor la primire se face de catre comisia de receptie numitd prin
pnducerea societatii.

5.6.5. La |receptiec se verificdA conformitatea produselor si materialelor cu
specificatiile, identificarea, starea acestora in urma transportului si inregistrérile
calitdtii emise de furnizor.
5.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistrarile specifice, conform
procedurilot stabilite.
5.6.7. Activititile de confirmare sint executate si consemnate in conformitate ce
cerintele specificate in planurile de control calitate, verificari si incercdri intocmite
pentru toatd activitatile de executie si avizate conform prevederilor legale.
5.6.8. Controalele de calitate, inspectiile si incercarile se realizeaza pe faze si in toate
etapele de realizare a lucrérilor.
5.6.9. Rezultatele inspectiilor i incercarilor sint analizate pentru asigurarea faptului ca
au fost indgplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentatd, iar persoanele
care executfi analiza si confirma acceptarea sint nominalizate.
Numele, prenumele  Data Semnatura
Intocmit || D.Axentii 20.02.2012 r.m Actualizarea | Ex.
Verificat || A.Barbalat s Data Nr.
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5.7. INSPE

5.7.1. Contn
vederea fing

5.7.2. Inspeg
pentru efect

5.7.3. Inspe

CTII SI INCERCARI FINALE

palele de calitate si verificarea finala a lucrarilor executate se efectueaza in
lizirii dovezilor de conformitate a lucrérilor cu conditiile specificate.

ctiile si incercarile finale se efectueaza inaintea solicitarii beneficiarului
uarea receptiel constructiei.

ctiile finale pentru produsele executate de SC « FOREMCONS» SRL se

realizeaz
inspectil,
cit si de
produselor.

5.8. INRE

5.8.1. Rezul
in rapoarte
si control si
5.9. CONT!
5.9.1. Prin
identificare

pastrare a
si inregistra

59.2. inreg
sint predate
si la termen

5.9.3. Inreg

3

urdri sau incercidri) tinindu-se cont de tipul si caracteristicile produselor
onditiile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea

a ’Jn conformitate cu planul calititii, prin activitati specifice (examinari,

GISTRARILE INSPECTIILOR SI INCERCARILOR

tatele controalelor de calitate, verificarile si incercarilor vor fi consemnate

51 Tnregistrari de calitate care vor identifica lucrarile, personalul de executie

vor face referire la procedurile aplicate.

ROLUL INREGISTRARII CALITATII

documentele sistemului calititii este stabilitd modalitatea de primire,
elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control si

Tegistrérilor calitatii rezultate din activititile SC « FOREMCONS» SRL cit

ilor primite de furnizor.

strarile calititii rezultate in timpul executiei lucrarilor de constructii-montaj
beneficiarului pentru intocmirea Cartii Tehnice a constructiei in conditiile
ele care se stabilesc in contract.

istrarile care nu dovedesc calitatea lucrarilor dar sint emise ca rezultat al

implementdrii sistemului calitatii (rapoarte de audit, de analizd a contractelor, de
evaluare, efc.) sint pastrate la arhiva SC « FOREMCONS» SRL pe perioada specificata
in procedurile specifice.

5.9.4. In procedurile intocmite sint precizate responsabilitatile care asigura ca:

- sint stabilite inaintea inceperii activitatilor inregistrarile care trebuie si fie emise la

ile sint arhivate in conditii de securitate si protejate impotriva accesului
neautorizat|

Numele, prenumele  Data Semnatura
Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 10, Actualizarea | Ex.
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CUPRINS:

6.1. Planificarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC

Numele, prenumele  Data Semnétura

Intocmit | | D.Axentii 20.02.2012 B Actualizarea | Ex.
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6. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A

CALITATI

6.1.1. §C «
si documer
implementar

6.1.2. ETA
elaborate de
beneficiar.

6.1.3. Planj
aplicabile al

6.1.4.In real]
- ETAC pe ¢

- ETAC pe s
-ETAC inp

6.1.5. Planu;
- maturitatez
- rezultatele
- acoperirea

6.2. SISTE
CALITAT]

1 (ETAC)

"OREMCONS» SRL prin compartimentul AQ aplica un sistem planificat
tat de examinari tehnice de asigurare a calitatii pentru evaluarea
ii si eficientei PAC propriu si PAC furnizori.

C - urile interne si externe se desfagoara pe baza planurilor anuale
compartimentul AQ, acceptate de directorul SC « FOREMCONS» SRL si

irile de ETAC se intocmesc astfel incat sd acopere toate elementele
e PAC.

zarea planului de ETAC se utilizeazd urmatoarele tipuri de examindri:
prganizare / functionare;

istem;
roces.

rile de ETAC stabilesc frecventa examinarilor gi trebuie sa tind seama de:
| PAC la care se face examinarea;

evaluarii implementarii si eficientei PAC din anul anterior;

tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.)

MUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A
1 (ETAC)

6.2.1. SC « FOREMCONS» SRL prin compartimentul AQ efectueaza:

-ETAC - y

ri interne la santiere care desfasoard activitafi in regim de asigurare a

calitdtii penfru evaluarea eficientei si stadiului implementérii PAC;

ETAC - uri
a) evaluarea
b) evaluarea

6.2.2 .Perss
responsabil

6.2.3 .Efecty
in concorda

pxterne la furnizori de produse / servicii pentru
capabilitatii acestora inainte de incheierea contractelor;
stadiului implementdrii si eficientei propriului lor PAC.

pnalul care desfasoara ETAC - uri este calificat si instruit si nu este
cu executia sau verificarea activitatilor examinate.

Jarea examindrilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calitatii se face
nta cu FCC - urile Intocmite in baza procedurilor aplicabile activitatilor

care se examineaza.

6.2.4. Rapoftarea rezultatelor examinarilor gi a inspectiilor se face in "Raportul de
ETAC" si "Raportul de inspectie".
Numele, prenumele  Data Semnétura
Intocmit || D.Axentii 20.02.2012 4D Actualizarea | Ex.
Verificat || A.Barbalat ¥ Data Nr.
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Deficientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizatia

controlatd s
Rapoartele

SC «FORE
6.2.5.0rgarn

data la care

IMCONS» SRL.

A poatd propune si implementa actiunile corective.

este finalizatd implementarea actiunilor corective.

se transmit organizatiei controlate, directorului societatii, beneficiarului si

izatia controlata intocmeste un program de actiuni corective i comunica

6.2.6.In urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din

activitatea
stabilit ETA
calitatii.

6.2.7.Docut

pastreaza pana la intrarea in exploatare.

6.2.8. Detal
de sistem P

AC.

de ETAC din care rezulta incertitudini ale implementarii PAC, se pot

\C - uri suplimentare pentru identificarea $i corectarea conditiilor contrare

mentele rezultate din ETAC - uri sint inregistrate nepermanente si care se

ierea actiunilor implicate in desfasurarea unui ETAC se face in procedura

Numele, prenumele

Data

Semnatura

Intocmit

D.Axentii

20.02.2012

;

Actualizarea | Ex.

Verificat

A.Barbalat
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CUPRINS:

7.1.  Necgnformitati

72.  Actiyni corective

Numele, prenumele  Data Semnatura

Intocmit D.Axentii 20.02.2012 J@ Actualizarea | Ex.
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7.1. NECONFORMITATI

7.1.1. Prin procedurile PAC sant stabilite masurile si responsabilitatile prin care se
asigurad idgntificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a
neconformitatilor si controlul documentelor produselor care nu sant conforme cu
cerintele specifice.

7.1.2. Conducerea SC «FOREMCONS» SRL asigura ca neconformitatile vor fi
identificate fi consemnate in urmatoarele etape ale activitatilor:

- la receptia/materialelor si produselor primite de la furnizori;

- la eliberar¢a din depozit a materialelor si produselor catre santiere sau ateliere;

- in timpul gxecutdrii produselor sau lucrarilor si verificarii acestora;

[predarea fronturilor de lucru;

- la predareg lucrarilor cétre unitatea beneficiara;

- urmarea ag¢tivitatilor de audit.

7.1.3. Atungi cand sunt detectate produse neconforme acestea sint identificate prin
marcare, etichetare, atasare de tablite sau orice alte metode eficiente, precum si
separarea ag¢estora atunci cand este posibil.

Cind separarea nu este posibild, prin masuri specifice, se asigura prevenirea folosirii
sau montdri] neautorizate a acestora.

7.1.4.In cazul in care produsele sunt reparate si/sau refacute se efectueaza
reinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

Activitatile de control si evaluarea produselor neconforme asigura ca actiunile
corective gtabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat
neconformitatea.

7.1.5. Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de completare a
formularului RNC. Raportul se intocmegste detaliat, pentru ca pe baza datelor
confinute §a se poatd efectua analiza, evaluarea i pentru a fi inaintat pentru
dispozitie proiectantului.

7.1.6. In procedurile mentionate la pct. 7.1.1. sint precizate si responsabilititile

referitoare |la stabilirea si eliminarea cauzelor care au generat neconformitati in
vederea prepyenirii repetérii lor.

7.1.7. SC « FOREMCONS» SRL asigura ca produsele reparate si /sau refacute vor fi
reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.8. Actiyitatile de control si evaluare a produselor neconforme asigura ci
actiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzelor care au generat
neconformitatea.
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7.2 ACTUNI CORECTIVE

7.2.1. SC « FOREMCONS» SRL prin procedura PAC descrie masurile si precizarea
responsabilitatilor pentru:

identificarea condifiilor contrare calitatii;

determingrea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitatii;

analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

initierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetarii acestora;

implementarea actiunilor corective

7.2.2. §C 4FOREMCONS» SRL se obliga sa identifice conditiile contrare calitatii, sa
identifice in Inregistréri §i sd raporteze toate datele necesare unei analize complete a
conditiilor §i cauzelor si s initieze actiuni corective pentru prevenirea repetarii lor.

7.2.3. Conditiile contrare calitatii identificate de grupul CTC in timpul CCVI -urilor
sint consemnate in note de constatare prin care se solicitad gsantierului executant
initierea si implementarea actiunilor corective necesare.

Daca s¢ constata abateri grave de la cerintele documentatiei tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrérilor prin care cere

luarea actiunilor corective necesare.
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CUPRINS
8.1. Controlul documentelor.

8.2. Inregistrari de calitate.
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1. SC « FOREMCONS» SRL stabileste prin documentele PAC sistemul de tinere

sub control
aprobare, di
aproviziona

8.1.2. In dog

- documen|
aprobate ina

1 documentelor pentru realizarea activitatii de identificare, emitere, analiz,
stributie gi arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul activitatilor de
e, executia de produse i executia lucrérilor.

rumentele PAC sant stabilite urmatoarele masuri:

ele, modificarile si actualizarile acestora sant analizate, verificate §i
inte de a fi difuzate;

- emiterea,| analizarea $i aprobarea documentelor se face de catre persoane
autorizate;
- toate dodumentele la ultima revizie sant distribuite la locul de desfasurare a
activitatilor;
- documentg¢le anulate sint identificate si retrase din uz;
- sint pdstrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzadnd si retragerii
documentelor,
- sint pagtrate evidentele privind identificarea modificdrilor si reviziilor
documentelpr.
8.2.INREGISTRARI DE CALITATE

8.2.1.Prin documentele PAC ale SC « FOREMCONS» SRL este stabilita modalitatea
de primire, |identificare, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub
control si | pastrare a inregistririlor de calitate rezultate din activitafile SC
«FOREM(ONS» SRL cit si a inregistrarilor primite de la furnizori.

8.2.2. SC «FOREMCONS» SRL asiguri ca inregistrarile nepermanente se vor pastra
o perioada |de timp stabilita prin contract pentru a demonstra cd o activitate a fost
executatd in conformitate cu cerintele stabilite.

8.2.3. Prin procedurile si instructiunile aprobate sint precizate responsabilitatile si
masurile care asigura ca:

- sint stabilite inainte de inceperea activitatilor inregistrate ce trebuie sa fie emise in

fazele de 4
- este stabil
parcursul e3

provizionare, executie produse, constructii-montaj, predare de lucréri;

it un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora pe
cecutiei, arhivarii i pina la predarea la beneficiar.

Numele, prenumele  Data Semnatura
Intocmit || D.Axentii 20.02.2012 A Actualizarea | Ex.
Verificat || A.Barbalat ¥ Data Nr.




# MANUALUL CALITATII SO ICOR
foremcons

pentru un viltor impreuna MANIPULARE, DEPOZITARE pag. 53
CUPRINS

9.1. Manipulare

9.2. Depozitare

9.3. Conservare

94. Livrare

) Numele, prenumele  Data Semndtura
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CONSERVARE

9.MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE
9.1. MANIPULARE

0.1.1. Manipularea se face numai de catre personal autorizat in conformitate cu
prevederile| prescriptiilor AST si utilizind mijloace de ridicare autorizate AST
(atunci cind este cazul).

9.1.2. Persopnalul care manipuleaza produsele i materialele este instruit cu cerintele
procedurilor in vigoare, astfel incit sa se previna avarierea sau deteriorarea acestora.

9.2. DEPOZITARE

9.2.1. La primirea produselor in depozit se face receptia calitativd a produselor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarja in spatii de depozitare
care sd le asigure pastrarea caracteristicilor calitative.

9.2.2. Spatijle de depozitare sunt amenajate astfel incit sd asigure conditiile indicate
de furnizor.

9.2.3. Produysele necorespunzitoare sunt depozitate in zone de carantind pentru a se
preveni util{zarea acestora.

9.2.4. Compartimentul aprovizionare asigura mentinerea evidentei produselor
primite si a stocurilor din depozit.

9.3. CONSERVARE

9.3.1. Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplicd masuri de
conservare [specifice fiecarui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini
sau a recomandarilor facute de furnizor.

9.3.2. Produsele care initial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc
cerintele de calitate (expirarea termenului de garantie, deteriorare, etc.) vor fi
separate in|zonele de carantind. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina
dacd mai pat fi utilizate sau nu.

9.4. LIVRARE

9.4.1. Livrdrea produselor executate de SC « FOREMCONS» SRL se face in conditii
de conservdre si protectie a calitatii, specifice fiecarui produs in parte si in conformitate
cu prevederile contractuale.
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11.GENURILE DE ACTIVITATE
2. Executarea constructiilor:

2.2 Constructii din zidirie cu iniltimea limitati la doua nivele.

2.9 Lucriri (le amenajare a teritoriului.

2.25 Constructii din lemn.

2.27 Produsd si elemente din profile de aluminiu si policlorura de vinil.
3. Lucriri de protectie a constructiilor si utilajelor.

3.1 Invelitor si sarpante, izolatii hidrofuge.

3.2 Izolatii tgrmice.

3.3 Izolatii anticorozive.

4. Lucriri de finisare a constructiilor.

4.1 Tencuieli, placaje exterioare si interioare.

4.2 Pardoseli.
4.3 Produse de timplarie.

4.4 Profile si ornamente decorative.

5. Instalatii §i retele interioare

5.1. Instalatil si retele de alimentare cu api i canalizare.
5.2. Instalatii si retele termice.

6. Instalatii §i retele exterioare

6.1. Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare.
6.2. Instalatii si retele termice.

7. Montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice.

7.1. Contoare de apa.

7.2. Contoare de energie termica.

7.5. Centrale termice echipate cu cazane de api caldi cu temperatura sub 115 grade C si
cazane de abur cu presiunea sub 0,07 MPa.
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Anexa |
LISTA
documentelor normative
Legea nr. 721-XIII din 2 L3 ; " -
februarie 1996 Privind calitatea in constructii
Legea nr. 647-XIII din 17 o> 5 s
noiembrie 1995 Viettologer
Legea nr. 632-XIV din 28 " i o s "
octombrie 1099 Cu privire la certificare
Legea nr. 332-XIV din 26 “Privind acordarea de licentei pentru
martie 1999 unele genuri de activitate”
HG nr.360 din 25.05.96 Regu]am?il:n privind controlul de Stat in
constructii
HG. RM nr.|461 din “Regulament privind agrenolennfl tehnic
- pentru produse, procedee si echipamente
6 iulie 1995 noi in constructii”
HG. RM nr.|285 din 23 mai “Regulament privind receptia
1996 constructiilor si instalatiilor aferente”
. “Regulament cu privire la verificarea
HG. RM nr.|361 din proiectelor si executiei constructiilor si
25 iunie 1996 expertizarea tehnica a proiectelor si
constructiilor”
“Regulament de atestare tehnico-
HG nr. 361 din 25.06.96 profesionala a specialistilor cu activitatea
in constructii”
“Instructiuni de verificare a calitatii si de
CP A.08.01196 receptie a lucrérilor ascunse si in faZ(.e.
determinante la constructii si instalatii
aferente”
SNIP 3.04.01-87 Lucrari de izolare si finisare.
SNIP I11-10-75 Amenajarea teritoriului.
SNIP I11-4-80 Tehnica securitatii in constructie.
Sistemul calitatii in constructii.
A 02.02.96 Regulamentul privind conducerea si
asigurarea calitatii.
Monitorul Constructiilor
Monitorul Qficial al
Republicii Moldova
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Anexa 2
Lista personalului de specialitate al
SC «FOREMCONS» SRL
1. Director, studii superioare Axentii Dumitru
2. Contabil sef, superioare Sirbu Serghei
3. Diirector tehnic, studii superioare Cernica Alexandru
4. Sef directie evaluare,
studii superioare Mircea Victor
5. Inginer — economist, devizier Casap lon
6. Manager pe aprovizionare Betivu Oleg
7. Persoane atestate Mironas Anatolie
Cernica Alexandru
8. Maistri Baciu Vasile
Druta Oleg
Belous Igor
Svinarciuc Grigore
Muncitori} 15
Zidari
Dulgheri
Timplari
Tencuitor;
Betonigti
Lacatusi
Sudori
Zugravi
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Anexa 2
Lista personalului de specialitate al
SC «FOREMCONS» SRL
1. Director, studii superioare Axentii Dumitr
2 Cortabil sef, superioare Sirbu Serghei
3. Ditector tehnic, studii superioare Manole Dragos
4. Sef directie evaluare,
studii superioare Mircea Victor
5. Inginer — economist, devizier Botezatu Eugen
6. Mgnager pe aprovizionare Axentii Valeriu
7. Petsoane atestate Mironas Anatolie
Manole Dragos
8. Mgistri Baciu Vasile
Druta Oleg
Buteaev Eugen
Muncitori: |5
Zidari
Dulgheri
Timplari
Tencuitori
Betonisti
Lacatusi
Sudori
Zugravi
Numele, prenumele  Data Semnatura
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Anexa 3
LISTA
Instrumentelor metrologice
Teodolit 1 buc.
Nivelir 1 buc.
Ruleta de :
-50 m 1 buc.
-20m 1 buc.
-1m 1 buc
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Anexa 4
LISTA
Dotérilor specifice, utilajul si echipamentul tehnic
INr Denumirea Un.
1 Surubelnitd cu impact, acumulator 2
2 | Magsini de slefuit unghiurile 1
3 | Aparat de sudat 2
4 | Mixer electric 1
5 | Betonierd 2
6 | Aparat de masurat distanta 1
7 | Vibrator electric 1
8 | Perforator 2
9 | Nivelir 2
10 | Ferestrdu circular 1
11 | Ferestrau cu lang 1
12 | Aparat de sudat tevi polipropilen 1
13 | Masina de gaurit 2
14 | Polizor Unghiular 2
15 | Arzitor cu flacird 2
16 | Prelungitore electrice (10-50 m) 3
17 | Strung pentru tiiat teracot 1
18 | Roabe 2
19 | Popi plastic 4
P0 | Scard podet 2
P1 | Scard verticala 1
P2 | Cos pentru beton 2
P3 | Butoi plastic 3
P4 | Balon gaz (propan) 3
25 | Balon gaz (02) 2
26 | Furtun pentru apa 3
27 | Ciocan metal 5
28 | Ciocan cauciuc 2
29 | Automacara 1
30 | Excavator 1
31 | Camion 1
32 | Camion Mixer 1
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