CONTRACT DE PRESTARI - SERVICII
Nr. 02.01.25-BTS-RG

02 ianuarie 2025 mun. Chiginiu

,,BTS PRO” SRL, cu sediul in mun. Chisindu, str. Ion Creangid 6V, c/f: 1008600061565, in persoana
Administratorului Bogdan GNIDAS, care activeazi in baza Statutului, denumiti in continuare “Beneficiar”,
pe de o parte,

si
Racovet Ghenadie, lDNP_, cu domiciliul in Dubasari, Cosnita, str. M.Frunze nr.12 , ap.1,
denumit in continuare ,,Prestator”, pe de altd parte, iar impreund denumifi in continuare ,Parti”, sau
individual ,,Parte”, au incheiat prezentul Contract, privind urmétoarele:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. In temeiul prezentului Contract, Compania incredinteaz3, iar Prestatorul se obliga, in schimbul unei
remuneratii, si presteze servicii de consultanti si deservire tehnica a Sistemelor optoelectronice.
1.2. Lista serviciilor ce urmeazi a fi prestate de Prestator, specificatiile acestora, termenele de prestare si
cuantumul remuneratiei se stabilesc de comun acord intre Parti in Anexele la prezentul Contract.
1.3. Obligatiile Prestatorului se considera indeplinite integral la data semndrii de citre Parti a Procesului-verbal
de receptie a serviciilor prestate.

2. OBLIGATIILE PARTILOR

2.1. Prestatorul se obligi:

2.1.1. Sa presteze serviciile indicate in Anexele prezentului Contract calitativ, la timp si corespunzator, in
conformitate cu conditiile stabilite.

2.1.2. Sa nu divulge informatiile aflate la dispozitia sa in legaturd cu indeplinirea prezentului Contract,
inclusiv cele obtinute de la angajatii sau reprezentanii Companiei.

2.1.3. S4 nu disemineze informatii despre continutul obligatiilor sale fara acordul scris prealabil al
Companiei.

2.1.4. Si nu intreprinda actiuni sau inactiuni ce ar putea prejudicia direct sau indirect Compania (bunurile,
angajatii, partenerii sau reputafia acesteia).

2.1.5. Sa informeze Compania, la solicitarea acesteia, despre stadiul executrii serviciilor.

2.1.6. Sa notifice imediat Compania in cazul imposibilitatii indeplinirii obligatiilor.

2.1.7. Si comunice de indati despre orice circumstante identificate care pot afecta negativ reputatia
Companiei, imaginea brandurilor DELL, indicatorii economici sau pot conduce la pierderea cotei de piata.
2.1.8. S mentind comunicarea regulati si operativd cu Compania prin e-mail, telefon sau alte mijloace
convenite.

2.1.9. Si respecte normele de etica in relatia cu angajatii Companiei.

2.1.10. S3 execute indicatiile conducerii Companiei transmise in baza acestui contract.

2.2. Beneficiarul se oblig:

22.1. Sa furnizeze toate informatiile necesare indeplinirii  obligatiilor ~ Prestatorului.
222. Sia achite in termen remuneratia, 1in  conditiile  prevdzute in  Contract.
2.2.3. S accepte serviciile prestate, in lipsa obiectiilor justificate, prin semnarea Procesului-verbal de receptie.
23. Beneficiarul are dreptul de a solicita informatii privind progresul serviciilor.

2.4. Considerénd prezentul Contract ca informatie confidentiald, Partile se obliga s nu divulge prevederile
acestuia.

3. VALOAREA REMUNERATIEI SI MODALITATEA DE PLATA

3.1. Remuneratia Prestatorului pentru prestarea completd a serviciilor va fi stabilitd de cétre Par{i in Anexele
la prezentul Contract, separat pentru fiecare proiect in parte.

3.2. Remuneratia, cu conditia acceptarii de citre Beneficiar a serviciilor prestate si a semndrii Procesului-
verbal de receptie a acestora, va fi achitat# in conformitate cu modalitatea i termenele indicate in Anexele la
prezentul Contract, care fac parte integranta din acesta.

3.3. In cazul incetirii anticipate a prezentului Contract, Beneficiarul va achita Prestatorului doar remuneratia
aferentl serviciilor efectiv prestate si acceptate de Beneficiar printr-un proces-verbal corespunzitor.
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3.4. Partile convin ca Beneficiarul are dreptul de a efectua plati in avans in vederea executarii obligatiilor sale
in temeiul prezentului Contract.

3.5. Beneficiarul nu va efectua niciun alt tip de plata in favoarea Prestatorului, in afara remuneratiei convenite
conform prezentului Contract si Anexelor sale.

4. RECEPTIA SERVICIILOR

4.1. La finalizarea serviciilor previzute in Anexele la prezentul Contract, Prestatorul va intocmi Procesul-
verbal de receptie si il va transmite Companiei spre aprobare. Serviciile se considerd executate corespunzitor
in lipsa obiectiilor formulate de Beneficiar. in cazul unor obiectii sau deficiente identificate, Prestatorul este
obligat si le remedieze in termen de 3 (trei) zile lucrétoare si sa transmita Beneficiarului un nou proces-verbal.

5. DURATA CONTRACTULUI SI MODALITATI DE INCETARE

5.1. Prezentul Contract intrd in vigoare la data semndrii de cétre ambele Parti si raméane valabil pani la
executarea completd a obligatiilor asumate.

5.2. Contractul poate fi reziliat inainte de termen prin acordul scris al ambelor Parti sau in conditiile previzute
de prezentul Contract si legislatia in vigoare din Republica Moldova.

5.3. Prezentul Contract poate fi reziliat:

53.1. In cazul in care Prestatorul nu mai poate presta serviciile din motive obiective.
5.3.2. In cazul neexecutirii sau executirii necorespunzitoare a obligatiilor asumate de Prestator.
5.3.3. La initiativa Beneficiarului, in cazul in care Prestatorul a comis erori sau omisiuni in desfasurarea
serviciilor, ce au dus la prejudicii materiale si/sau de altd naturd. in acest caz, Beneficiarul va transmite
Prestatorului o notificare scrisd privind rezilierea, iar contractul va fi considerat reziliat la data indicati in
notificare.

5.4, In caz de incetare anticipati a prezentului Contract, Beneficiarul va achita Prestatorului doar suma
corespunzitoare serviciilor efectiv receptionate.

5.5. In toate cazurile de reziliere a Contractului in conditiile punctului 5.3., Beneficiarul nu va plati
Prestatorului nicio compensatie suplimentara.

5.6. Expirarea sau rezilierea Contractului nu exonereaza Partile de rispunderea pentru incélcarea obligatiilor
asumate §i nu le elibereazi de efectuarea platilor restante. Prevederile Contractului raiméan aplicabile pani la
stingerea tuturor obligatiilor de plata sau penalititi acumulate pe durata valabilitatii sale.

6. RASPUNDEREA PARTILOR

6.1. Partile poartd raspundere patrimoniald in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova si cu
prevederile prezentului Contract.

6.2. Prestatorul se obligd si despagubeascd Compania pentru toate pierderile suportate (inclusiv beneficiile
nerealizate), cauzate de neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiilor contractuale, inclusiv
prin prestatii tehnice DELL defectuoase sau consultantd neconforma.

6.3. In cazul in care Compania nu isi executa obligatiile privind plata remuneratiei in termenii stabiliti, aceasta,
in baza unei cereri scrise din partea Prestatorului, va achita o penalitate de 0,1% (zero virgula unu la sutd) din
suma neachitati pentru fiecare zi calendaristica de intarziere, incepénd cu data solicitarii, dar fara a depasi 10%
(zece la sutd) din suma totald neachitata.

6.4. Dacd intarzierea platii este cauzatd de nerespectarea de citre Prestator a obligatiilor sale contractuale,
Compania nu va fi obligati sa achite penalitati.

6.5. In cazul refuzului unilateral al Prestatorului de a executa Contractul dupd semnare, acesta se obligi si
returneze orice platé in avans primita i si compenseze in totalitate pierderile suferite de Companie ca urmare
a acestui refuz (inclusiv, spre exemplu, pierderi rezultate din sistarea serviciilor de suport tehnic pentru clientii
finali DELL).

7. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

7.1. Toate litigiile si neintelegerile care decurg din sau in legaturd cu prezentul Contract vor fi solutionate, in
primul rand, pe cale amiabila, prin negocieri directe intre Parti. Daci acestea nu duc la un rezultat in termen
de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la notificarea in scris, litigiul va fi deferit instantei competente,
conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

8. FORTA MAJORA
8.1. Partile nu vor fi raspunzitoare pentru neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiilor daci
aceasta este cauzata de un eveniment de fortd majora, cu conditia prezentirii dovezilor corespunzitoare.



8.2. Sunt considerate evenimente de forti majord orice circumstante extraordinare, inevitabile in conditiile
date, precum calamititi naturale, epidemii, conflicte armate, tulburri civile, modificari legislative sau orice
alte evenimente care nu pot fi controlate de Parti si care impiedica executarea corespunzitoare a obligatiilor
contractuale.

8.3. Partea care invocd forta majord trebuie si furnizeze documente justificative emise de autoritatile
competente.

8.4. Executarea obligatiilor se suspenda pe durata existentei fortei majore i a efectelor acesteia. Notificarea in
scris a celeilalte Parti trebuie efectuatd in cel mult 3 (trei) zile de la aparitia evenimentului. Dacé aceste
circumstante persista mai mult de 2 (doud) luni, oricare Parte are dreptul s rezilieze Contractul, cu un preaviz
de 2 siptimani, sub conditia clarificérii tuturor aspectelor restante.

9. DISPOZITII FINALE

9.1. Orice modificéri sau completari ale prezentului Contract sunt valabile doar daci sunt realizate In scris si
semnate de ambele Parti.

9.2. De la momentul semnirii prezentului Contract, toate negocierile si corespondentele anterioare, scrise sau
verbale, care tin de obiectul Contractului, isi pierd valabilitatea.

9.3. Modificarea unilaterali a prevederilor prezentului Contract gi renuntarea unilaterald la executarea acestuia
sunt interzise, cu exceptia cazurilor expres previzute in Contract.

9.4, Confidentialitatea: Toate informatiile tehnice, comerciale, financiare i operafionale furnizate reciproc
de catre Parti in cursul executdrii Contractului, inclusiv date referitoare la produsele DELL, configurdri, retele,
metode de interventie etc., sunt considerate confidentiale.
Pirtile se obliga si nu divulge aceste informatii farad acordul scris al celeilalte Parti. Obligatia de
confidentialitate riméne valabila timp de 3 (trei) ani dupd incetarea prezentului Contract.
in cazul in care Prestatorul incalci prevederile de confidentialitate, Compania are dreptul sd solicite
despagubiri pentru toate pierderile suferite, inclusiv beneficiile nerealizate, si o penalitate echivalenta cu 100%
din valoarea totald a serviciilor.

Prestatorul se obligd si nu furnizeze citre terti si/sau mass-media niciun material, document sau informatie
referitoare la Companie, produsele DELL, metodele de consultanta ori continutul Contractului, fara acordul
scris prealabil al Companiei.

9.5. Toate Anexele la prezentul Contract constituie parte integranta a acestuia.

9.6. Contractul este redactat in doua exemplare originale, cu aceeasi valoare juridica, cate unul pentru fiecare
Parte.

X. DATELE BANCARE, ADRESELE SI SEMNATURILE PARTILOR

PRESTATOR

BENEFICIAR

“BTS PRO” SRL

Adresa: mun. Chisindu, str. I. Creangi 6/V
IDNO: 1008600061565

Cod TVA: 0505766

Banca; BC ,,Moldindconbank” SA, fil. Kiev,
Chisindu

c.b.: MOLDMD?2X33
IBAN: MD22ML000000022515361542
Administrator Bogdart GNIDAS

\_

/

Racovet Ghenadie,
on G

Dubdsari, Cosnita, str.M.Frunze nr.12 , ap.1

S

Digitally’signed by Gnidas Bogdan
Date: 2026.02.09 09:17:34 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

| MOLDOVA EUROPEANA
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