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CONTRACT
DE PRESTARI SERVICII INFORMATIONALE

Nr. 162 din 01 ianuarie 2024

Furnizorul de servicii informationale de acces la e-Infrastructura NREN din Moldova ("Furnizor”)
Asociatia Obsteasca ,,RENAM",
Sediul: MD-2028, mun. Chisinau, str. Academiei, 5, cod fiscal 1012620003140,
8reprezentati prin dr.Petru BOGATENCOV, presedinte CA RENAM, care actioneaza in baza statutului,
www.renam.md, office@renam.md.

si

Beneficiarul de servicii informationale de acces la e-Infrastructura NREN din Moldova ("Beneficiar”)
IMSP Institutul de Medicina Urgenta (IMSP IMU),
Sediul: MD-2004, mun. Chisinau, str. Toma Ciorba, 1, cod fiscal 1003600152606,
reprezentatd prin D-na Diana Manea, vicedirector medical IMSP IMU, care actioneazi in baza statutului,
anticamera@urgenta.md
ncheiat prezentul Contract privind urmatoarele:
1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1 in conformitate cu prevederile prezentului Contract si legislatia Republicii Moldova in vigoare, Furnizorul va presta Beneficiarului servicii TIC de

acces la_e-Infrastructura NREN din Moldova (National Research and Education Network— Reteaua Nationald pentru
Cercetare si Educatie) si infrastructuri academicii paneuropeani GEANT spre aplicare in IMSP IMU si in segmentul

integral de cercetare si instruire universitard din RM (in continuare — , serviciiTIC"), iar Beneficiarul va utiliza aceste servicii si le va achita
in ordinea 5i modul stabilit. (°p2 ZI76.L =

1.2 Tipurile si conditiile comerciale ale serviciilor contractate sunt prevazute in Anexa 1, parte integranta la prezentul Contract.

1.3 Acordarea serviciilor contractate include instalarea dupa caz a echipamentului in incperile Utilizatorului si se efectueaza in baza uncia din urmatoarele
tehnologii: - Tehnologia FTTx; -Tehnologia ,,Wi-Fi”"; -Tehnologia LAN; -Alte tehnologii.

2. DESCRIEREA SERVICIILOR

2.1 Lucrarile de instalare a echipamentelor si conectarea la serviciile contractate se vor efectua de catre Furnizor in decurs de 10 zile lucritoare din
momentul semnirii prezentului Contract si achitarii de catre Beneficiar a tuturor platilor conform Capitolului 3. =

2.2 in cazul in care conectarea la serviciile contractate nu a fost posibila in termepul stabilit initial din cauza Furnizorului sau Beneficiarului, Partile sunt in drept
si coordoneze §i sa stabileasca un nou termen de conectare, iar in cazul care Beneficiarul nu coordoneaza cu Furnizorul un nou termen de conectare, acesta
se considera prelungit in mod tacit pe un termen similar celuiinitial. il

2.3 in cazul nerespectarii termenului stabilit initial sau termenului nou din cauza Furnizorului, Beneficiarul este in drept de a initia procedura de reziliere a
prezentului Contract, in modul stabilit, cu restituirea tuturor platilor achitate in avans in 15 (cincisprezece) zile lucritoare de la rezilierea Contractului.

2.4 In cazul nerespectarii termenului nou din culpa Beneficiarului, Furnizorul este in drept si rezilieze prezentul Contract sau sa refuze prestarea serviciilor

~— contractate in conditiile promotionale cu solicitarea restituirii prefului integral al echipamentului, conform Contractului de vinzare-cumparare al
echipamentului, daca acesta a fost achizitionat cu reduceri, in conditii promotionale.

2.5 Prestarea si facturarea serviciilor contractate se va incepe din ziua semndrii de catre Furnizor i Beneficiar a Actului de primire-predare a lucrérilor de
instalare si conectare a echipamentului.

2.6 Furnizorul va asigura prestarea serviciilor contractate 365 de zile pe an, 24 de ore pe zi, cu exceptia perioadelor necesare efectuarii lucrarilor de profilaxie,
modemnizare sau reparatie a retelei, inclusiv a deranjamentelor tehnice cauzate de avariile retelei Furnizorului sau a retelelor tertelor persoane contractate.

2.7 Furnizorul va asigura asistenta serviciilor contractate 24/24 ore pe zi, 365 de zile in an, de cétre Centru suport clienti - pe intrebari legate de modul de prestare
a serviciilor si intrebari tehnice, la numarul de telefon 022 234635 sau la adresa de e-mail noc@renam.md.

2.8 Defectiunile tehnice (incidente, amenintari si vulnerabilitati privind securitatea sau integritatea refelei sau serviciului) vor fi inlaturate in termen de 8 ore -
pentru incidente minore, 24 ore - incidente majore si 72 ore - pentru incidente critice, din momentul inregistrarii la Centrul suport tehnic.

2.9 Schimbarea adresei pentru prestarea serviciilor contractate va avea loc in baza solicitarii in scris a Beneficiarului si se va efectua in termenii coordonati cu
Furnizorul. In cazul in care exista posibilitatea conectarii Beneficiarului la adresa noud, conectarea se va efectua in termenii si modul stabilit pentru conectarea
serviciilor contractate in prezentul Contract, iar in caz contrar - se va initia procedura de reziliere a Contractului. in cazul refuzului acceptarii termenilor
propus, Beneficiarul poate solicita rezilierea Contractului potrivit conditiilor de reziliere.

3. COSTUL SERVICIILOR SI ORDINEA ACHITARILOR

3.1.  Dupi semnarea prezentului Contract, Beneficiarul va achita Taxa de Abonament pentru luna de prestare a serviciului si, optional - Taxa de conectare,
Taxa de urgentare si costul echipamentului procurat, dupa caz.

3.2. Forma de achitare pentru Serviciile prestate de Furnizor — prin virament, in lei moldovenesti.

3.3, in cazul neachitarii datoriilor dupa perioada de suspendare fortata, Furnizorul va initia procedura de reziliere a Contractului, cu inaintarea Beneficiarului
a notificarii despre obligatiunea de plata a datoriilor si a penalitatilor aferente, in mod si in conditiile stabilite in prezentul Contract.

3.4. Factura fiscala pentru serviciile contractate in luna precedentd va fi transmisa pina la data de 20 (doudzeci) a lunii curente la adresa de facturare a
Beneficiarului specificatd in Anexa nr.1.

3.5. La schimbul adresei de prestare a serviciilor contractate in zona de acoperire a Fumizorului, Beneficiarul va semna o anexa de prolongare a prezentului
Contract, cu achitarea unei taxe unice de schimbare a adresei in care se vor lua in consideratiei investitiile Furnizorului pentru conectare, urgenta de
conectare solicitata de Beneficiar si durata aflarii in retea a Beneficiarului la ultima adresa.
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Pe perioada activi a contractului, la solicitarile repetate de schimbarea a adresei sau la schimbarea adresei in afara zonei de acoperire a Furnizorului, va fi
stabilitd taxa de schimbare a adresei egald cu valoarea devizului de conectare per conexiune, conform rezultatelor auditului privind conectarea
Beneficiarului la adresa noua solicitata.

in cazul dezacordului cu suma indicatd in Contul de plata, Beneficiarul va adresa Furnizorului in scris o reclamatie in termen de 5 (cinci) zile lucratoare
de la primirea contului. Termenul de examinare a reclamatiei — 14 (paisprezece) zile lucritoare din data receptiondrii acesteia, iar in cazurile cind reclamatia
necesitd o examinare suplimentara — 30 (treizeci) zile lucratoare. in cazul in care reclamatia se va accepta, Furnizorul va efectua recalcularea respectiva in
Contul de plata pentru luna urmatoare.

Nereceptionarea contului de plata remis la adresa Beneficiarului sau dezacordul cu suma indicata in acesta, nu exonereazi Beneficiarul de achitarea in
termen a Contului de plata.

Beneficiarul poate obtine informatii actualizate cu privire la totalitatea tarifelor i preturilor serviciilor prestate in baza de Contract pe site-ul Furnizorului
— www.renam.md.

4. DREPTURILE $I OBLIGATIILE PARTILOR
Furnizorul se obliga:

Sa ofere serviciile contractate in modul previzut de prezentul Contract.

Sa ofere Beneficiarului, in momentul conectirii, date pentru autorizare in retea.

Si proceseze §i sa prezinte Contul de plati §i Factura pentru serviciile contractate in modul i in termenii prevazui in prezentul Contract.

Sa ofere asisten{a serviciilor contractate in modul §i in termenii prevazuti in prezentul Contract.

S inliture orice defectiune tehnica in modul si termenii prevazuti in prezentul Contract.

Sa informeze Beneficiarul, prin intermediul paginii web — www.renam.md, posta electronica (e-mail) sau prin alte modalititii, referitor la efectuarea
lucrdrilor planificate de optimizare, modernizare sau reparatie a retelei, cu un preaviz nu mai putin de 24 de ore.

S4 asigure confidentialitatea datelor de retea si securitatea datelor cu caracter personal ale Beneficiarul, taina convorbirilor, in conformitate cu legislagi- ~
vigoare a Republicii Moldova. o
Sa efectueze recalculare si/sau sa ofere alte despagubiri Utilizatorului, in cazul nerespectarii nivelului de calitate stabilit sau celorlalte clauze contractuale,
cu conditia existentei dovezilor ce atest? culpa Furnizorului.

Furnizorul este in drept:

Sa modifice contmutul prezentulul Contract sau a serviciilor contractate cu notificarea Beneficiarului in conditiile si termenii indicati de prezentul Contract.
S3 limiteze si sa suspende temporar furnizarea serviciilor contractate in modul si conditiile prezentului Contract.

S sisteze fara preaviz furnizarea serviciilor contractate pe o penoada ce nu va depési 1 (una) ord, in leglturd cu necesitatea desfasurarii lucrarilor urgente
de deservire tehnica in refea.

Sa retind din contul avansului achitat de Beneﬁcla.r cheltuielile suportate pentru conectarea acestuia, in cazul care Beneficiarul refuzi conectarea la serviciu
dupd semnarea contractului din motive ce nu depind de culpa Furnizorului.

Sa rezilieze prezentul Contract in mod unilateral in modul §i conditiile prezentului Contract.

Sa aplice Beneficiarului penalitati, conform prevederilor prezentului Contract.

Sa transmita datele cu caracter personal ale Beneficiarului companiilor de colectare a datoriilor, in cazul neonorarii Beneficiarului obligatiei de plata pentru
serviciile contractate si, dupa caz, a echipamentului primit in comodat, in vederea recuperirii creantelor formate.

Sa prelucreze datele cu caracter personal ale Beneficiarului, exclusiv in limitele drepturilor si obligatiilor ce i revin Furnizorului, reiegind din prevederile
prezentului Contract si legislatiei in vigoare a R.Moldova.

Beneficiarul se obligi:

Sa ia cunostinta de prevederile prezentului Contract i a tarifelor Furnizorului pentru serviciile contractate. pana la semnarea Contractului.

S@ asigure Furnizorul posibilitatea conectarii la serviciile contractate in termenul stabilit.

Sa achite serviciile contractate si cele aditionale cu respectarea termenelor si conditiilor din prezentul Contract.

Beneficiarul este obligat s verifice pana in data de 10 (zece) a fiec#rei luni starea contului sau prin intermediul accesarii postei sale electronice si/sau la
adresa de facturare indicata in Contract.

Sa compenseze Furnizorul cheltuielile suportate de catre acesta pentru conectarea Beneficiarului, daca acesta din urma, din motive ce nu tin de Furnizor;
refuziinstalareaechipamentelorsiconectareaserviciilorcontractatedupasemnareaprezentului Contract.

Sa nu foloseasca reteaua in scopuri cu destinatie ce contravine legislatiei in vigoare.

Sa nu foloseasca reteaua si serviciile contractate pentru rispandirea informatiei ne solicitate §i inutile pentru destinatar. in particular, nu se admite
expedierea mesajelor audio-video sau scrisorilor electronice cu caracter publicitar, electoral sau de propaganda, precum si scrisori care contin expresii sau
cuvinte imorale §i injurioase.

Sa nu intreprinda tentative de acces neautorizat la resursele retelei, efectuarea sau participarea la atac si efractie la servere. Inclusiv, se interzic:

a. actiuni indreptate spre perturbarea functionarii normale a elementelor de retea (computerelor, altui echipament sau soft), ce nu apartin Beneficiarului;
b. actiuni indreptate spre obtinerea accesului la resursa retelei, utilizarea acestui access, precum si nimicirea sau modificarea softului sau datelor acestuia;
c. actiuni de mascare a adreselor IP si/sau MAC, precum si a alte informatii tehnice, in timpul utilizarii serviciilor contractate.

Sa nu intreprindi actiuni privind modificarea setarilor sau softului Echipamentului terminal sau alte actiuni care pot periclita buna functionare a acestuia.
S3 nu intreprinda actiuni de conectare neautorizati la retelele de comunicatii electronice, de acces neautorizat la retelele si/sau la serviciile de comunicatii
electronice, cum ar fi accesul neautorizat la elemente ale retelei, la infrastructura si la serviciile asociate.

Sa notifice in scris Furnizorul despre intentia de modificare a serviciilor contractate, in mod si in conditiile stipulate in prezentul Contract.

Sa onoreze obligatiunile, stipulate in Contractului de comodat al echipamentelor, de utilizare §i returnarea echipamentelor primite in folosin{d temporara,
cu titlu gratuit, de la Furnizor.

Sa achite Taxa de reziliere anticipata, in mod si in conditiile stipulate in prezentul Contract.

Sa achite suma datorata $i penalitati inaintatd de Furnizor, in cazul rezilierii serviciilor contractate in modul si termenii stabiliti in prezentul Contract.
Beneficiarul are urmitoarele drepturi:

Sa migreze de la un Abonament la altul, cu conditia:

a. lipsei datoriilor;

b. achitirii diferentei dintre abonamentul contractat §i cel solicitat, in cazul migrarii la un abonament mai mare decit cel contractat;

c. achitirii Taxei pentru serviciile aditionale la conectare si/sau pentru echipamentul suplimentar, in cazul in care abonamentul la care se migreaza prevede
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asemenea lucrari si/sau echipamente;
d. respectarii altor conditii a abonamentului nou solicitat, indicate inAnexe.
e. Notd: Migrarea la un alt Abonament se va efectua la solicitarea Beneficiarului. Prestarea si facturarea serviciilor contractate conform noului abonament

se va incepe din data de 1 (unu) a lunii urmétoare.

Sa solicite sistare la cerere a serviciilor contractate, in baza unei cereri scrisg, pe o durati de 1 (una) luni de zile, odati pe parcursul a 12 (douasprezece)
luni. Sistarea la cerere va fi activata din data de 01 (unu) a lunii urmitoare. In acest sens Beneficiarul va achita Taxa de sistare la cerere. Beneficiarul nu
este in drept sa solicite sistare la cerere in cazul in care are datorii scadente neachitate sau a fost suspendat fortat de 2 (doua) ori sau mai mult pe parcursul
a 12 (doudsprezece) luni, pentru neachitarea la timp a serviciilor contractate.

$a solicite Furnizorului inlaturarea defectiunilor ce {in de responsabilitatea acestuia. in cazul in care inlaturarea defectiunii tehnice nu a fost posibila prin
intermediul asistentei tehnice prin telefon, inlaturarea defectiunilor cu deplasarea la adresa Beneficiarului se va efectua zilnic de citre Furnizor in baza
programarii, intreorele 08:00 — 20:00 (Luni-Vineri) si 11:00 —20:00 (Simbata si Duminica). in cazul in care se va stabili, ca defectiunea este cauzata direct
sau indirect de Beneficiar, atunci costurile pentru deplasarea specialistilor si inlaturarea defectiunilor vor fi incluse in Contul de platd pentru luna urmatoare.
Sa solicite schimbul adresei de prestare a serviciilor contractate in modul si conditiile stabilite in prezentul Contract.

S# solicite schimb de beneficiar al serviciilor contractate pe aceeasi adresa, incepind cu data de 01 (unu) a lunii urmatoare, prin depunerea prealabila in
adresa Furnizorului a unei cereri scrise pana la data de 20 (doudzeci). Conditiile pentru procesarea schimbului de beneficiar sunt: contract activ, lipsa
datoriilor si pastrarea valorii serviciului ca minimum in aceleasi conditii.

5. CONDITII TEHNICE DE CONECTARE SI UTILIZARE
A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE

Conditiile tehnice de conectare la serviciu:

Beneficiarul se obliga sa asigure urmatoarele conditii tehnice in locul instalarii Echipamentului:

a. Echipamentul trebuie sa fie situat in incpere uscatd cu lumind, prize cu alimentare de 220V, in care nu existd vapori chimici activi conductibili de
curent.

b. Echipamentul trebuie S fie situat la o distand nu mai mic de 3 (trei) metri de la marginea externi a surselor de emitere a campurilor electromagnetice
si a dispozitivelor electrice de incalzire. : =

¢. Echipamentul trebuie si fie exploatat la temperatura mediului inconjurator min. 5°C - max. 35°C, iar umiditatea nu mai mare de 80 %.

in cazul depistarii de catre Furnizor a incalcarii conditiilor stipulate in punctul precedent al prezentului Contract, Furnizorul isi rezerva dreptul de a anula

orice garantii pentru echipament si nu raspunde pentru functionalitatea inadecvata sau iesirea din funcfiune a echipamentului, faptce nu poate face obiectul

reclamatiilor din parteaBeneficiarului. :

Furnizorul va efectua actiuni de conectare doar a echipamentului necesar prestrii serviciilor contractate si nu la alte actiuni aditionale procesului de

conectare.

Trasarea cablului (giurirea peretilor, usilor, etc.) nu se contin in obligaiile furnizorului la conectarea serviciilor, acestea reprezinta un serviciu aditional

contra plata, la solicitarea si cu acordul Beneficiarului. Specificatia si descrierea lucrarilor aditionale se mentioneaza in Actul de efectuare a lucridrilor 1a

momentul conectirii, iar preul lucrarilor, conform Taxelor pentru serviciile aditionale, se va include in Contul de plata pentru luna urmatoare.

in cazul constatarii unor incilcari de utilizare a serviciului contractat din partea Beneficiarului sau unor tere persoane, in conditiile mentionate anterior si

a celor prevazute de legislatia in vigoare a RM, Furnizorului ii revine dreptul de a suspenda imediat serviciul cu notificarea ulterioard a Beneficiarului

comunicand in acest sens temeiul suspendarii serviciului, aceastafaptafiindreglementata ca infractiunesipedepsita conform legii. *

Conditii tehnice de furnizare/utilizare a serviciului de e-Infrastructura:

La instalarea serviciului, Beneficiarul va pune la dispozitia Furnizorului, calculatorul / serverul / routerul / switch-ul, echipamentul cu interfata de conectare
de tip Ethernet. ' '

Furnizorul se obliga sa configureze un cont de utilizator in decurs de 2 (dou3) zile lucratoare de la conectarea Beneficiarului la refea. Configurareacontului
de utilizatorpresupunealocareasirezervareatuturorelementelornecesare (adrese, parole etc.).

Pe baza adresei MAC a interfetei de conectare pusa la dispozifie de catre Beneficiar, Furnizorul va aloca o adresa IP (dupa caz, fixd sau dinamica).
Beneficiarul se obligd si nu conecteze la retea, direct sau indirect, echipamente care au o altd adresi MAC decit cea atribuitd de producatorul
echipamentului.

Pentru asigurarea accesului la servicii, Furnizorul va asigura transmiterea pachetelor de date ale Beneficiarului prin refeaua Internet, precum si va asigura
vizibilitatea spre Internet a adreselor atribuite Beneficiarului. Prin semnarea Contractului, Beneficiarul confirma cé a fost informat i a acceptat faptul ca,
dupa transmiterea pachetelor de date §i mesajelor de posta electronica ale Beneficiarului in refeaua Internet, Furnizorul nu mai detine controlul asupra
traseului urmat de citre acestea.

Parametrii tehnici a serviciilor de Internet prestate:

- Viteza nominala sau maxima de transfer a datelor - in dependenta de abonamentul ales, conform anexelor de prestare a serviciilor;

- Viteza minima garantata de transfer a datelor in orele cu intensitate maxima a traficului in retea - 80% din viteza la abonamentul ales, conform anexelor
de prestare a serviciilor;

- Intarzierea maxima de transfer a pachetelor de date - 2 milisecunde pina la Beneficiar.

Beneficiaruluii se furnizeazaserviciul cu o disponibilitateinproportie de 99% pentru tehnologia Tehnologia FTTx, Tehnologia LAN. Acest parametru nu

se aplica in urmétoarele cazuri:

- intreruperi pentru efectuarea de lucrdri de intretinere / inlocuire a refelei si echipamentelor, anuntate public Beneficiarului cu cel putin 24 ore inainte.
Acestea vor putea avea o durata maxima de 5 (cinci) ore / saptaména;

- intreruperi datorate culpei unor terti.

Pentru Tehnologia ,,Wi-Fi”, se asigura o disponibilitate a serviciilor in proportie de 95%. La conectarea prin tehnologia ,.Wi-Fi” calitatea serviciului oferit

este in afara controlului Furnizorului si depinde de obstacolele fizice si distanta de la echipamentul terminal al Furnizorului la echipamentul Beneficiarului

si/sau conditiile meteo nefavorabile pentru retele/undele radio.

Beneficiarul este obligat si nu utilizeze si sa intreprinda toate masurile necesare pentru a nu permite utilizarea serviciilor contractate in scopuri care ar
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contravine prevederilor legislatiei in vigoare a RM sau in scopul prejudicierii, inorice mod, a unorterepersoane, fizice sau juridice, din {ard sau din afara
acesteia, prin diferite modalititi, in special, dar nu limitativ prin:
- expedierea de mesaje cu intengia de a harfui, ameninta, insulta, calomnia sau de a deranja in orice alt mod destinatarul;
- distribuirea de materiale prin incilcarea drepturilor de proprietate intelectuald sau a dreptului la intimitate sau a altor drepturi personale ale unor terte
persoane;

- distribuirea neautorizata a serviciilor contractate tertelor persoane;

5.14. orice alte actiuni care aduc prejudicii altor utilizatori. La depistarea circumstantelor enumerate, Furnizorul este in drept sa restrictioneze sau sa limiteze
accesul la Internet sau la anumite pagini de Internet a Beneficiarului.

5.15. Beneficiarului ii este interzis si transmita IP flood!, in scopul incércarii retelei destinatie si/ sau a calculatoarelor destinatie, determinéind astfel o functionare
necorespunzatoare a acestora, si de asemenea, utilizarea oricirei alte metode de supraincércare a sistemului informatic al acestora.

5.16. Beneficiarului ii este interzis sa intreprinda orice actiuni in scopul activarii si/ sau utilizarii de sniffer?.

5.17. Beneficiarului ii este interzisa utilizarea pentru propria refea a unor alte adrese IP decilt cele care i-au fost alocate de Furnizor (IP spoof®), si transmiterea
de pachete TCP/ IP? avind heder-ul (antetul) contrafacut.

5.18. Beneficiarului i este interzis sa utilizeze §i si permita utilizarea abuzivi a retelei Furnizorului, prin transmiterea in refea de:

5.19. - spam - posta electronica ne solicitatd de destinatari; - mesaje despre care cunoaste c au atasati virusi, worm?®, troiani®, sau orice alte componente de
naturd sa produca defectiuni in sistemul destinatarului.

5.20. Echipamentele transmise Beneficiarului de ciire Furnizor constituie proprietatea exclusiva a Funizorului (cu exceptia cazurilor de procurare), care are
dreptul sa schimbe, sa imbunatateasca, sa schimbe locaia sau sa regleze acest echipament. Beneficiarul nu are dreptul de a schimba adresa de instalare/
locatia fard a informa Furnizorul. Beneficiarul nu are dreptul sa intervin in nici un fel asupra router-ului Furnizorului i nici sA permita o astfel de
interventie unei terfe pArti care nu e autorizata de Furnizori in acest sens. Beneficiarul se oblig sa foloseasca echipamentul Furnizorului transmis in pose~:»
si folosinti temporard in mod adecvat, conform contractului $i in special Beneficiarul se obliga sa nu conecteze la echipamentul Furnizorului nici w
echipament agreat de Furnizor. -

6. LIMITAREA RESPONSABILITATII
6.1. Furnizorul nu poartiraspunderepentrucalitateaServiciilorprestateincazurile:
a. deteriorfirii Echipamentului terminal instalat Beneficiarului din culpa acestuia din urm;
b. deranjamentelor generate de dispozitivele terminale sau aplicatiile de program ale Beneficiarului;

¢. oricaror defectiuni, atunci cand prestarea serviciilor contractate se realizeaza prin intermediul tehnologiei Wi-Fi;

d. deconectarii curentului electric in imobilul Beneficiarului; _

. actiunilor de conectarea neautorizati la retelele de comunicaii electronice intreprinse de Beneficiar;

circumstantelor de fortd majora sau alte circumstante, care au survenit independent de vointa Furnizorului;

. conditiilor meteorologice nefavorabile (ninsoare puternici, vént, ceatd si alte cataclisme naturale), care pot afecta prestarea serviciilor contractate;

. cauzarii prejudiciilor directe sau indirecte suportate de Beneficiar sau o terta parte, prin intreruperea prestarii Serviciului nu din vina Furnizorului.

6.2. Furnizorul este responsabil de starea cablului pina la punctul final de prestare a serviciilor Beneficiarului.

6.3. Intrucat Furnizorul nu este in masurd sa exercite controlul informatiilor care circula prin reteaua Internet, la care Beneficiarul are acces prin serviciile
contractate, Furnizorul nu isi asuma responsabilitate aprivind:

a. receptionarea de citre Beneficiar a informatiilor cu caracter ilegal sau prejudiciabile in orice alt mod pentruacestasaupentrutertepersoane;

b. prejudiciile cauzate, incluzénd, dar fardi a fi limitate la, pierderile de date sau la cele apirute ca urmare a utilizirii datelor §i informatiilor receplionate;

¢. realitatea, corectitudineasiclaritateaoricareiinformatiireceptionate de Beneficiarprinoptiuneaproprie pe parcursulutilizariiserviciilorcontractate;

d. folosireareteleisiserviciilorcontractatepentruraspandireainformatieinesolicitatesi inutile pentrudestinatar. in particular, pentru expedierea mesajelor audio-
video si/sau scrisorilor electronice cu caracter publicitar, de propaganda sau cu tentd electoral, precum si a mesajelor/scrisorilor care contin expresii sau
cuvinte imorale §i injurioase;

e. prejudiciile suferite de Beneficiar ca urmare a accesului neautorizat al unor terte persoane, din {ara sau din afara {arii, in refeaua sa de comunicatii.

oM oh o

6.4. Furnizorul nu este in niciun mod re sponsabili pentru actiunile Beneficiarului de acces neautorizat: -
a. la retea, in scopuri comerciale sau caritabile, prin distribuirea acestora unor terte persoane fard acordul scris al Furnizorului;
b. accesul neautorizat la elemente ale retelei, la infrastructura si la serviciile asociate.

6.5. Furnizorul nu este in nici un mod responsabil pentru pierderile materiale (directe sau indirecte), pierderea unor ocazii sau oportunitéti de afaceri sau pentru

beneficiile nerealizate de catre Beneficiar sau de catre tertii cu care Beneficiarul se afla in orice raporturi juridice, ca urmare a nefunctiondrii sau a functionarii
necorespunzitoare a serviciilor contractate.

6.6. Beneficiarul este de acord s scuteascd de raspundere 5i sd nu actioneze Furnizorul in justitie pentru orice pierdere, costuri, actiuni, pretentii, prejudicii
suferite din orice cauza, inclusiv pentru cele provocate de Furnizor ca urmare a incalcarii sau ignorarii de catre Beneficiar a termenilor si conditiilor de furnizare
a serviciilor contractate.

6.7. In cazul nerespectarii oricaror clauze contractuale de citre Furnizor, valoarea maxima a despagubirilor acordate Bencficiarului la cererea scrisa a acestuia,
este limitati la valoarea unei taxe de abonament lunare si va fi stabilita proportional cu perioadele de nefunctionare a serviciilor contractate sau va fi stabilita cel
mult valoarea unui abonament pentru alte situatii.

1. IP flood - este inundarea unui server, router sau alt dispozitiv legat la refea cu un numér enorm de cereri, care blocheazi activitatea serverului prin sufocarea legaturii la Internet a acestuia sau prin incarcarea
extremd a procesorului. ]

2. Sniffer - este un program care poate intercepta, analiza §i jurnaliza datele ce tranziteazi o refea.

3. IP spoof — Este un tip de hacker atac care are ca obiect utilizarea |P-adresa striina in scopul comiterii securitafii.

4. TCP/ IP - Protocol de control al transmisiei/Protocol Internet.

5. Worm - este un program tip virus, care are proprietate de reproducere, in scopul de a rispandirii la alte calculatoare din rejea.

6. Troiani - este un program tip virus spion, care apare cé ar realizaceva vtil, dar care in realitate realizeaza functii malefice, care permit accesarea neautorizati a unui calculator, respectiv copierea fisierelor, si
chiar controlarea comenzilor calculatorului penetra.
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7. TERMENUL CONTRACTULUI
Prezentul contract intrd in vigoare de la data 01.01.2024 si est evalabil pina la 31.12.2024.
Contractul se prelungeste automat de la un an la altul daca niciuna din parti nu inainteaza intentia de reziliere.
La momentul incheierii contractului se va stabili o perioad minima contractuala, durata careia se va stabili in functia de oferta corespunzitoare specificati

in anexele la Contract, ce constituie parte integranta a prezentului Contract.

Termenul perioadei minime contractuale, indicati in anexele prezentului Contract, se va calcula din data conectirii Beneficiarului la serviciile contractate
pentru fiecare conexiune, care se vor indica in Actul de primire-predare a lucrarilor de instalare si conectare a echipamentului, semnat in doua exemplare
in momentul conectirii serviciilor, intocmit cite un exemplar pentru fiecare Parte.

in cazul sistarii fortate sau sistarii la cerere a serviciilor contractate, perioada minima contractuala se prelungeste cu perioada de sistare respectiva.

Termenul Contractului se va prelungi in mod automat pentru o perioadd nedeterminata, daca Partile nu vor notifica in scris despre refuzul de a-1 prelungi
in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice pand la expirarea acestuia.

8. MODIFICAREA, INCETAREA SI REZILIEREA CONTRACTULUI

Modificarea prezentului Contract la initiativa Furnizorului, se va efectua cu un preaviz de 30 de zile calendaristice pani la intrarea in vigoare a modificarilor
operate. Continuarea utilizarii serviciilor contractate de citre Beneficiar, dupa data intrérii in vigoare a modificarilor sus-mentionate, se considerd drept
acceptare tacitd a noilor prevederi contractuale. in cazul in care Beneficiarul nu va accepta noile conditii, acesta este in drept, péna la intrarea in vigoare a
modificarilor operate, sa solicite rezilierea Contractului. imbunatatirea conditiilor contractuale in favoarea Beneficiarului, micsorarea tarifelor sau a taxei
de abonament, vor putea fi aplicate imediat, cu anuntarea ulterioara a Beneficiarului.

in cazul rezilierii prezentului Contract de catre Beneficiar, ultimul va prezinta o cerere in scris cu 90 de zile lucritoare inainte si va face dovada primirii

efective a cererii de ciitre Furnizor. Cererea de reziliere se va prezenta pini la data de 20 (dou#zeci) a lunii, astfel urmind ca incetarea serviciilor contractate

si opereze din data de 1 (unu) a lunii urmatoare, dupa expirarea termenului de 90 de zile lucritoare. Daca cererea de reziliere este primita de catre Furnizor

dupa data de 20 (douazeci) a lunii, incetarea serviciilor contractate se va opera incepind cu data de 16 (saisprezece) a celei de-a urmétoarei luni dupé

expirarea termenului de 90 de zile lucritoare de la data primirii cererii de reziliere, Beneficiarul avind obligatia s& achite valoarea serviciilor contractate

pentru aceastd perioada in mirime de 100% din abonamentul existent.

Furnizorul este in drept sa rezilieze unilateral Contractul, din culpa Beneficiarului, in urméatoarele cazuri:

a. nerespectarea de catre Beneficiar a obligatiilor stipulate in prezentul Contract;

b. pentru neachitarea Contului de platd a serviciilor contractate pini la finele perioadei de suspendare fortatd, cu o notificare prealabild inaintatd
Beneficiarului cu cel putin 30 (treizeci) zile inainte de data la care rezilierea urmeaza sa se producs;

¢. la detinerea probelor incontestabile a comportamentului indecent din parte Beneficiarului, manifestat prin agresiune, amenintare, injosire sau blamare
insofite cu cuvinte necenzurate in adresa angajatilor Furnizorului. - o

Furnizorul poate rezilia in orice moment prezentul Contract dupa riménerea fard executare a somatiei de achitare a restan{elor curente.

fn cazul rezilierii anticipate a prezentului Contract de culpa Beneficiarului, acesta va achita Taxele de reziliere anticipata, stipulate in anexele la prezentul

Contract, indecurs de 10 (zece) zile calendaristice dupa reziliere.

La rezilierea Contractului, din culpa Beneficiarului, Furnizorul poate inainta, din prima zi de reziliere a Contractului, o penalitate in marime de 0,2% pentru
fiecare zi din suma datorati. Suma datorata se formeaza, dupa caz, din Taxa de abonament pentru prima luna neachitat, Taxa de suspendare fortata pentru
a doua luna neachitati, Taxa de reziliere anticipata si/sau prequl echipamentului in conditiile Contractului de comodat.

Rezilierea anticipatd a Contractului la cererea Beneficiarului, se va efectua fari a impune Taxa de reziliere anticipata, dar cu intoarcerea obligatorie a
echipamentului primite in comodat, in urmétoarele cazuri:

a. neacceptarea de citre Beneficiar a noilor conditii de modificare a prezentului Contract;
b. indeplinirea necorespunzatoare de citre Furnizor a obligatiilor contractuale, cu prezentarea in acest caz a probelor evidente pentru Parti.

in cazul rezilierii anticipatea prezentului contract de catre Beneficiar, pina la expirarea perioadei minime contractuale, trecute in Anexa 1 a prezentului
contract, beneficiarul se obliga sa achite neintarziat, toate sumele pachetelor de servicii lunare ramase pini la expirarea perioadei minime contractuale.

Prezentul Contract inceteaza prin acordul ambelor parti, daca intre acestea nu existé obligatii pecuniare.

9. FORTA MAJORA
Orice imprejurare ce nu depinde de vointa pértilor contractante, care intervine dupa data semnirii Contractului si care impiedica executarea acestuia, este
considerata ca forta majora si exonereaza de raspundere partea care o invoca.

Partile sunt scutite de responsabilitate pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a obligaiilor stipulate in prezentul Contract, daca vor
prezenta probe, cd executarea necorespunzatoare a obligafiilor contractuale este o consecint a imprejurarilor de fortA majori (calamitati naturale, incendii,
inundatii, catastrofe, tulburari in masa, actiuni militare, revolte civile, greve, etc.).

in cazul existentei imprejurdrilor de fortd majord, partea care o invoca este absolvita de obligativitatea executarii Contractului. Dupa incetarea cazului de
forta majora, partea care l-a invocat isi va relua obligatiile contractuale.

10. NOTIFICARI SOLUTIONAREA LITIGIILOR
Orice notificare se va considera receptionata din data indicatd pe avizul de receptie.

Furnizorul si Beneficiarul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila orice neinfelegere aparuta in legaturd cu executarea Contractului.
in caz contrar, litigiu aparut se va solutiona de instanta de judecatd competenta a Republicii Moldova.

11. DISPOZITII FINALE

Contractul si Anexa | a acestuia sunt perfectate in 2 (doud) exemplareidentice, cte un exemplar pentru fiecare parte, ambele avénd putere juridica egala.
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11.2. Prin semnarea Contractului si Anexei 1 la acesta, Beneficiarul confirma ¢ a citit, a inteles si a acceptat conditiile si prevederile contractuale.

11.3. La data semnirii prezentului Contract, contractul de prestare a serviciilor semnat anterior isi inczteazd actiunea. Toate obligatiile nestinse din contractul
precedent sunt substituite in Contractul nou si Anexele acestuia.

12. DATELE DE IDENTIFICARE $1 RECHIZITELE PARTILOR

FURNIZOR: BENEFICIAR:

IMSP Institutul de Medicina Urgenta (IMSP IMU)

Asociatia Obsteascdi “RENAM” : 3 3
Sediul: MD-2004, mun. Chisinau, str. Toma Ciorba, 1,

MD-2004, mun. Chiginau,

bl. Stefan cel Mare, 168, of.134, Cont IBAN: MD87TRPCCC518430A00172AA
Sediul: MD-2028. mun. Chigindu, str. Academiei 5, of. 324, Cod fiscal: 1003600152606

Cont IBAN: MD82AG000000022511472180 Cod TVA: 0505147 _

Cod fiscal: 1012620003140 Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat

Cod TVA: 0503369 Cod bancar: TREZMD2X

Banca: BC ,Moldova-Agroindbank™ S.A. Tel.+373 22 250 808

Sucursala ,,Gh. Asachi”,
Cod bancar: AGRNMD2X451
Tel.+373 22 288 006

FURNIZOR: : BENEFICIAR:
Presedinte CA RENAM Vicedirector medical B
Dr. Petru BOGATENCOV :
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Anexa 1

la contractul de prestiri servicii

TIC or. 162

din 01 ianuarie 2024

SPECIFICATIA

serviciilor TIC specifice comunitatii stiintifico-educative prestate cdtre IMSP Institutul de Medicina Urgenta (IMSP IMU)

in anul 2024 prin e-Infrastructura NREN-RENAM

i
AO RENAM v-a asigura integral serviciile solicitate de catre IMSP IMU :

Nd/o Lista serviciilor
Asigurarea accesului retelei IMSP IMU la reteaua pan-Europeana GEANT (acces nelimitat):
. Nod Principal: str. Toma Ciorba, 1 - 1 Gbps/1 Gbps
Acces la reteaua Academica Pan-europeana, Academic Network. Asigurarea accesului la resursele
retelelor stiintifico-educative din lume si alte resurse informationale de cercetare, prin intermediul
1 infrastructurii retelei GEANT - 10800 lei/lunar inclusiv TVA.
www.GEANT.org j
Asigurare accesului retelei IMSP IMU la reteaua globala de internet:
2 . Nod Principal: str. Toma Ciorba, 1 - 900 Mbps internet / 1 Gbps MDIX
eduROAM (education roaming) - serviciu international de acces securizat prin roaming dezvoltat
pentru comunitatea de cercetare si educatie.
eduroam.md
3 Acces la infrastructura eduroam:
. Nod Principal: str. Toma Ciorba, 1 - 1 Gbps/1 Gbps - 4 access point-uri Cisco AIR-AP1852E-
E-K9 - 1500 lei/lunar inclusiv TVA.
Support conferinte video - Serviciul de acces la platforma de conferinte video a RENAM dezvoltat in
4 baza platformei BigBlueButton (/a solicitare).
Utilizarea serviciului de identificare si autentificare de tip federativ conform cerintelor EduGAIN.
5 Serviciul Global ce interconecteazi federatiile de identitate din intreaga lume, simpificind accesul la
serviciile si resursele pentru comunitatea globala de cercetare si educatie (/a solicitare).
Posibilitatea de a genera certificate digitale (GEANT TCS- Trusted Certificate Service) pentru un
" numir suficient de servere si persoane care sé fie utilizate in circuitul de date in cadrul retelei
(la solicitare).
2 Serviciu de prevenire si detectare a incidentelor de securitate din domeniul IT (CERT).
Acces la infrastructurd Europeand de calcul performant distribuit (HPC) si utilizarea resurselor
: computationale performante distribuite pentru cercetare in scopul executarii aplicatiilor
(la solicitare).
9 E-Library - serviciul de acces autorizat (prin IP RENAM), la publicatiile electronice, baze de date, in
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parteneriat cu consortium REM.

(la solicitare).

Scientific Cloud (Infrastructure as a service Scientific Cloud). Acces la infrastructura de calcul de cloud
stiintific:

alocarea masinilor virtuale in cadrul infrastructurii de servere RENAM (platformele Proxmox si
10 OpenStack);

Oferirea resurselor pentru stocarea informatiei (platforma FreeNas);

Obtinerea resurselor de calcul in cadrul infrastructurii GEANT Community Cloud clouds.geant.org
(la solicitare).

Costul lunar : 12300,0 lei/luna inclusiv TVA 20%.

Costul total pentru anul 2024: 147600,0 lei (o suta patru zeci si sapte mii sase sute) lei inclusiv TVA
20%.

Termenul si conditiile livrarii serviciilor: un 11) an cale danstnc non-stop
Relatii de contact: 288006 '

FURNIZOR: : " BENEFICTAR:

Presedinte CA RENAM Vicedirector medica -
Dr. Petru BOGATENCOV : D-na Diana Man




ASOCIATIA OBSTEASCA
“RENAM”

PUBLIC ASSOCIATION
“RENAM"

Bd. Stefan cel Mare, 168, of. 314,

Bd. Stefan cel Mare, 168, office 314
MD- 2004 Chisinau, Republica Moldova

MD - 2004 Chisindu Moldova (Rep.)

Tel: (37322) 28-80-06, 73-98-27, Tel: (37322) 28-80-06, 73-98-27,
Tel/Fax. (37322) 28-80-06 Tel/Fax. (37322) 28-80-06
E-mail: RENAM(@renam.md E-mail: RENAM@renam.md

28 decembrie 2023

Citre IMSP Institutul de Medicina Urgenta

Oferta
Asociatiei RENAM cu sediul in mun. Chisiniu, bd. Stefan cel Mare 168, of. 314, cont IBAN
MD82AG000000022511472180 deschis la banca BC ,,Moldova-Agroindbank™ S.A. , Sucursala ,Gh. Asachi™,

Cod bancar: AGRNMD2X451, cod fiscal 1012620003140, inregistratd la Camera de inregistrare a Ministerului
Justitiei sub Ne 1089 la 05 august 1999

1. Denumirea autoritiiii contractante: IMSP Institutul de Medicina Urgenta
2. Sediul autorititii contractante: mun. Chisinau, str. Toma Ciorba, 1
3 Obiectul achizitiei: Servicii TIC servicii specifice comunitatii stiintifico-educative, solicitate

spre aplicare in IMSP IMU in anul 2024 prin e-Infrastructura NREN

AQO RENAM v-a asigura integral serviciile solicitate de citre IMSP IMU :

Nd/o Lista serviciilor '

Asigurarea accesului retelei IMSP IMU la reteaua pan-Europeana GEANT (acces nelimitat):

. Nod Principal: str. Toma Ciorb, I - 1 Gbps/l Gbps

Acces la refeaua Academicd Pan-europeana, Academic Network. Asigurarea accesului la resursele
retelelor stiintifico-educative din lume si alte resurse informationale de cercetare, prin intermediul |
1 infrastructurii retelei GEANT - 10800 lei/lunar inclusiv TVA.
www.GEANT.org

Asigurare accesului retelei IMSP IMU la reeaua globala de internet:
2 e Nod Principal: str. Toma Ciorba, 1 - 900 Mbps internet / | Gbps MDIX

eduROAM (education roaming) - serviciu international de acces securizat prin roaming dezvoltat
pentru comunitatea de cercetare si educatie.

eduroam.md

3 Acces la infrastructura eduroam:

. Nod Principal: str. Toma Ciorba, 1 - 1 Gbps/1 Gbps - 4 access point-uri Cisco AIR-AP1852E-
E-K9 - 1500 lei/lunar inclusiv TVA.

|

Support conferinte video - Serviciul de acces la platforma de conferinte video a RENAM dezvoltat in |
4 baza platformei BigBlueButton (/a solicitare).




Utilizarea serviciului de identificare i autentificare de tip federativ conform cerintelor EduGAIN.
g Serviciul Global ce interconecteaza federatiile de identitate din intreaga lume, simpificind accesul la

serviciile si resursele pentru comunitatea globala de cercetare si educatie (/a solicitare).

Posibilitatea de a genera certificate digitale (GEANT TCS- Trusted Certificate Service) pentru un
. numdr suficient de servere §i persoane care sa fie utilizate in circuitul de date in cadrul retelei (la

solicitare).
: Serviciu de prevenire si detectare a incidentelor de securitate din domeniul IT (CERT).

Acces la infrastructurd Europeand de calcul performant distribuit (HPC) si utilizarea resurselor
§ computationale performante distribuite pentru cercetare in scopul executarii aplicatiilor (la

solicitare).

E-Library - serviciul de acces autorizat (prin [P RENAM), la publicatiile electronice, baze de date, in
5 parteneriat cu consortium REM.

Acces autorizat |a bazele de date a publicatiilor stiintifice electronice EBSCO.

(la solicitare).

Scientific Cloud (Infrastructure as a service Scientific Cloud). Acces la infrastructura de calcul de

cloud stiintific:

alocarea maginilor virtuale in cadrul infrastructurii de servere RENAM (platformele Proxmox si
10 | OpenStack);

Oferirea resurselor pentru stocarea informatiei (platforma FreeNas);

Obtinerea resurselor de calcul in cadrul infrastructurii GEANT Community Cloud clouds.geant.org

(la solicitare).

Costul lunar : 12300,0 lei/luna inclusiv TVA 20%.

Costul total pentru anul 2024: 147600,0 lei (o suta patru zeci si sapte mii sase sute) lei

inclusiv TVA 20%.

Termenul i conditiile livririi serviciilor: un (1) an calendaristic, non-stop
Relatii de contact: 288006

-
Presedinte CA RE%M

Dr. Petru BOGA'I,‘E%I'COV I e a

A 0P8
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CERTIFICAT
DE INREGISTRARE

a organizatiei necomerciale

Asaciatia Obsteasca

"RENAM"

Numarul de identificare de stat - codul fiscal
1012620003140

Data inregistrarii 05 august 1999

24 ili
Data eliberarii aprilie 2012

MINISTRUL JUSTITIEI,

Oleg Efrim

(numele, prenumele)
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‘ Dnei Vicedirector Medical
Diana Manea

DEMERS

Pentru asigurarea accesului la NREN-RENAM (Internet). si legatura ON LINE cu
serviciul e-gov solicit contractarea serviciilor pentru anul 2024

Solicit conecsiunea cu NREN-RENAM din mconsiderentele ca:

e Canalul de acces la internet oferit de AO Renam este de 1 Gbps nelimitat
si stabil
e Ni se ofera
o Acces la reteaua Academica Pan-europeana, Academic Network.
Asigurarea accesului la resursele retelelor stiintifico-educative din
lume si alte resurse informationale de cercetare, prin intermediul
infrastructurii retelet GEANT
o Acces la infrastructurd eduroam (education roaming) - serviciu
international de acces securizat prin roaming dezvoltat pentru
comunitatea de cercetare si educatie.
o Serviciu de prevenire si detectare a incidentelor de securitate din
domeniul IT (CERT)
o Oferirea resurselor pentru stocarea informatiei (platforma
FreeNas);
¢ Concomitent avem suportul necesar pentru deservirea aparatajului CISCO
instalat in institutie, deoarece noi nu dispunem de specialist certificate in
domeniu care sunt foarte limitati la numar in RM
e Sinu in ultimul rand suntem integrati tehnic deja in reteua RENAM si
pentru a modifica sistemul de conectare sunt necesare resurse financiare si
tehnice suplimentare

Valoarea estimativa a contractului 150 000 lei

Natalia Golubev

(semndtura) (Numele, prenumele)

Seful subdiviziuni




