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1. Abordarea de livrare si metodologiile de lucru

Acest capitol prezintd abordarea de livrare propusa de echipa BSW TECH SRL pentru implementarea SI AKIS, in
conformitate cu cerintele de guvernanta din sectiunea 7 a Caietului de sarcini. Sunt detaliate: metodologia Agile/Scrum
adoptatd, mecanismele de coordonare cu Beneficiarul, cerintele de raportare, abordarea privind managementul
schimbatrilor si registrul preliminar al riscurilor proiectului.

1.1 Prezentarea generala a abordarii de implementare

Pentru implementarea SI AKIS, echipa BSW TECH va aplica o abordare iterativa de tip Agile, structurata in sprinturi
de doud saptdmani, in cadrul céreia analiza, designul, dezvoltarea, integrarea, testarea si pregatirea livrabilelor vor
avansa progresiv, pe baza unui backlog prioritizat si a unor rezultate intermediare validate periodic. Abordarea propusa
urmareste construirea solutiei in incrementuri functionale succesive, astfel incat progresul proiectului sa poata fi urmarit
si confirmat constant, iar ajustarile necesare sa fie tratate pe parcurs, nu concentrate la finalul implementarii.

in cadrul acestui proiect, aceasta abordare va fi aplicata prin planificarea iterativi a activititilor, prioritizarea continui a
backlog-ului, organizarea lucrului in sprinturi scurte si revizuirea periodica a progresului in functie de rezultatele
obtinute, de clarificarile functionale si de dependentele identificate in executie. Modelul Agile va fi utilizat ca
mecanism practic de lucru si control al implementérii, care permite mentinerea unui ritm constant de livrare,
identificarea timpurie a blocajelor si validarea treptata a solutiei pana la lansarea in productie.

Analiza de business va constitui o faza separatd a implementarii si va avea rolul de a detalia cerintele, de a confirma
fluxurile de lucru, regulile operationale, actorii implicati, scenariile de utilizare si dependentele relevante pentru fiecare
domeniu functional. In acelasi timp, pentru a utiliza eficient perioada de implementare si pentru a evita o succesiune
rigidd a etapelor, aceasta faza va rula in paralel cu initierea activitatilor urmatoare, acolo unde informatia disponibila
permite avansarea controlata.

Sprinturile de 2 saptdmani sunt considerate optime pentru acest proiect deoarece ofera un echilibru bun intre viteza de
executie, capacitate de validare si stabilitate operationald. Un interval mai scurt ar creste excesiv frecventa activitatilor
de planificare, coordonare si raportare. Un interval mai lung ar intarzia feedback-ul, ar amana identificarea neclaritatilor
si ar creste volumul de lucru care trebuie verificat si corectat la finalul fiecarei iteratii.

Abordarea propusa presupune o coordonare continua intre rolurile implicate In implementare. Analistul de business va
conduce activitatile de detaliere si validare a cerintelor. Managerul de proiect / Scrum Master va coordona executia,
dependentele si interactiunea operationald. Expertul UX/UI va contribui la structurarea si validarea interfetelor. Echipa
de dezvoltare (Frontend, Backend, Expert BD) va avansa componenta de design si implementare, iar testerul va defini si
executa verificdrile planificate. Prin aceastd organizare, activitatile nu vor fi tratate izolat, ci ca fluxuri de lucru corelate,
care avanseaza coordonat pana la atingerea configuratiei necesare pentru testarea finala, instruirea utilizatorilor,
lansarea in productie si trecerea in perioada de mentenanta si suport post-implementare.

Ay,

SPRINT

1.2 Metodologia de livrare a proiectului

Metodologia de livrare propusa de echipa BSW TECH este construita pe o structurd de implementare in faze, executata
incremental prin sprinturi si controlatd prin mecanisme Scrum de planificare, urmarire si validare. in practica, aceasta
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inseamna ca proiectul nu va fi tratat nici ca o succesiune rigida de etape inchise complet una dupa alta, nici ca o
succesiune de sprinturi fara ancorare in rezultate majore. Executia va fi guvernata simultan de doua repere: fazele
principale, care definesc progresia proiectului de la initiere pana la stabilizare, si sprinturile, care structureaza lucrul
efectiv, prioritatile imediate, rezultatele intermediare si ritmul de validare.

La nivel de livrare, fazele proiectului delimiteaza clar tipul de activitati dominante, responsabilitatile principale si
output-urile urmarite in fiecare perioada. Tabelul de mai jos prezintd fazele principale de livrare:

Tabelul 1. Fazele principale de livrare

Continut principal

Output-uri / livrabile principale

Faza I — Initiere si
planificare

Faza II — Analiza, design
si pregitire

Faza III — Dezvoltare,
integrare si testare
interna

Faza IV — Validare
extinsa si pregitire
operationald

Faza V — Lansare in
productie si stabilizare

Organizarea proiectului, stabilirea modului de
lucru, configurarea mecanismelor de coordonare
si raportare, structurarea backlog-ului initial,
planificarea de baza a implementarii

Detalierea cerintelor, confirmarea fluxurilor si
regulilor operationale, definirea solutiei
functionale si tehnice, pregétirea testelor de baza
pentru componentele prioritare

Dezvoltarea incrementald a functionalitatilor,
configurarea componentelor, integrarea cu
sistemele si serviciile relevante, testare interna si
remediere

Pregatirea si executarea activitatilor de testare
extinsd, actualizarea documentatiei, instruirea
utilizatorilor si administratorilor, pregatirea pentru
go-live

Deployment in productie, verificari post-lansare,
suport imediat dupa go-live, stabilizare
operationala si remedierea problemelor
identificate

Plan de lucru initial, backlog initial, mecanism
de coordonare si raportare, structura de executie
a proiectului

Rezultate ale analizei, design functional si
tehnic, specificatii de implementare, cazuri de
test de baza, pachete pregatite pentru executie

Incrementuri functionale, versiuni intermediare,
componente integrate, rezultate de testare
interna

Rezultate de validare extinsa, documentatie
actualizatd, materiale de instruire, versiune
pregatitd pentru lansare

Versiune lansata in productie, rezultate de
stabilizare de baza, baza pentru suport si
mentenanta

La nivel operational, aceasti structura pe faze va fi executata prin aplicarea framework-ului Scrum. in cadrul

proiectului, Scrum va fi utilizat pentru transformarea backlog-ului general de implementare in cicluri scurte de executie,

fiecare cu obiective clare, continut delimitat si rezultate verificabile. Product Backlog-ul va reuni elementele care

trebuie livrate pe parcursul proiectului: cerinte functionale, activititi tehnice, integrare, testare, documentare si alte

elemente necesare pentru punerea in exploatare a solutiei.

Tabelul 2. Elemente Scrum aplicate in proiect

Element

Product Backlog

Sprint Backlog

Increment functional

Definition of Done

Raport Sprint

Urmatorul Sprint Backlog

‘ Aplicare in proiect

Contine cerintele functionale si tehnice, activitatile de integrare, testare, documentare si alte

elemente necesare implementarii

Contine elementele selectate pentru sprintul curent, impreund cu activitétile necesare pentru
realizarea lor. Nu va fi modificat pe durata sprintului.

Reprezinta rezultatul consolidat al sprintului si baza pentru verificare si validare. Fiecare
increment va fi evaluat conform Definitiei starii ,,Finalizat”.

Stabileste conditiile minime: complet functional, testat, insotit de teste unitare
corespunzatoare, cu documentatia aferenta si codul sursa cu toate comentariile (conform

sectiunii 7.5 din TOR).

Reflectd activitatile realizate, progresul obtinut, aspectele deschise si elementele ramase in

lucru

Defineste continutul propus pentru iteratia urmatoare si pregateste continuitatea executiei

In executia sprinturilor, echipa BSW TECH va utiliza un set clar de ceremonii Scrum, fiecare cu rol distinct in controlul
livrarii. Planificarea sprintului va avea rolul de a transforma prioritatile din backlog intr-un continut operational realist
pentru urmatoarele doua saptamani. Sesiunile de sincronizare operationald (daily stand-ups) vor mentine vizibilitatea
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asupra progresului, vor evidentia blocajele si vor permite coordonarea continua. Rafinarea backlog-ului (backlog

refinement) va asigura cd elementele viitoare sunt suficient de clare si ordonate. Sprint Demo-ul va permite prezentarea
rezultatelor obtinute Beneficiarului, iar retrospectiva va permite ajustarea modului de lucru.

Tabelul 3. Ceremonii Scrum utilizate in proiect

Ceremonie ‘ Scop ‘ Frecventa ‘ Rezultat
. . . Definirea continutului sprintului si a La in 1 .
Planificarea sprintului clnirea con utulut sprintulut § neep utu. Sprint backlog confirmat
obiectivelor asumate fiecarui sprint
Sincronizare operationala Urmarirea progresului si gestionarea Zilnic / periodic pe  Actualizare status si actiuni de
(daily stand-ups) blocajelor aparute in executie durata sprintului remediere

Clarificarea si pregatirea elementelor Saptamanal sau la

Rafinarea backlog-ului L < .
pentru sprinturile urmatoare nevoie

Backlog actualizat si detaliat

Prezentarea rezultatelor obtinute si La finalul fiecarui

Sprint Review / Demo colectarea feedback-ului Beneficiarului  sprint

Feedback si validare

Evaluarea modului de lucru si La finalul fiecarui

Retrospectiva . . . N s .
P identificarea masurilor de imbunatatire  sprint

Ajustari pentru sprinturile urmatoare

Metodologia astfel definita permite echipei BSW TECH sa controleze proiectul atat prin repere majore de livrare, cat si
prin rezultate intermediare frecvente. Fazele ofera structura si sensul general al implementarii, iar sprinturile asigura
ritmul, granularitatea executiei si punctele regulate de verificare.

1.3 Modelul de coordonare a partilor interesate, comunicarea si raportarea

Implementarea SI AKIS va fi realizata printr-un model de coordonare care asigura implicarea continud a partilor
relevante pe parcursul intregului proiect, delimitarea clard a responsabilitatilor si mentinerea unui flux constant de
comunicare Intre echipa BSW TECH si Beneficiar (MAIA).

Din partea echipei BSW TECH, coordonarea generald a proiectului va fi asiguratd de Managerul de Proiect, care va
avea rolul de punct principal de contact pentru aspectele de planificare, urmarire a progresului, gestionare a
dependentelor, organizare a interactiunilor de lucru si consolidare a raportirii. in cadrul executiei curente, acesta va
lucra impreuna cu Analistul de Business, cu expertul UX/UI, cu echipa de dezvoltare, cu QA, astfel incat activitatile sa
avanseze sincronizat si rezultatele fiecarei iteratii sa poata fi pregatite in mod coerent pentru revizuire si validare.

Din partea Beneficiarului, modelul de coordonare presupune existenta unor reprezentanti desemnati pentru decizie,
clarificari functionale, validare operationala si participarea la activitatile de testare si acceptanta.
Conform sectiunii 7.5 a Caietului de sarcini, din partea Beneficiarului va fi desemnat un reprezentant cu rol de
Proprietar al Produsului (Product Owner), care va fi permanent la dispozitia echipei de implementare pentru a raspunde
la intrebari, a clarifica prioritatile si a valida rezultatele intermediare, astfel incdt sa fie evitata incetinirea ritmului de
implementare.

Modelul de coordonare va functiona pe trei niveluri. Primul nivel este cel executiv, in care sunt urmarite progresul
general al proiectului, respectarea etapelor asumate, riscurile majore, dependentele critice si deciziile care afecteaza
calendarul sau directia implementarii. Al doilea nivel este cel operational, In care sunt coordonate activitétile curente,
clarificarile necesare, problemele deschise si pregatirea rezultatelor intermediare. Al treilea nivel este cel functional si
tehnic, in care sunt tratate aspectele detaliate legate de cerinte, reguli de business, interfete, integrare, testare,
documentare si pregétirea lansarii.

Tabelul 4. Mecanisme de coordonare si comunicare

Interactiune / sedinta Participanti principali Frecventa Rezultat

Lansarea formala a
proiectului, confirmarea

s . modului de lucru, Echipa BSW TECH, Lainceputul  Aliniere initiald si pornirea
Sedinta de kick-off AT . . . . T >
’ ’ responsabilitatilor si reprezentantii MAIA proiectului executiel
mecanismelor de
coordonare
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Workshopuri de
clarificare

Planificarea
sprintului

Sincronizare
operationala

Sprint Demo

Sedinta de status /
steering operational

Sesiuni de testare si
validare

Sesiuni de instruire

Detalierea cerintelor,
fluxurilor, regulilor de
business si scenariilor
operationale

Definirea continutului
sprintului si a obiectivelor
asumate

Urmarirea progresului,
evidentierea blocajelor si
coordonarea activitatilor

Prezentarea rezultatelor
obtinute in sprint si
colectarea feedback-ului

Analizarea progresului
general, a riscurilor,
dependentelor si actiunilor
deschise

Coordonarea activitatilor de
verificare si remediere

Transferul de cunostinte
catre utilizatori si
administratori

Raportarea proiectului
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Analist de Business,
reprezentanti functionali
ai MAIA, roluri tehnice

Echipa BSW TECH,
reprezentanti relevanti ai
MAIA, dupa caz

Echipa BSW TECH

Echipa BSW TECH,
reprezentanti MAIA

Manager de Proiect,
reprezentanti MAIA,
roluri relevante

QA, roluri functionale si
tehnice, reprezentanti
MAIA

Traineri BSW TECH,
participanti desemnati
MAIA

in functie de
necesitate,
mai frecvent
in fazele
timpurii

La inceputul
fiecarui sprint

Periodic pe
durata
sprintului

La finalul
fiecarui sprint

Periodic,
conform
ritmului

agreat

in etapele de
validare

Conform
planului de
instruire

Cerinte clarificate si decizii
functionale confirmate

Sprint backlog confirmat

Actualizare status si actiuni de
remediere

Feedback asupra rezultatelor si
directie confirmata

Imagine consolidata asupra
stadiului proiectului

Rezultate de testare si actiuni
de corectie

Utilizatori instruiti si rezultate
documentate

Raportarea proiectului va fi construitd astfel incat sa reflecte atat progresul de etapa, cat si progresul iterativ al
executiei. La nivel curent, dupa fiecare sprint, echipa BSW TECH va pregéti Raportul Sprint, care va sintetiza

activitatile realizate, rezultatele obtinute, problemele identificate, aspectele rimase in lucru si actiunile propuse. in
paralel, va fi pregétit Urmatorul Sprint Backlog, care va prezenta continutul propus pentru urmétoarea iteratie,
dependentele relevante si eventualele actiuni necesare din partea Beneficiarului.

La nivel de proiect, raportarea va include si actualizari consolidate privind stadiul etapelor, livrabilele in lucru, riscurile
curente, problemele deschise, deciziile necesare si activitatile planificate pentru perioada urmatoare.

Tabelul 5. Principalele artefacte de raportare

Document / artefact

Raport Sprint

Urmatorul Sprint Backlog

Raport de status

Raport de instruire

Evidenta de testare /
remediere

‘ Continut principal

Activitati realizate, rezultate obtinute, probleme
deschise, elemente ramase in lucru

Activitati propuse pentru sprintul urmator, dependente,
necesarul de clarificari sau suport

Sinteza asupra progresului general, riscurilor,
dependentelor si actiunilor curente

Sesiuni desfasurate, participanti, continut acoperit,

rezultate si observatii

Rezultate de testare, neconformitati identificate, actiuni

de corectie

Scop

Monitorizarea progresului iteratiei si
transparenta executiei

Pregatirea continuitatii executiei

Urmarirea proiectului la nivel consolidat

Documentarea transferului de cunostinte

Controlul validarii si al remedierilor

In situatiile in care apar blocaje, intrzieri, neclarititi sau dependente care nu pot fi rezolvate la nivel operational,
acestea vor fi escaladate rapid citre nivelul corespunzator de decizie, fara a fi lasate sa afecteze necontrolat sprinturile
sau etapele urmatoare. Escaladarea va fi tratatd ca parte integrantd a modelului de coordonare, astfel incat proiectul sa
poata ramane predictibil si controlat inclusiv in situatiile care necesitd decizii rapide sau interventie directa.

1.4 Descrierea abordarii privind managementul schimbarilor
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Managementul schimbarilor va fi aplicat de echipa BSW TECH ca mecanism de control al modificérilor care pot
influenta cerintele, ordinea de implementare, solutia propusa, integrarile, livrabilele, calendarul de executie sau modul
de validare. In contextul implementirii SI AKIS, acest proces are rolul de a permite adaptarea controlata a backlog-ului
si a planului de lucru, fard a afecta predictibilitatea proiectului si fara a introduce impact necontrolat asupra etapelor
aflate deja in executie.

Abordarea propusa se bazeaza pe urmatoarele principii:

*  Orice schimbare trebuie identificatd si formulata suficient de clar inainte de a fi introdusa in executie;

*  Schimbarile vor fi analizate Tnainte de aprobare, nu absorbite automat in sprinturi;

*  Ajustarile minore si clarificarile normale vor fi gestionate prin backlog refinement si planificarea sprinturilor;

*  Schimbarile cu impact asupra domeniului de implementare, solutiei, integrarilor, resurselor sau termenelor vor
necesita evaluare explicita si decizie de includere;

*  Nicio schimbare nu va fi introdusa 1n executie fara intelegerea efectului asupra componentelor deja analizate,
proiectate, dezvoltate sau testate;

*  Modificarile aprobate vor fi reflectate in backlog, in planificarea sprinturilor, iIn documentatie si, unde este
necesar, in livrabilele afectate.

Categorii de schimbari

in cadrul proiectului, schimbdrile vor fi tratate diferentiat, in functie de natura si impactul lor:

1. Ajustari operationale si clarificiri curente

Acestea includ: clarificarea unor cerinte deja definite; detalierea unor reguli de business; completarea scenariilor de
utilizare; precizarea validarilor sau mesajelor de sistem; ajustari de ordine si prioritate in backlog; impartirea mai
detaliata a unor pachete de lucru. Aceste schimbari pot fi absorbite In mod normal in executia iterativa, prin backlog
refinement si sprint planning.

2. Schimbari functionale sau tehnice cu impact limitat

Acestea pot include: modificarea unei logici functionale deja definite; schimbari punctuale in fluxuri, ecrane sau reguli
de procesare; ajustdri ale unor interfete sau schimburi de date; modificari care afecteaza designul unei componente, dar
nu schimba substantial domeniul proiectului. Aceste schimbari necesita analiza de impact inainte de includere in
backlog-ul de executie.

3. Schimbéri majore de scope sau de solutie

Acestea includ: introducerea unor functionalititi noi care nu au fost planificate initial; extinderea domeniului de
interventie; modificari semnificative ale arhitecturii sau ale mecanismelor de integrare; schimbari care afecteaza direct
calendarul, resursele, testarea, livrabilele sau lansarea in productie. Aceste schimbari vor necesita decizie explicita si
integrare controlata in planul de implementare.

Tabelul 6. Modalitatea de management a change request-urilor

Tip schimbare Mod de tratare Nivel de aprobare
Clarificare / ajustare minora Backlog refinement / sprint planning Echipa BSW TECH + validare operationala
Schimbare cu impact limitat Analiza de impact + planificare Coordonare BSW TECH + Beneficiar
Schimbare majora Analiza formala + decizie explicitd Nivel decizional relevant (MAIA)

Procesul de gestionare a schimbarilor
Echipa BSW TECH va gestiona schimbarile prin urmatorii pasi:
1. Identificarea schimbarii

*  Descrierea clara a solicitarii sau a observatiei;

*  Precizarea componentei, fluxului sau livrabilului afectat;
¢ Indicarea sursei din care a rezultat schimbarea.

2. Inregistrarea si clasificarea
* Incadrarea schimbadrii Intr-una dintre categoriile de mai sus;
«  Stabilirea urgentei si a dependentelor evidente.

3. Analiza de impact
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Schimbarea va fi evaluata din perspectiva: cerintelor afectate; componentelor functionale si tehnice impactate;
integrarilor si fluxurilor de date; designului si dezvoltarii deja realizate; testelor existente si necesarului de retestare;
documentatiei afectate; efortului suplimentar; impactului asupra calendarului si sprinturilor planificate.

4. Decizia de tratare

* Inclusd in backlog pentru un sprint viitor;
« Absorbita in executia curentd, dacd impactul este minor si controlabil;
*  Amanata pentru o etapa ulterioara;

*  Tratata ca schimbare formala, daca afecteaza substantial proiectul.

5. Integrarea in executie

*  Reflectatd in backlog;

* Inclusa in sprint backlog, daca este planificata pentru executie;
*  Corelata cu activitatile de analiza, design, dezvoltare, testare si documentare;
*  Urmarita pana la implementare si validare.

6. Actualizarea artefactelor de proiect

in functie de schimbarea aprobata, vor fi actualizate: backlog-ul de produs; planificarea sprinturilor; specificatiile
afectate; testele si scenariile de validare; documentatia relevantd; rapoartele de progres sau evidentele de decizie.

1.5 Constrangeri si riscuri preliminare ale proiectului
Implementarea SI AKIS se va desfasura intr-un cadru care include atét constrangeri operationale si tehnice, cat si riscuri

inerente unui proiect cu componente multiple, activitati paralele, validari succesive si dependente externe. Principalele
constrangeri sunt legate de termenul fix de implementare (7 luni), necesitatea coordonarii continue cu Beneficiarul,
dependenta de clarificarea si validarea la timp a cerintelor, integrarea cu sisteme si servicii externe (M-Pass, M-Sign,
M-Connect, M-Cloud, STISC), precum si sincronizarea dintre analiza, design, dezvoltare, testare, instruire si lansare 1n

productie.

Registrul de mai jos reprezinta registrul preliminar al riscurilor proiectului si va constitui baza initiala pentru
monitorizarea si tratarea riscurilor. Acesta va fi actualizat, completat si recalibrat pe tot parcursul dezvoltarii.

Tabelul 7. Registrul preliminar al riscurilor proiectului

ID ‘ Descriere risc

Intarzierea clarificarii si validarii

R1 cerintelor functionale

Disponibilitate limitata a
reprezentantilor Beneficiarului
pentru feedback, validari si decizii

R2

R3 Neconcordante sau ambiguitati intre
cerinte, fluxuri si reguli operationale
Complexitate tehnica mai mare
decat estimarea initiala pentru
anumite componente sau integrari
(M-Pass, M-Sign, M-Connect)

R4

Intarzieri sau dificultiti in integrarea
cu sisteme, servicii sau medii
externe (STISC, M-Cloud)

RS

Identificarea tardiva a defectelor
critice in testare sau inainte de
lansare

R6

Volum ridicat de schimbari sau
reprioritizari in timpul
implementarii

R7

Impact potential

Poate afecta planificarea
sprinturilor, designul si pornirea
implementarii unor componente

Poate genera blocaje in analiza,
backlog refinement, Sprint Demo si
acceptantd intermediara

Poate duce la reanaliza, redesign sau
rework in dezvoltare si testare

Poate afecta efortul de dezvoltare,
planificarea sprinturilor si
calendarul etapelor urmatoare

Poate afecta testarea integrata,
fluxurile end-to-end si pregatirea
pentru lansare

Poate conduce la aménarea
validarilor sau la cresterea
volumului de remediere in etapele
finale

Poate destabiliza backlog-ul,
planificarea sprinturilor si ordinea
implementarii
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Masuri de prevenire / reducere

Organizarea timpurie a workshopurilor de
clarificare, prioritizarea subiectelor critice,
urmarirea punctelor deschise

Stabilirea unui model clar de coordonare,
planificarea din timp a sesiunilor de lucru si
escaladarea rapida a blocajelor

Consolidarea trasabilitatii cerintelor, validari
functionale periodice si clarificarea timpurie a
dependentelor

Analiza tehnica timpurie, abordare
incrementald, prioritizarea componentelor
critice si validarea lor devreme

Identificarea timpurie a dependentelor externe,
coordonare continua si planificarea
integrarilor in avans

Testare continud, definirea testelor de baza din
timp, validari intermediare si remediere
incrementald

Aplicarea unui proces controlat de
management al schimbarilor si evaluarea
impactului fnainte de introducerea
modificarilor
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Comunicarea ineficienta intre Poate conduce la clarificari Mecanism clar de coordonare, canale comune
R8 partile implicate si dependentele intarziate, nealiniere intre cerinte si ~ de comunicare, sedinte recurente de lucru,

externe implementare si blocaje urmadrirea actiunilor deschise

Indisponibilitate personal cheie din  Poate genera intarzieri in analiza, Documentare continud, cross-training intre
R9 . N ; .

echipa BSW TECH dezvoltare sau testare membrii echipei, partajarea cunostintelor

Poate afecta validarea cerintelor,
prioritizarea backlog-ului,
acceptanta intermediara si ritmul

Planificarea din timp a sesiunilor de revizuire
si validare, stabilirea clard a responsabililor de
decizie, escaladarea rapida

Intarzieri in luarea deciziilor,
R10 aprobarilor sau validarilor necesare
pe parcursul proiectului

general
Di ibilitatea limitata iului - A . .
isponibilitatea limitatd a mediului Poate genera blocaje 1n testarea Coordonare timpurie cu STISC pentru
de operare STISC / M-Cloud pentru . < o g .
R11 N . integrata, pregatirea versiunilor rezervarea ferestrelor de acces, planificarea
activitati de deployment, testare si . PSP - A
. ’ > pentru productie activitatilor in afara perioadelor de varf
migrare
Complexitatea documentatiei Poate genera intarzieri in livrarea Planificarea timpurie a activitatilor de
R12 multilingve (romana, rusa, englezd)  ghidurilor de utilizare, tutorialelor si traducere, alocare de resurse dedicate,
conform NFRQ66-NFRQ69 a documentatiei tehnice validarea progresiva

Nota: Registrul include riscurile potentiale identificate in urma analizei Caietului de sarcini si/sau pe baza experientei
echipei de dezvoltare in proiecte similare. Registrul de riscuri va fi monitorizat §i actualizat corespunzator pe intreaga
durata a proiectului.

2. Planul preliminar de implementare

Acest capitol detaliazd planul preliminar de implementare al SI AKIS, structurat pentru o perioada de 7 luni de
dezvoltare si implementare (conform sectiunii 6 din Caietul de sarcini) si 24 luni de garantie si suport post-
implementare (12 luni de baza + 12 luni suplimentare). Planul acopera cele 3 categorii de livrabile cerute prin sectiunea
5 a TOR (sistemul, documentatia, instruirea), distribuite pe 5 etape de implementare, cu metodologia de testare,
instruire, acceptanta si lansare in productie, precum si planul de mentenanta si suportul post-implementare.

2.1 Etapele de implementare

Implementarea SI AKIS va fi organizata in etape succesive, corelate intre ele prin backlog-ul de produs, release-urile
planificate si ciclurile de executie In sprinturi. Structura etapelor are rolul de a delimita clar obiectivele majore,
activitatile dominante si rezultatele urmadrite in fiecare perioada.
Etapele de implementare propuse sunt urmatoarele:

*  Etapa I — Initiere si mobilizare

»  Etapa Il — Analizi, design si pregatire pentru implementare

»  Etapa IIl — Dezvoltare, integrare si testare interna

» Etapa IV — Validare extinsa si pregatire operationala

« Etapa V — Lansare 1n productie si stabilizare
Etapa I — Initiere si mobilizare
Prima etapa este dedicatd pornirii controlate a proiectului si stabilirii cadrului operational necesar pentru executia
etapelor urmitoare. in aceasti etapa, accentul nu cade pe livrarea functionalitatilor de business, ci pe organizarea
proiectului, alinierea echipelor, confirmarea mecanismelor de coordonare si pregatirea bazei initiale de lucru.

In cadrul acestei etape vor fi urmarite in principal: organizarea formala a proiectului si confirmarea structurii de lucru;
confirmarea rolurilor-cheie si a mecanismului de coordonare zilnica; stabilirea modului de comunicare, raportare si
escaladare; structurarea backlog-ului initial de implementare; identificarea dependentelor critice si a punctelor de blocaj
potentiale; confirmarea abordarii generale pentru etapele urmatoare.

Etapa II — Analiza, design si pregitire pentru implementare

A doua etapa are rolul de a transforma cerintele proiectului in elemente executabile si de a pregati baza functionala si
tehnica a implementarii. Activitatile dominante includ: detalierea cerintelor functionale si non-functionale; confirmarea
fluxurilor operationale, regulilor de business si rolurilor implicate; identificarea interfetelor si a dependentelor de
integrare; definirea logicii functionale si tehnice pentru componentele prioritare; pregatirea cazurilor de test de baza;
structurarea pachetelor de lucru care pot fi preluate in sprinturile de implementare.

Etapa III — Dezvoltare, integrare si testare interna
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Aceasta este etapa centrald a implementirii si va concentra cea mai mare parte a activitatilor de executie. In aceasta
etapa, componentele SI AKIS (toate cele 15 module functionale 6.1-6.15) vor fi dezvoltate incremental, integrate
progresiv si verificate intern. Etapa va fi executata in sprinturi si va produce, dupa fiecare iteratie, un produs de lucru
pregatit pentru prezentare si acceptare, cu respectarea criteriilor starii ,,Finalizat”.

Etapa IV — Validare extinsa si pregatire operationala

Aceasta etapa face trecerea de la o solutie aflatd in implementare la o solutie pregatita pentru exploatare. Accentul se
muta pe verificare extinsa, pregatire operationala si reducerea riscurilor inainte de go-live. Include: testare securitate
(OWASP Top 10), performanta (<3s, 50 utilizatori, 500 cereri/min), accesibilitate (WCAG 2.1 AA), UAT, documentare
finala si instruire.

Etapa V — Lansare in productie si stabilizare

Ultima etapa a implementarii este dedicata punerii controlate in productie si stabilizarii solutiei imediat dupa lansare pe
akis.gov.md. Lansarea nu va fi tratata ca un simplu moment de deployment, ci ca o tranzitie operationala care include
verificari post-go-live, monitorizarea comportamentului initial al solutiei si remedierea rapida a problemelor
identificate.

2.2 Livrabilele aferente fiecarei etape

Livrabilele aferente etapelor de implementare vor fi produse progresiv, in corelare directa cu activitatile dominante si

rezultatele urmarite in fiecare etapa.
Conform sectiunii 5 a Caietului de sarcini, Consultantul va prezenta urmdtoarele livrabile principale: (1) Sistemul SI
AKIS dezvoltat si implementat, inclusiv codul sursa complet, compilabil si documentat; (2) Documentatia tehnica si
pentru utilizatorii finali, elaborata conform cerintelor de documentare (NFRQ66—NFRQ69); (3) Activitdtile de instruire
realizate si materialele de instruire elaborate conform cerintelor Beneficiarului (NFRQ70-NFRQ72).

Etapa I — Initiere si mobilizare
Livrabile / rezultate principale:

*  Planul preliminar de implementare

*  Product Backlog initial

*  Registrul initial al riscurilor si problemelor

*  Planificarea initiala a sprinturilor si release-urilor

*  Mecanismul de coordonare, comunicare si raportare

»  Structura de lucru a proiectului si repartizarea responsabilitatilor operationale

Etapa II — Analiza, design si pregitire pentru implementare
Livrabile / rezultate principale:

*  BRD/ Business Requirements Document sau SRS / Software Requirements Specification
*  Descrierea detaliata a fluxurilor functionale si a regulilor de business
*  Wireframe-uri, mockup-uri sau prototipuri UI/UX (3 variante layout conform Model Unitar Design)
*  Modelul de date (fizic si logic) si specificatiile de integrare
e System Design Document (SDD) cu diagrame UML 2.0
*  Cazurile de test de baza
*  Pachetele functionale prioritare pregatite pentru implementare
Etapa III — Dezvoltare, integrare si testare interna
Livrabile / rezultate principale:

e SDD/ Software Detailed Design actualizat

*  Contracte API actualizate si documentatia API extinsa

*  Incrementuri functionale rezultate din sprinturi

*  Versiuni intermediare, demo-uri si versiuni partiale ale sistemului
*  Componente dezvoltate si integrate

*  Cod sursa, scripturi si pachete de configurare / deployment

*  Rezultate de testare interna functionald, tehnica si de integrare

*  Raportul Sprint si Urmatorul Sprint Backlog

Etapa IV — Validare extinsa si pregétire operationala
Livrabile / rezultate principale:

»  Rezultate de testare extinsa (securitate, performanta, accesibilitate)
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*  Rezultate UAT si evidenta remedierilor

*  Ghidul de utilizare (RO, RU)

*  Ghidul de administrare

*  Ghidul de instalare / deployment

*  Materialele de instruire

*  Rapoartele de instruire

*  Documentatia API finalizata (EN)

*  Versiunea consolidata pregatita pentru lansare

Nota: Ghidurile de utilizare, manualele utilizator si tutorialele video vor fi elaborate in limba romana si in limba rusa,
conform cerintelor NFRQG66 si NFRQG67. Documentatia tehnica (arhitecturd, manual de instalare, strategie de testare,
cod sursa documentat) si documentatia API vor fi elaborate in limba engleza, conform cerintelor NFRQ68 si NFRQG69.

Etapa V — Lansare in productie si stabilizare
Livrabile / rezultate principale:

*  Pachetul de lansare in productie

*  Planul de go-live si rollback

*  Versiunea lansata in productie pe akis.gov.md

*  Rapoarte de deployment si verificari post-lansare

»  Evidenta neconformitatilor si a remedierilor din stabilizare
*  Raportul final de implementare

*  Setul complet al documentatiei tehnice si operationale

*  Documentele de predare—primire si acceptanta finala

2.3 Planul preliminar de implementare

Planul preliminar de implementare este structurat pentru o perioada de 7 luni de dezvoltare si implementare, urmata de
24 luni de garantie si suport post-implementare (12 luni de baza + 12 luni suplimentare). Executia va fi organizata in
sprinturi de 2 sdptadmani, astfel incat rezultatele sa fie livrate progresiv, validate periodic si ajustate controlat in functie
de prioritatile confirmate impreuna cu Beneficiarul.

Tabelul 8. Planul preliminar de implementare

LHE e el R AL Sprint # Durata Descriere succinta
etapa
e . At Etapa de pornire a proiectului: cadrul de executie, mecanismul de
Etapa I — Initiere si - 4 sdptamani coordonare, backlog-ul initial, roadmap-ul preliminar, registrul
mobilizare (Sprinturile 1-2) ’ g Y p-uip »Teg

riscurilor.

Lansarea formala a proiectului; confirmarea obiectivelor, rolurilor,
Sprint 1 ~ Saptamanile 1-2 responsabilitatilor, mecanismului de coordonare si raportare;
stabilirea modului de lucru, a canalelor de comunicare.

Kick-off, guvernanta si
organizare

Structurarea Product Backlog-ului initial; gruparea cerintelor pe
Sprint 2 Saptamanile 34 pachete de lucru si module; definirea roadmap-ului preliminar, a
dependentelor initiale si a registrului preliminar al riscurilor.

Backlog initial, roadmap si
planificarea executiei

Analiza detaliata, elaborarea BRD/SRS, designul UI/UX, designul

E.tapa I,I . erallasesien — 0 saptamz}m functional si tehnic, modelarea datelor, contractele API si
si pregitire (Sprinturile 2-5) A <

pregatirea testelor de baza.
Analiza de business si Sprint Detalierea proceselor, actorilor, fluxurilor operationale si

Séptamanile 3—6

clarificarea fluxurilor 2-3 dependentelor pentru toate cele 15 module functionale (6.1-6.15).
BRD / SRS si reguli de Sprint o For.mval'lzarea Hce'rlngelor functionale si nf)n-ﬁmcglonale, a
business 34 Saptamanile 5-8 validarilor, starilor documentelor, regulilor de procesare si

constrangerilor de integrare.

Elaborarea wireframe-urilor, mockup-urilor si prototipurilor

Design UI/UX (3 variante Sprint Saptamanile 5-10  conform Modelului Unitar de Design (HG nr. 677/2025); validare

layout) 33 progresiva cu Beneficiarul.
Design functional si tehnic Sprint Siptamanile 5-8 Definirea structurii componentelor, a logicii functionale si tehnice,
(SDD vl1) 34 P a dependentelor si a bazelor de implementare; diagrame UML 2.0.
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Model de date, contracte
API si cazuri de test

Etapa III — Dezvoltare,
integrare si testare

Servicii transversale si
nucleu tehnic (M-Pass, M-
Sign, M-Connect, M-
Notify, M-Log, M-Cloud)

Modul 6.1: Site Public +
Modul 6.14: Administrare

Modul 6.2: Organizatii
cercetare + Modul 6.3:
Consilieri agricoli

Modul 6.4: Servicii
consiliere + Modul 6.5:
Formare profesionala

Modulele 6.6-6.10:
Publicatii, Rezultate,
Subventii, Agentii,
Asociatii

Modulele 6.11-6.13:
Evenimente, Biblioteca
digitala,
Comunitate/Forumuri

Modul 6.15: Rapoarte si
analize (dashboard, KPI)

Securitate (OWASP,
GDPR, AES-256) + QA
continud

Etapa IV — Validare
extinsa si pregitire
operationala

Testare securitate (OWASP
Top 10, penetrare) +
Performanta + WCAG 2.1
AA

UAT cu Beneficiarul si
remedierea
neconformitatilor

Documentatie finald si
pregatire operationala

Instruire administratori si
utilizatori (grupe 2—-10)

Etapa V — Lansare in
productie si stabilizare

Go-live si verificari post-
lansare

Stabilizare, remedieri si
acceptanta finalad

Etapa VI — Mentenanta
post-implementare

Sprint
4-5

Sprint
3-5

Sprint
4-6

Sprint
5-7

Sprint
6-8

Sprint
7-9

Sprint
8-10

Sprint
9-11

Sprint
5-11

Sprint
11-12

Sprint
12-13

Sprint
13

Sprint
12-13

Sprint
14

Sprint
15

Séptamanile 7-10
16 saptamani

(Sprinturile 3-11)

Saptamanile 5-10

Séptamanile 7-12

Séptamanile 9-14

Saptamanile 11-16

Saptamanile 13—-18

Saptamanile 15-20

Saptamanile 17-22

Saptamanile 9-22

4 saptamani
(Sprinturile 11—
13)

Saptamanile 21-24

Séptamanile 23-26

Saptamanile 25-26

Saptamanile 23-26
4 saptamani
(Sprinturile 13—
15)

Saptamanile 27-28

Séptamanile 29-30

24 luni (12+12
garantie)

Oferta tehnica — Plan preliminar de implementare

Definirea modelului de date (fizic si logic), a contractelor API
RESTful, a documentatiei API initiale si a cazurilor de test de baza.

Etapa centrala a implementarii. Functionalitatile sunt dezvoltate
incremental, integrate progresiv si validate intern.

Implementarea mecanismelor de autentificare SSO, semnatura
electronicd, acces, gestionarea utilizatorilor si rolurilor,
jurnalizare/audit, configurari de baza, notificari.

Dezvoltarea portalului public, CMS, calendar evenimente, filtrare
avansatd. In paralel: panou administrare, roluri, drepturi, backup,
audit.

Cataloage de organizatii si consilieri, profiluri, validare, filtrare pe
zone teritoriale, acreditari.

Catalog servicii cu filtrare pe regiune si tip, programe de formare,
inregistrare online, evaluare participanti.

Biblioteci de resurse stiintifice, rezultate cercetare, registru
subventii/granturi, cataloage agentii sprijin si asociatii
profesionale.

Calendar si gestionare evenimente de transfer cunostinte, biblioteca
digitala AKIS, forumuri si discutii comunitare.

Rapoarte statistice si analitice, export PDF/Excel/XML, dashboard-
uri pentru utilizatori, administratori si autoritati, filtre si functii de
vizualizare.

Securizare OWASP Top 10, conformitate GDPR, criptare AES-
256. Testare functionala continud per modul, testare de integrare.

Etapa de consolidare finala: testare extinsa, UAT, documentatie si
instruire.

Teste securitate dedicate, teste performanta (<3s, 50 utilizatori, 500
cereri/min), test accesibilitate WCAG 2.1 AA.

Testare de acceptantd cu utilizatori si reprezentanti MAIA;
evidenta neconformitatilor; cicluri de corectie si retestare.

Finalizarea ghidurilor de utilizare (RO/RU), administrare, instalare
si a documentatiei API (EN). Pregdtirea materialelor de instruire.

Desfasurarea instruirii pe roluri conform planului, utilizarea
materialelor de instruire, confirmarea pregatirii utilizatorilor.

Deployment in productie, verificari post-lansare, stabilizare,
acceptanta finala.

Lansarea in productie pe akis.gov.md, verificari tehnice si
functionale post-lansare, monitorizarea comportamentului initial.

Stabilizare operationald, remedieri rapide, Raportul final de
implementare, documentele de predare—primire si acceptanta
finala.

Perioada de suport, garantie si mentenanta post-implementare.
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Suport post-implementare si
mentenanta corectiva / -
adaptiva

Continud, pe durata  Gestionarea incidentelor si defectelor, suport operational,
garantiei actualizari corective, monitorizare, raportare periodica.

Nota: Planul prezentat mai sus are caracter preliminar si reflectd distributia estimativa a activitdatilor, modulelor si
livrabilelor pe etape si sprinturi, in conformitate cu termenul total de implementare de 7 luni. Ordinea exactd, gradul de
suprapunere §i continutul detaliat al unor sub-etape vor putea fi ajustate controlat pe parcursul executiei, in functie de
prioritdtile confirmate impreund cu Beneficiarul.

2.4 Metodologia de testare. Instruirea, acceptanta si lansarea in productie

Metodologia de testare

in cadrul implementirii SI AKIS, testarea, instruirea, acceptanta si lansarea in productie vor fi tratate ca un flux unitar
de validare si tranzitie operationala. Modelul aplicat va combina testarea continud a incrementurilor dezvoltate n
sprinturi, validarea intermediara a versiunilor transmise Beneficiarului, consolidarea documentatiei si a materialelor de
instruire, testarea de acceptanta finala si trecerea controlata in productie.

Metodologia de asigurare a calitatii va fi sustinuta de expertul QA dedicat. Echipa BSW TECH va aplica un model de
QA integrat in Intregul ciclu de implementare, in care activititile de testare nu sunt concentrate exclusiv la final, ci sunt
planificate si executate progresiv, in paralel cu analiza, designul, dezvoltarea si integrarea.

Testarea va fi organizatd pe urmatoarele niveluri:

Tabelul 9. Nivelurile de testare aplicate in proiect
Nivel de testare Descriere Responsabil

Realizata pentru componentele si serviciile dezvoltate in

Testare unitara . . Echipa de dezvoltare
cadrul proiectului
Testare functional3 interns Verlﬁgarea_l corectitudinii functionale a modulelor si QA / Tester
’ fluxurilor implementate
Validarea schimbului de date si a comportamentului corect al
Testare de integrare interfetelor cu M-Pass, M-Sign, M-Connect, M-Notify, M- QA + Backend

Log

Verificari de performanta (<3s, 50 utilizatori, 500
Testare non-functionald cereri/min), securitate (OWASP Top 10), accesibilitate QA + Backend
(WCAG 2.1 AA)

Testare intermediara Pentru fiecare versiune demo, versiune partiald sau increment

Beneficiar livrat MAIA + QA

Inainte de acceptarea formali a sistemului; numai dupa
indeplinirea cumulativa a tuturor criteriilor (conform MAIA + Toata echipa
NFRQ76-NFRQ77)

Testare de acceptanti finala
(UAT)

Din perspectiva operationala, metodologia de testare va urma urmatoarea logica:

*  Cazurile de test de baza vor fi pregatite Inca din etapa de analiza si design;

*  Pentru fiecare sprint, QA va actualiza si executa seturile de test aferente incrementului livrat;

+ Inainte de transmiterea unei versiuni citre Beneficiar, vor fi executate verificirile interne necesare;

*  Dupa transmitere, Beneficiarul va testa versiunea pe baza scenariilor convenite;

*  Eventualele neconformitati vor fi inregistrate, analizate, remediate si retransmise pana la eliminarea integrala.
In etapele finale ale proiectului, testarea va fi extinsi si consolidata prin: validarea end-to-end a fluxurilor principale;
verificarea integrarilor cu sistemele externe (M-Pass, M-Sign, M-Connect, M-Notify, M-Log); confirmarea cerintelor
de performantd si SLA; verificarea pachetului de lansare si a scenariilor de rollback; utilizarea versiunii aproape finale
in cadrul UAT.

Metodologia de testare descrisa mai sus asigurd conformitatea cu cerintele NFRQ76 (testare intermediard — fiecare

versiune intermediard va fi transmisa Beneficiarului pentru verificare, cu remedierea neconformitatilor pana la

eliminarea integrald) si NFRQ77 (testare de acceptanta finald — acceptanta se realizeaza numai dupad indeplinirea

cumulativa a tuturor criteriilor specificate).
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Instruirea si transferul de cunostinte

Instruirea va fi organizata ca activitate dedicata de transfer de cunostinte, dar va fi alimentatd progresiv de rezultatele
etapelor anterioare. Pe parcursul proiectului, informatiile utile vor fi transferate in cadrul sesiunilor de analiza, Sprint
Demo-urilor si validarilor intermediare; in etapele finale, instruirea formala va fi realizata conform cerintelor NFRQ70—
NFRQ72:

*  Sesiuni de instruire organizate pe roluri (administratori sistem, utilizatori interni);

*  Grupe de 2-10 participanti, maximum 12 zile de instruire;

*  Materiale de instruire (ghiduri, prezentéri, tutoriale) elaborate in limba romana si rusa;
*  Raport de instruire (participanti, continut, evaluare) semnat de ambele parti.

Acceptanta si lansarea in productie

Acceptanta finala se va realiza numai dupa indeplinirea cumulativa a tuturor criteriilor specificate: sistemul respecta
cerintele functionale si non-functionale, testele au fost efectuate cu succes, documentatia a fost livratd integral,
utilizatorii si administratorii au fost instruiti, integrarile au fost validate si indicatorii de performanta si SLA au fost
atinsi.

Lansarea in productie pe akis.gov.md va fi tratata ca o tranzitie controlatd, cu plan de go-live si plan de rollback,
verificari post-lansare, monitorizarea comportamentului initial al solutiei si remedierea rapida a incidentelor critice.
Confirmarea trecerii controlate catre regimul de suport post-implementare va fi documentata prin Raportul final de
implementare si documentele de predare—primire / acceptanta finala.

2.5 Planul de mentenanta si suportul post-implementare

BSW TECH SRL ofera o perioada totala de garantie de 24 luni (12 luni garantie de baza + 12 luni garantie
suplimentard), distincta de etapa de dezvoltare. Perioada de garantie si suport post-implementare va demara imediat
dupé acceptanta finald a sistemului si semnarea procesului-verbal de receptie.

in cadrul perioadei de garantie, echipa BSW TECH va asigura:

*  Suport tehnic si corectare erori software: remedierea defectelor identificate in functionarea sistemului, cu
timp de raspuns maxim 24 ore pentru erori critice;

*  Mentenanta corectiva: remediere defecte, corectii de comportament, ajustari ale logicii aplicatiei ca urmare a
defectelor confirmate;

*  Mentenanti adaptiva: actualizari necesare ca urmare a modificarilor in mediul de operare, versiuni de
platformd, dependente externe sau modificari in serviciile guvernamentale integrate;

e Actualiziri de securitate: remedierea vulnerabilitatilor identificate si aplicarea patch-urilor de securitate
relevante;

*  Monitorizare si raportare periodica: urmarirea stdrii sistemului, raportari periodice privind incidentele,
remedierile aplicate si stadiul mentenantei;

*  Suport operational: asistenta tehnicd pentru echipa de administrare a Beneficiarului, rdspunsuri la intrebari si
clarificari privind functionarea sistemului.

Niveluri de severitate si timpi de raspuns

Severitate Descriere Timp de raspuns Timp de rezolvare

Sistemul este indisponibil sau o functionalitate

Critica . . < Max. 8 ore Max. 24 ore
majora nu functioneaza
- Functionalitate importantd afectata, exista
Majora ’ P Max. 8 ore Max. 48 ore
workaround
Minora Defect cu impact limitat asupra utilizarii Max. 24 ore Max. 5 zile lucratoare
Cosmetica Probleme de afisare, texte, aliniere Max. 48 ore Urmatorul release planificat

Prin aceastd abordare, BSW TECH asigura continuitatea operationald a sistemului AKIS pe o perioada extinsa de 24
luni dupa lansare, cu interventii rapide pentru probleme critice si un cadru structurat de mentenanta corectiva si
adaptiva.
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3. Structura echipei de proiect

Echipa de proiect este compusa din 6 experti (5 cheie + 1 non-cheie), fiecare cu experientd demonstratd in dezvoltarea
de sisteme software complexe. Componenta echipei a fost stabilitd in conformitate cu cerintele Caietului de sarcini si
asigura acoperirea tuturor competentelor necesare pentru livrarea integrala a sistemului AKIS.

Tabelul 10: Structura echipei de proiect

Categorie Responsabilitati principale

Coordonare proiect, analiza cerinte, comunicare cu beneficiarul,
Expert cheie raportare, gestionarea backlog-ului, facilitarea ceremoniilor
Scrum, managementul riscurilor si al schimbarilor

Manager Proiect / Business
Analyst

Design interfete utilizator, prototipare wireframe si high-fidelity,
2 Expert UX/UI Design Expert cheie conformitate cu Modelul Unitar de Design al e-Guvernarii, testare
de uzabilitate, ghid de stil vizual

Dezvoltare SPA React/TypeScript, implementare responsive
3 Expert Dezvoltare Frontend Expert cheie design, integrare API REST, optimizare performanta client-side,
accesibilitate WCAG

Arhitecturd backend, dezvoltare API REST, integrare cu serviciile
4 Expert Dezvoltare Backend Expert cheie guvernamentale MPass, M-Sign, M-Connect, M-Log, M-Notify,
M-Cloud, securitate aplicatie

Proiectare bazad de date PostgreSQL, modele de date, proceduri
5 Expert Baze de Date Expert cheie stocate, optimizare interogdri, strategii de backup si recuperare,
migrare date

Elaborare planuri de testare, teste functionale, teste de securitate
6 Expert Testare si QA Expert non-cheie  si performanta, suport UAT, automatizare teste de regresie,
raportare defecte

Managerul de proiect este responsabil de comunicarea directa cu Beneficiarul, raportarea periodica si coordonarea
tuturor activitatilor. Acesta asigura respectarea calendarului de implementare, gestionarea prioritatilor si escaladarea
problemelor critice in timp util.

Fiecare membru al echipei participd activ la ceremoniile Scrum (Daily Stand-up, Sprint Planning, Sprint Review,
Retrospective) si contribuie la livrabilele intermediare conform planului de implementare prezentat in sectiunea 2.3.

In cazul 1n care complexitatea unor sarcini specifice necesita expertiza suplimentara, BSW TECH SRL isi rezerva
dreptul de a implica resurse aditionale fara costuri suplimentare pentru Beneficiar, cu notificarea prealabila a acestuia.

Semnitura electronici a administratorului / reprezentantului
Gheorghe Ghirjev, Administrator, BSW TECH SRL

Data:

*semnat electronic
Digitally signed by Ghirjev Gheorghe
Date: 2026.03.27 11:03:33 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

Pagina 15 din 15



		2026-03-27T11:03:33+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




