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L1: PREZENTAREA INTREPRINDERIL.

«Carnals Grup» S.R.L.

Adresa juridici: mun, Chisindu, str. Schitului, 4.

Date privind inregistrarea: este inrcgistratd cu numarul de identificarc de stat - codul fiscal
1004600058853,

Termen de activitate: nelimitat.

Licenta: Seria A MMII nr.049733, data clibiririi 10 septembric 2015, valabild pind la
10 septembrie 2020.

Genul de activitate: constructii de cladiri, instalatii si refele tehnico-edilitare, reconstructii.

Firma dispune de specialisti si muncitori calificati cu vechime Tn muncé in domeniu.
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«Carnals Grup» S.R.L.

1.2: LISTA DE DIFUZARE.
Destinatar
1. Director.

2. Director tehnic.

Compartiment contabilitate.
Compartiment tehnic de producere.
Compartiment AQ.

Compartiment CQ.

Compartiment serviciului de dispecer.
Compartiment mecanizirii.

Compartiment studii piata, oferte, contracte.
10. Compartiment aprovizionare.

11.Compartiment protecjiei muncii.

Pagina 4 din 46

12.Compartiment personal — organizare — normare — salarizare,

13. Santiere.
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L Capitolul 1 | Cuprins

1.3: LISTA MODIFICARILOR.

Cap. Fise de modificari

10.

Anexe.
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2.1. SCOPUL MANUALULUL

2.1.1. Manualul calitafii — cste documentul care enunfd politica calitdfii si descric dispozitiile si
prevederile generale ale sistemului de conducere i asigurarea a calitatii, concretizat in programul
de asigurarc a calititii al «Carnals Grup» S.R.L. cuprinzind organizarea, responsabilitatiile,
autoritatea si relatiile reciproce intre compartimentele si persoanele care dirjjeazi si ce au incidenti
asupra calitdtii, avind ca scop final definirea si obfincrea calitdlii ansamblului activitdfilor gi
prestatiilor desfisurate de «Carnals Grup» S.R.L..

2:1.2. Manualul calitatii defincste metodele de conducere, responsabilitatiile s obiectivele
§lstcmulm de conduccre si asigurare a calitalii, «Carnals Grup» S.R.L. astfel incit sa se asigure o
implementare a tuturor cerintelor de calitate in realizarca lucririlor contractante.

2.1.3. Manualul calitd(ii descric sistemul de conducere si asigurarc a calitatii ‘apiicat (-ic
«Carnals F}rup» S-R.L. in condiiile previzute e Legea privind calitatea in constructii nr.721 din
02 februarie 1996 si standartul 1ISO-9002.

214 Manualul calitifii este conceput astfel incit s3 acopere toate ceringele previzute de legislatia
In vigoare pentru modelul de asigurare a calititii corespunzitor constructiilor de importanta
exceptionala.

2.1.5. Manualul calitatii impreuni cu procedurile functiilor de sistem stabilegte masurile pentru
indeplinirca cerinfelor stabilite in legislatia aplicabil activitatilor n constructii, incepind cu
aprovizionarea materialelor §i terminind cu predarea beneficiarului.

2.1.6. Prin programul de asigurare a calitétii deschis in prezentul Manual, «Carnals Grup» S.R.L.
asigura:
2.1.6.1. Desfasurarea in mod planificat §i procedurat a activitatilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standartelor interne sau strdine aplicabile.

2.1.6.2.  Realizarea si mentinerca nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tehnice si
documentele contractuale.

2.1.7. Programul de asigurare a calitatii al organizatiei este structural astfel:

o manualul de asigurare a calitdfii cu secfiuni confinind procedurile functiilor de sistem,
documente si inregistréri utilizate;

e procedurile (instructiunile tehnice de executie);

e planurile control de calitate, verificari si incerciri.
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2.2. DOMENIUL DE APLICARE.

2.2.]. Manualul calitafii si aplici de citre personalul «Carnals Grup» S.R.L. implicat in
activitati determinante pentru calitatea lucririlor contractante.

2.2.2. Manualul calitaii este aplicabil in activitiile desfigurate pentru executia lucrarilor de orice

tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale), indiferent de categoria de importan{d a
construcfiei.

2.2.3. Manualul calitafii sc aplick in cadrul activititilor curente de aprovizionare, metrologie,
identificare, regasire, primire, depozitare desfisurate de «Carnals Grup» S.R.L..
2.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATIL
Manualul calititii este structurat in modul urmtor:
I.  Programul de asigurare a calitiii.

II.  Planurile calitatii.

III.  Proceduri gencrale.
IV. Proceduri de sistem.

V. Proceduri tehnice de exegutie.

VI.  Instructiuni de lucru.

2.4. ANALIZA PERIODICA $1 ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATIL

2.4.1. in vederea imbunatatirii sistemului calitdfii adoptat, organizatia va analiza periodic
documentele sistemului calitatii in vederea evaludrii adecvabilitatii si eficienfei acestuia.

2.4.2. Prin analiza periodici se stabileste daci:

2.4.2.1. Organizarea existentd este adecvatii si funciionald.

2422, Elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare.
2.4.3. in efectuarea analizelor se au in vedere urmitoarele;

243.1. Rezultatele auditurilor intemne efectuate in activitatile proprii.

243.2. Rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme exrene,

2.43.3. Rezultatele analizelor efectuate de management.

2.43.4. Rapoartele periodice de analizd a tendinfei caliti{ii efectuate de citre personalului
controlului calitatii (CQ).

243.5. Observatii sau recomandiri ficute de citre utilizatorii manualului.

in urma analizelor se determind necesitatea actualizirii manualului calitatii sau a unor pérti ale
acestuia.
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2.5. GESTIONAREA MANUALULUI CALITATIL

2.5.1. Manualul calita

1. Mar {it este finut sub control de catre compartimentul asigurdrii calitafii (AQ) de
la distribuirea §i pina 1

a retragerea acestuia,
2.5.2. Evidenta distribuirii sau oferiri spre consultare este (inutd pe formularul , Situatia difuzdrii
Manualului calitayii”,
2.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobata de director.

2.5.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parii ale acestuia,
pf:rsoancIOE 52U grupurilor care nu sunt mengionate in lista de distribuire se face numai cu acordul
directorului sau a persoanei imputernicite de acesta.

2.6. DOCUMENTE DE REFERINTA.

I Legea nr.721 din 02.02.1996 ,Privind calitatea in constructii”

2 Legeanr.131 din 08.06.2012 Privind controlul de stat asupra activitdtii de
intreprinzitor”

3 H.G. RM nr.461 din 06.07.1995 Regulament privind agrementul tehnic pentru
produse, procedee si echipamente noi in constructii”

4 H.G. RM nr.285 din 23.05.1996 »Regulament privind receptia constructiilor si
instalatiilor aferente”

5 H.G. RM nr.360 din 25.06.1996 »Regulament  privind controlul de Stat 1in
Constructii”

6 H.G. RM nr.361 din 06.07.1995 »Regulament cu privire la verificarea proiectelor si

execufici constructiilor si expertizarea tehnica a
proiectelor si constructiilor™

7 CP A.08.01-96 winstructiuni de verificare a calitatii si de receptie a

lucrarilor ascunse si in faze determinante la
constructii si instalatii aferente”

8 NCM A.02.02-1996 »Regulamentul privind conducerea si asigurarea
calitdtii in constructii”
9 NCM F.02.03-2005 »EXecutarea controlului calitifii lucrarilor de beton si
beton armat”
10 NCM F05.01-2007 wProtectia constructiilor din lemn”
11 NCM A.08.02-2014 woecuritatea §i sdndtatea munciiin constructii”
12 CP A.08.09-2015 »Recomanddri de aplicare a normelor, regulelor i
procedurelor la executarea lucririlor de finisare™
13 NCM A.01.01-2011 woistemul de documente normative in constructii.
Termeni si defini}ii”
14 NCM F.03.03-2014 ~Execuz it _ lucririlor de zidarie™
15 NCM E.04.02-2014 I TO} of otului”
( " ' kﬂ\\‘)% s l
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3.1 DEFINITI,

3.1.1. Asigurarea ealitdtii — ansamblu activitdilor planificate i sistematice implementat in Eadnll
sistemului calitafi §i demonstrare atit cit este necesar, pentru furnizarea increderel corespunzitoare
cd o imitate va satislace conditiile referitoare la calitate (SR 1SO 8402).

3.12. Actiune coreetivi - actiunc intreprinsi pentru emiterea cauzclor unor necinformitati,
defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii repetariii acestore (SR ISO 8402).

3.1.3. Actinne preventivi - acjiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor necinformitéi,
defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul prevenirii repetariii acestore (SR 1SO 8402).

3.14. Anﬂ!iza contractului — activitifi sistematice efectuate de furnizor inainte df’ semnarea

contractului pentru a asigura ci sunt definite in mod corespunzdtor, fird ambiguitati, conditiile

referitoare la calitate i ¢4 acestea sunt documentate si pot fi indeplinite de furnizor (SR 1SO 8402).

3.1..5. Analiza efectuatd de management - evaluarea oficiald efectuatd de managemen‘l'de _]a
nwclul' cel mai nalt asupra stadiului i adecvirii sistemului calitafii in raport cu politica in
domeniul calitifii §i cu obiectivele (SR ISO 8402).

3.1.6.  Auditat ~ organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402).

3.1.7.  Auditor al calitiitii — persoana calificati pentru auditorilor calitatii (SR ISO 8402).

3.1.§. ‘ Auditul calitiitii — examinare sistematici §i independentd, in scopul de a determina dacz‘}
activitatea referitoare la calitate &i rezultatele aferente satisfac dispozitiile prestabilite precum i

daci aceste dispozifii sunt implementate efectiv §i sunt corespunzitoare pentru realizarea
obiectivelor (SR ISO 8402).

3.1.9. Aprovizionare — totalitatea activitatilor efectuate de cétre o unitate pentru obfinerea unui
produs sau serviciu, incepind cu pregitirea ceringelor specifice i terminind cu acceptarea acestui
produs sau serviciu de catre unitatea respectiva.

3.1.10. Calificat — statutul acordat unei untitafi atunci cind a fost demonstrati capabilitatea acesteia
de satisfacere a condiliilor specificate (SR ISO 8402).

3.1.11. Calificarea personalului — capacitdfi si aptitudini obinute prin pregatire, instruire sau
experientd si verificate prin teste conform cerinfelor standartelor prin care se calificd o persoana
pentru a indeplini 0 functie ceruté.

3.1.12. Calitate — ansamblu de caracteristici ale unei entititi, care ii conferd acesteia aptitudinea de
a satisface necesitati exprimate i implicate (SR ISO 8402).

3.1.13. Caracteristica — orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces sau serviciu care
poate fi descrisd sau masuratd pentru a determina conformitatea cu cerintele specifice.

3.1.14. Certificare — acfiunea de determinare, verificare §i atestare in seris a calificarii sau instruirii
personalului in conformitate cu cerinfele aplicabile.

3,1.15. Confirmare — consemnarea verificarii ci produscle, activitatile, serviciile sau documentele
indeplinesc cerinjele specificate.

3.1.16. Conformitate — satisfacere a condijiilog
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3.1.17. Conditii referitnare Ia calitate — exprimate a necesititilor sau transpunere a acestora In(r-
un ansamblu de condifii exprimate calitativ sau calitativ referitoarc la caracteristica unei entitaft, in
scopul realizdrii §i examinarii acesteia (SR IS0 8402).

3.118. Conditii contrare calitatii — termen general folosit referitor In una din urmdtoarele situatii:

- avarii. deficiente, functionare defecuasd si neconformitafi;

- o condific semnificativi contrara calitajii este aceea care dacd nu este corectatd poale avea
efect cseniial asupra funclionarii sau securitatii construclici.

3.1.19. Qnrltmni — infelegerea scrisa si celelalte documente contractuale, angajate Jur.lc.!.‘c'
convenite intre organizalia exceutants §i cea beneficiard in care se specificd cerinfele si conditiile
ce trebuie indeplinite pentru incheierea luerdri.

3.120. Contractant - organizafia care executi produse/servicii pentru un beneficiar pe baza unui
contract direct.

3.1.21. Controlul calititii — tehnici si activitafi cu caracter operational utilizate pentru satisafacerea
conditiilor referitoare la calitate (SR ISO 8402).

3.1.22. Criteriul de calitate — indiciu (nivel) limita unei caracteristici de calitate.

3.1.23. Defect - nesatisfacere a unci condifii sua a unei asteptéri rezonabile referitoare la o utilizare
previzutd, inclusiv la securitate (SR ISO 8402).

3.1.24. Dovada obiectivi — informalie care poate fi demonstratd ca adevirati, bazatd pe fapte
obtinute prin observare, misurare, incercare sau prin alte mijloace (SR ISO 8402).

3.1.25. Documentele programului de asigurare a calititii — se compun din Manualul calitatii,
procedurile functiile sistemului, procedurile si planurile de control de calitate, verificar si

incercari.

3.1.26. Document — orice informatie in forma scrisd, desenatd sau in alt mod de prezentare care
descrie, defineste, specificd, consemneaz3 sau atesta activitéi, cerinte, proceduri si rezultate.

3.1.27. Documente tehnice de proiectare — documentajia compusa din pirii scrise si parti desenate
care defineste un sistem, o instalatie, o cladire, un echipament sau un produs, prin care sunt
descrise, justificate si stabilite toate caracteristicile, informaliile, cerintele, procedurile, si
controalele necesare execuiei, construciiile, montajului §i exploatdrii acestora in conformitate cu
condifiile stabilite prin tema de proiectare.

3.1.28. Etalonarea sau verificare metrologici — compararea a doud mijloace de misurare sau
etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscuti §i identificabilt in lant, pini la un etalon
naional cunoscut oficial. Se face pentru a defecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare
orice variafic in precizia unui mijloc de mésurare de precizie de precizie nccunoscutd.

3.1.29. Exigenta esenfialif — exigenja obligatorie care trebuic satisfitcutd de o constructie (lucrare)
pentru a fi conformd cu cpecificafiile reglementarilor tehnice aplicabile.

3.1.30. Evaluare — o apriciere pe baze analitice pentru a determina dacit produsele i sistemele de
calitate sunt capabile.

TCARAALY Ongas
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3.1.31. Exeentic - acele activii ca: proiectare, procurare. fabricafie, constructii-montaj. punere in
funciiune §1 exploatare care sunt implementate ca parfi aleprogramului de asigurarc a calitatil.

3.1-3?. Examinave tehnich de asigurare a calitifii — activitdtile periodice si planificate care sunt
realizate pentru a confitma ci clementele aplicabile ale programului de asigurare a calitifit sint

stabilite in concardanth cu cerinfele PAC §i ci elementele PAC sunt efectiv implementate conform
cerinfelor specificate,

B‘l{‘.}"' .l_m.!"',““"“;i""'“ calititii - acfiuni intreprinse in intreaga organizalic pentru cregterca
elieasiain 5‘_"’“?‘0“101 activitafilor §i proceselor in scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru
orgamizatic €1t §i pentru clientii acesteia (SR 1SO 8402),

3-1-13“;- ]“Sl”(‘ftle ~ activitale, cun ar fimasurarea, examinarca, incercarca sau verificarea cu un
Ccalibri a unci sau a maimultor caracteristici ale unei entitd{i §i compararea rezultatelor cu conditiile

?gg:lgfacsét): in scopul de a stabili daca este realizatd comformitateapentru fiecarc caracteristica (SR

3.1.35. lnslrluir'ea — pregitirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la Jocul de funcd, in
centre specializate sau alle unitati, pentru insugirea gi aprofundarea cunogtingelor de asigurare 2
calitatii specifice profilului si ctapei de luerdri in vederea aplicirii PAC.

3.1.36. Interfatd - limita comuna interactiva intre organizalii/servicii/compartimente, colaboreaz
in scopul indeplinirii unci actvitayi.

3.1.37. Inregistrare — document care fumnizeazii dovezi obiective ale activitétilor efectuate sau ale
rezultatelor obtinute (SR ISO 8402).

3.1.38. Lucriri de constructii — toate lucririle necesare realizdrii unei cladiri efectuate de cétre o
unitate de constructii pe santier.

3.1.39. Managementul calitiitii — ansamblu activitrdfilor funcfiei generale de management care
determina politica in domeniul calitalii, obiectivele si responsabilitatile si care le implementeaza in
cadrul sistemului caliti{ii prin mijloace cum ar fi planificarea calitdtii, asigurarea calitdjii si
imbunztatirea calitatii (SR ISO 8402).

3.1.40. Manualul calititii — document care prezinti politica in domeniul calitdtii 5i descrie
sisternul calitdtii al unei organizatii (SR ISO 8402).

3.1.41. Neconformitate — o deficientd in caracteristici, documente sau proceduri care fac ca pentru
un produs sau serviciu, calitatea si fie incceptabild, nedeterminatd sau neconforma cu cerinjele
specificate.

3.1.42. Organ de control — organ care asigurd autorizarea si controlul pe activitafi specifice a
servicilor si produselor.

3.143. Oferta (pentru licitatie) — oferta ficutd de un furnizor ca rispuns la o cerere de ofertd in
vederea adjudecarii unui contract pentru furnizarea unui produs (SR EN 1SO 9002).

3.1.44, Organizafie - companie, corporalie, intreprenderea sau institulie, sau o parte din aceasta, cu
statut de societat pe acfiuni sau nu, publicd sau particulardi, care are propriile funciii §i propria

administrafie.
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3‘1_45. Produs - materii prime. materiale, picse componente, subansamble, cchipamente, structuri
de sistem sau produse finite contracinale.

3.1.46. Procurave - suma tuturor activ
produs  sau  servieiu
produsului/serviciului de

itifilor efectnate de o organizatic pentru obfinerea unui
incepind  cu pregdtiren  cerintelor  si terminind  cu  acceptarca
chtre organizatia respectiva.

Jakitly Devgiam de asigurare a calitAfii -~ un ansamblu de masuri organizatorice pentru
activithfile de verificari. inspectii ETAC-uri. pentru prevenirea si detectarea oricdrei abateri fata de

ccng]clc din dncnmqﬂ:. ¢u precizarca responsabilitaii functionale si cu identificarca activitdlii de
conducere pentru asigurarca calitalii produselor si serviciilor.

3.1.4.8. Plan.iﬁcnrcn calititii - activitali care stabilesc obicctivele §i condifiile referitoare la
calitatea §i condifiile

8402) referitoare  1a aplicarea elementelor  sistemului calitatii (SR ISO

.3.1.49.. Planul calitiitii - document care precizeazdl practicile, resursele §i succesiunea activitatilor
specifice referitoare 1a ¢

$402) alitate, relevante pentru un anumit produs, proiect sau contract (SR ISO

3.1.50._ Politim_ in domeniul caliti(ii - obicctive si corectiri generale ale unei organizalii in ceca
?;g"é:‘:g‘; calitatc, aga cum sunt exprimate oficial de managementul de la nivelul cel mai nalt (SR

3.1.51. Proceduri - documente care specificd scopul, domeniul si modul de indeplinire a tuturor

activitmilor..funcgionalc. de control de calitate, verificéri §i incercari de omologare, precum §i de
control a activithfii de asigurare a calitiii.

3.1.52. Proces — ansamblu de resurse si activitafi interdependente care transforma datele de intrare

in datele de iegire (resursele pot include personal, finante, facilitatai, tehnici si metode) (SR ISO
8402). _

3.1.53. Procese speciale — acele procese ale caror rezultate nu pot fi examinate direct pentru a

stabili deplina lor conformitate cu cerinfele impuse, astfel incit confirmarea depinde de dovezi
generate in timpil procesului.

3.1.54. Proces de calificare — proces prin care se demonstreazi daca o entitate este capabili sa
satisfaci conditiile specificate (SR ISO 8402).

3.1.55. Personal calificat pentru controlul proceselor speciale — personal calificat specializat

si/sau autorizat pentru a indeplini cerinfele de inspectie din punct de vedere al indemnarii si al
tehnicilor de inspectie pentru procese speciale.

3.1.56. Punct de control calitate, verificiiri §i incerciiri — un punct sau un stadiu din ciclu de
productie, in care se efectuiazi controalele §i verificarile de citre personalul care are
responsabilitatea de a determina acceplabilitatea produselor sau serviciilor si de a inregistra datele

rezultate.
3.1.57. Plan de control, verificiiri §i incerciiri — documentul care enumerd §i descrie toate

fepeifiztade exccutie §i finale pentru un
NP AN
- 4' A

produs sau serviciu.
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3.1.58. Refacere - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de constructie sau montaj
pentru a satisface cerinfele specifice inifiale.

5 e — ' ) ) ; . §
3.1.59. Preparare Jprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de constructii — montaj
care prezintd neconformitali astfel incit sa poatd funcfiona in conditii de sigurantd si stabilitate desi
prin reparatic produsul/lucrarea nu satisface cerinfelor specifice initial.
3.1.60. Servicii - desfisurarca unei activit

montaj, controale nedistructive/reparatii.

3.1.6Il. .L.oi — O cantitate identificati de produs de aceeasi puritate, compozifie si dimensiuni, de
acclagt tip sau clase, executate in acecasi instalajic §i perioad de timp, in conditii identice.
3.1.62. Sistemul caliti

fi ca: proicctare, procurarc, fabricatie, constructii —

. tii — structuri organizatorice, proceduri, procese §i resurse necesare pentru
implementarea managementului calitifii (SR 1SO 8402).

3.1.63. Structura orgamizatorici - responsabilitdli, autoritdfi si relatii dispuse intro-o schemd, prin
carc o organizatie i§i exercitd functiile (SR 1SO 8402).

3.1.64. Subcontract — organizafie care executi produse sau servicii pe baza unui contract direct.

3.1.65. Supraveghere - evaluarea, analiza si confirmarea permanent a inregistrarilor, metodelor,
procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura indeplinirea cerintelor.

3.1.66. Ppoiectare — o activitate tehnici care incepe cu identificarea informatiilor necesare si duce
in final la elaborarea documentelor tehnice.

3.1.67. Unitate de constructii-montaj - unitate care executd lucriri de constructii, montaj,
instalatii, fabricatie i asamblare a produselor pe santier,

3.1.68. Unitate furnizoare — unitate care livreazd produsele sau servicii referitoare Ia acestea, in
concordant cu documentele de proiectare.

3.1.69. Transabilitate — aptitudine de regsire a istoricului, a utilizirii sau a localizirii unej entitati
prin identificari inregistrate (SR ISO 8402).

3.1.70. Tratarea neconformititii — acfiune care urmeazi a fi intreprinsa in legiturii cu o entitate
neconforma existentd,in scopul rezolvirii neconformitatii (SR ISO 8402).

3.1.71. Validare — confirmare prin examinare .si furnizare de dovezi obiective a faptului ¢a sunt
satisficute conditiile particulare pentru 0 anumit utilizare, previzuti (SR ISO 8402).

3.1.72. Verificare — confirmare prin examinarea si furnizarea de dovezi obiective a faptului ci au
fost satisfacute conditiile specificate.
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AQ - Asigurarea calitdii
AS-built - Desen “aga cum s-a construit”
AST - Agentia Najionali de Supraveghere Tehnicd
CQ - Controlul calitiii
CMET - Compartiment mecanico-energetic §i mijloace transport
CST - Compartiment studii tehnologice
CTC - Control tehnic de calitate
DDE - Detalii si devize de executie
DO - Dispozifie de oprire
ETAC - Examinarea tehnicd de asigurare a calitafii
FC - Fisa gestionar
IL - Instructiuni de lucru
ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare
ITE - Instructiuni tehnice de execufie
ITG - Instructiuni tehnice generale
ISC - Inspecfia de Stat in constructii
MC - Manualul Calitaii
NIR - Nota de intrare receplie
ONDCO - Organul National de Dirijare in Constructii
PAC - Program de asiguare a calitatii
PCCVI - Plande control calitate, verificdri si incercari
PF - Punere in funcfiune
PG - Procedura generald
P - Plan de inspecfii §i incerciri
PL - Procedura de lucru
P/ - ProcedurdInstructii
PS - Procedura de sistem
PVC - Proces-verbal de control
RAC -
RNC -
SUAP g
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4.1.RESPONSARIL‘IT;\TILE MANAGEMENTULUL
4.1.1. Conducerea organiz
implementarea unui p
lucririlor de construcyi

atici «Camals Grupy S.R.L.. cste responsabild pentru s!ablhfc si
rogram de asipurare a calitdjii pentru toate activitajile necesare realizdrii
¢ —montaj in toate fazele de exccutic.

4.1.2. Conducerca organizatici «Camals Grup» S.R.L. asigurd prin PAC ca toate activitatile
desflisurate de organizatic

vor fi conduse, cfectuate si controlate in conformitate cu prevederile
legilor §i normativelor in vigoare utilizate la realizarea obicctului.

4.1.3. Conducerea organizafiei
activitate desfisurata de orgnizati
calitatea in constructii, v
necesare in conditiile pre

«Camals Grup» S.R.L. asigurd prin prezentul MC ca .or‘icc
¢ «Camals Grup» S.R.L. care cade sub incidenta Legii privind

a incepe numai dupa cc PAC este stabilit si aprobat si se obtin avizele
vazute de lege.

4.14. Conducerca or
servicii destinate orga
preciza in documente
furnizorilor.

ganizatici «Camals Grup» S.R.L. va inchcia contracte pentru produsz:: §i
nizatici «Camals Grup» S.R.L. numai cu unitdfi autorizate in acest scop i va
le contractuale responsabilitaile stabilite privind asigurarea calititii ce revin

4.1.5. Furnizorii ris

pund in faja conducerii organizatiei «Carnals Grup» S.R.L. pentru stabilirea si
implementarea Pro

gramclor proprii de Asigurare a Calitfii.
4.1.6. Conducerea organiza
MC accesul beneficiarului
nivelurile de autoritate.

fiei «Camals Grup» S.R.L. asigura prin miasurile stabilite in prezentul
pentru cfectuarea de inspectii si ETAC-ui in toate zonele si la toate

4.1.7. Conducerea organizaiei «Camals Grup» S.R.L. abordeaza calitatea ca functia aflata sub
responsabilitatea intregului persona al societdtii implicat in activitdfi determinate incepind cu
managementul de virf.

4.1.8. Conducerea organizafiei «Camnals Grup» S.R.L. ado
imbunatélirii contnue a proceselor, a calitatii lucrarilor si prod
provoaca neconformitati, ca un factor cheie in competitivitatea

ptd sistemul calitatii in scopul

uselor, in eliminarea cauzelor care
societati, firmei.
4.1.9. Ca obiective de viitor conducerea i5i propune:

- introducerea de tehnologii modeme care sa asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitifii elaborate in scopul congtiintirii
crescinde a calititii;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitiilor,

controlul executiei, informarea
si pregétirea profesionali a angajatilor, etc;

- obfinerea certificatului sistemului calitifii elaborat de ciitre o organizatie

acreditatd si recunoscut
de Organul National de Dirijare in Constructii.

XY
L)
o . ‘{’.‘-_’ ‘
|
Mod Numele, prenumele Data AW s \‘F.','
Intocmit SC Gapealy 3 0)7. ﬁ, X ! i %}{g fy_)huah::m:n Ex.
Verificat /% '/CD V. n{ ﬁ', 03’,&2’ W@i: " YData l Nr.

CxaHunnradn ¢ CamSecanner

Scanned with CamScanner




\ MANUALUL CALITATII ,Carnals Grup” S.R.L. ’
L(‘.apltolu\ 4 Conditii referitoare la sistemul calititii Pagina 16 din 46

4.2. HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE (Societiiii).

4.2.1. Consiliul de administrafic al organizafiei «Carnals Grup» S.R.L. adopti prezentul MC si fsi
asuma obligativitatea respectarii acestuia la toate nivelurile.

4.2.2, Consiliul de administrafic hotariste ci responsabilitatea deplind pentru stabilirea,

1r.nplemcnl:_trca, evaluarea stadiului i cfecienfa programului de asigurare a calitatii revine
directorului organizatiei «Camals Grup» S.R.L.

4.2.3.. Dil:cctoml organizatiei «Carnals Grup» S.R.L. deleagd autoritatea evaludrii implementdrii §i
efecientei PAC organizatiei yefuluu compartimentului AQ §i CQ. Directorul organizatiei «Carnals

Grup». SRL. deleaga autoritatca urmaririi implementarii PAC, in realizarea produselor, a
lucrdrilor de constuctie, directorul tehnic.

424, Responsabilitatea implementarii PAC este atribuits tuturor factorilor de conducere, in sfera
lor de activitate,

4.2.5..111 \vederea garantirii indeplinirii tuturor cerinfelor PAC, directorul asigurd in activitatile
orgamzatiei «Camals Grup» S.R.L. urmitoarele condifii:

- Structura organizatorica corespunzétoare implementdrii si evaluiirii PAC care si acopere toate
functiile sistemului;

- independenta intre functiile de implementare 5i cele de evaluare ale PAC;

- independenta intre funcfiile de executie si de verificare, control si examinari tehnice de asi gurare
a calitatii.

4.3. ORGANIZAREA.

4.3.1. Structura organizatorici a organizatiei «Carnals Grup» S.R.L. este prezentati de
organigrama organizatiei «Carnals Grup» S.R.L. (planga nr.1).

4.3.2. Schema de relafii cu beneficiarul, organele superioare de reglemente §t furnizorii este
prezentatd in plansa nr.2.

4.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calitiifii este prezentati in plansa nr.3.
4.3.4. Organigrama compartimentului CTC este prezentat in plansa nr.4.
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Plansa nr.1.

Organigrama ,Carnals Grup” S.R.L.

ADMINISTRATOR

DIRECTOR
GENERAL
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
COMERCIAL ECONOMIC TEHNIC
DEPARTAMENT DEPARTAMENT ATELIER
DEPARTAMENT DEPARTAMENT
APROVIZIONARE DESFACERE Pl e ramer PMOBILA -
: MAGAZIN MAGAZIN
e NR.2 NR3 CONTABIL
(MATERIALE DE CHISINAU FLORESTI -SEF CASIER
CONSTRUCTIE) (MOBILA) (MOBILA)
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Plansa nr.2,

SCHEMA DE RELATII A ,,Carnals Grup” S.R.L.

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE
BENEFICIARI ,»Carnals Grup” S.R.L. FURNIZORI
INSTITUTII DE ORGANE DE
PROIECTARE CONTROL
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Capitolul 4

Plansa nr.d.

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI
DE ASIGURARE A CALITATII

e ETAC INTERNE

SEF DE SECTOR

GRUP INGINERIE DE
ASIGURAE A CALITATII

INTOCMIRE MC SI PES
VERIFICARE PCCVI, FCC
INSPECTII SI ETAC — URI

iNREGISTRARI DE CALITATE
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Plansa nr.d,

CONTROL TEHNIC DE CALITATE

GRUP CONTROL CALITATE
LUCRARI DE MONTARE

SEF DE SECTOR

GRUP CONTROL CALITATE
CONFECTIONAREA
PRODUSELOR

GRUP EVIDENTA URMARIRE
RNC, INTOCMIRE PCCVIi, FCC

ARHIVARE
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4.4, RESI‘ONSABILIT:\TI, ATRIBUTIL
4.4.1. Dircctor.

4411, Acest capitol cuprinde responsabilitafile conducerii organizatici «Carnals Grup» S.R.L.Ia

nivele dilerite de decizic pentru dezvoltarea, implementarea i evaluarea PAC pentru AEITH
desfigurate de organizatia «Camals Grup» S.R.L...

4.4.1.2. Dircctorul organizatici «Camals Grupy S.R.L. deleagd i asigurd autoritatea pentru
evaluarea cficienjei PAC, sefului compartimentului AQ.

44.1.4. Directorul organizatici «Camals Grup» S.R.L. are urmitoarele responsabilitai i

competente:

I

- Aproba prezentul MC si isi asumi obligativitatea respectdri acestuia la toate nivelurile.
2

- Ate intreaga responsabilitate pentru conducerca activitdtilor desfisurate de organizatia
«Carnals Grup» SR.L. pentru stabilirea §i implementarea PAC.

 Raspunde de obtinerea autorizatici de activitate pentru organizatia in conformitate «Carnals
Grup» SR.L. cu prevederile legislatiei in vigoare.

2

4

- Réspunde de evaluarea si actualizarea periodicd a programului de asigurare a calitie &
orgamzatiei «Camals Grup» S.R.L..

wn

- Semneazi Manualul de asigurare a calitdtii si procedurile functiilor de sistem elaborate de
compartimentul AQ.

(=2

-Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurindu-i structura organizatorica
corespunzitoare §i autoritatea necesard pentru evaluarea implementarii §i eficientei
programului de asigurare a calitatii si organigrama compartimentului.

|

. Aproba figele postului pentru personalul de conducere din subordine directs, in care sunt
incluse §i responsabilitati referitoare la PAC.

[e=]

- Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului organizatiei «Carnals Grup»
S.RL.

9. Avizeazi planul anual de ETAC i rapoartele de ETAC avizate de seful compartimentului
AQ.

10.Impune tuturor nivelurilor de conducere §i personalului de executie din subordine
obligativitatea implementarii Programului de asigurare a calitiii.

11.Dispune mésurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea PAC
intocmite de compartimentul AQ si CQ.

12. Aproba procurarea de materiale, produse §i angajarea de serviciu pentru organizatia
«Carnals Grup» S.R.L. numai de la furnizorii autorizati.

i~ 1
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4.4.2. §eful compartimentului AQ (Director tehnic).

Funcfiile le indeplineste director tehnic, este subordonat directorului general a arganizalici
«Camals Grupy S.R.L.. si are urmitoarele responsabilitdfi si competenie:
1. Tfﬁ-\‘]"lln'dv:‘r_ua de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ si CQ in vederea
mdcphnlni tuturor atribufiilor cei revin si objine aprobarca directorului pentru organigrama
_compartimentului,
2. Imo‘cmcstc. fisele postalui pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu personal
calificat §i competen si rispunde de autoritatea acestuia.
-meste fisele postului pentru sefii compartimentelor santierclor.
4. Stabileste §i organizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ si CQ avizeaza
I%l‘;gllj'mmlc de instruire a compartimentelor santierclor din organizajia «Carnals Grupy
5. Raspunde de elaborarea si actualizarca MC si a procedurilor funcliilor de sistem.
6. Analizeaza si avizeazi din punct de vedere al asigurdrii calitidii procedurile functiilor de
lueru, PCCVI-urile claborate de compartimentele organizatiei «Carnals Grup» S.R.L..
7. Analizeazi §i avizeaza manualele de asigurare a calitétii 5i procedurilor functiilor de sistem
ale furnizorilor organizatici «Carnals Grup» S.R.L..
8. Analizeazi si avizeaza din punct de vedere al asigurdrii calitdfii contractele §i comenzile
citre fumizorii autorizafi ai organizatiei «Camnals Grup» S.R.L..
9. Asigurd si raspunde de intocmirea releveelor si schitelor pentru lucririle si mdsurile
executate in santicre.
10. Raspunde de intocmirea graficelor de executic.
11.Raspunde de efectuarea inspeciiilor 5i ETAC-urilor pe inregistrarile de calitate emise in
activitdfile desfasurate de organizatia «Carnals Grup» S.R.L. si furnizorii, raspunde de
realizarea activitifii de ETAC si anume:
 intocmirea i obtinerea aprobirii planului anual de ETAC;
* efectuarea ETAC-urilor intene gi la furnizorii «Camals Grup» S.R.L. si rapoartele
rezultatelor;
» cfectuarea inspectiilor inopinate;
e stabilirea §i verificarea implementdrii programului de actiuni corective.
12. Raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor santierelor.

13. Dispune de oprirea lucrdrilor in cazul nerespectrii PAC, informind directorul general a
organizatiei «Carnals Grup» S.R.L..

14.Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrdrilor si de confirmarea ci
acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.

15.Rispunde de tinerea sub control a RNC-urilor si urmérirea inchiderii acestora.
16.Raspunde de complectitudinea inregistrarilor de calitate intocmite de compartimente,
santiere si ateliere.

3. intocm
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4.4.3. DIRIGINTE DE SANTIER,
Subordonat directorulyi,

1. Raporteazii dircctorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in cadrul santierelor.
2. Raspunde de implementarea
santierului.

3.4

programului de acfiuni corcctive la termencele respective in cadrul

ntoemeste figele postului pentru personalul din subordine.

4. Raspunde de intoemirea §i realiz
cadrul santicrului,

arca programelor de instruire periodicd a personalului din
3. Raspunde de calitateq lucriirilor exceutate si are urmitoarele responsabilitdi:
~ 1d

L. spunde de oblinereca aprobirii beneficiarului pentru executarea lucrarilor care intrd sub
incinta Le

211 privind calitatea in constructiii;

- raspunde de asigurarca tuturor conditiilor necesare inceperii lucririlor pentru realizarea
Son = . 5 i . - HETHN
acestora conform documentatici, normativelor in vigoare §i programului de asigurare a calitatii;

N raspunde de utilizarea numai de personal calificat si/sau autorizat precum §i de instruirea
acestuia cu procedurile/instructiunile in vigoare inaintea inceperii lucrérilor;

- €ste responsabil pentru utilizarea in activitatea numai a aparatelor de masurd si control
verificate conform prevederilor legale;

- raspunbde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor de executie $i numai
dupi ce au fost recepionate;

- raspunde de intocmirea in timpul activitatilor a inregistrarilor de calitate care ii revin
conform procedurilor d€ executie si transmiterea acestora la compartimentul CTC;

- raspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de indeplinirea actiunilor corective
pentru inlaturarea deficiengelor;

- rdspunde de organizarea §i execufia proceselor speciale.

6. Exercité in tocmai atribufiile prevazute in regulament cu privire la dirigintii de santier atestati.
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4.4.4. SEF COMPARTIMENT TEIUNIC - PRODUCTIE.

4.4.4.1. Este subordonat sefului de sector §i rispund de:

* controlul calitdfii pentru luerdri de constructii-montaj;

¢ control calitate pentru receplia materialelor, produselor procurate de «Carnals Grup» S.R.L.,

depozite;

* cvidenta si urmarire RNC-uri, intocmite PCCVi i FCC.

4.4.4.2. Are urmatoare responsabilitii:

L.

L)

SJI

]

Stabilirea instructiunii organizatorice adecvate pentru funcfionarea sistemului de control
tehnic de calitate in toate fazele de execuic de la primirea produselor si pina la predarea

luerdrilor. Supun spre aprobare directorului organigrama compartimentului §i semncazi
figele postului pentru personalul din subordine.

Implementarca PAC §i a programului de actiuni corective la termenele stabilite in cadrul
compartimentului,

Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a lucririlor incepind cu
receplionarea calitativi a produselor primite la «Carnals Grup» S.R.L. si pind la predarea
lucrdrilor la beneficiar, confirmarea prin consemnarea in inregistrarile de calitate a
conformitatii lucririlor, produsclor cu documentatia de executie.

Raspunde de evaluarea RNC-urilor, inregistririlor in registrul unic de evidenta.
Implementarea actiunilor corective la termenele stabilite.

Implementarea si realizarea programelor dc instruire

periodici a personalului din
subordine.

intocmirea figei postului pentru personalul din subordine.

Analizarea documentatici tehnice de execufic §i a modificirilor acestei primite de
la beneficiar.

intocmirea listei cu documentatia anulati.

10.Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anulate,

11.Primirea, inregistrarea, gestionarea §i distribuirea dispozitiilor de santier.

12.Calculul pachetelor de lucriri conform metodologiei AC.

13.Organizarea arhivei tehnice si aunui sistem de evidenti a documentelor arhivate.

14.Intocmirea si implementarea procedurilor/ instructiunilor proprii de lucru.

15.Dispune de oprirea lucrarilor cind se constatdi abateri de la cerintele de calitate informind

directorul.
<
Y AN
A “- sRl-’
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445 SEF COMPARTIMENT APROVIZIONARE.

Este subordonat si raporteazA dircctorlui general si are nrmétoare responsabilitaji:

I Implementarea PAC in activitajile specifice compartimentului,

2. Tmplementarca 1a termencle stabilite a programului de acfiuni corective. .

3. Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului compartimentului.

4. Inteemirea fisei posturilor  pentru personalul din subordine

5. Intocmirea si implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru.

6. Incheicrea contractelor numai cu furnizorii autorizali in vederea procurdrii materialelor §i
produselor necesare organizatici «Camals Grup» S.R.L..

7. Mentionarea in comenzi §i contracte a tuturor conditiilor §i cerinjelor de calitate impuse in
documentatia de exccuyie. precum si a conditiilor de asigurare a calititii.

8. Tlanifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale §i produse primit de la
compartimentul programare, pregétire, urmarire producie,

9. Raspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare si a materialelor si
produsclor primitc in conformitate cu prevederile procedurilor si instructiunilor.

10.

lntocm::stc $i reactualizeaza lista furnizorilor acceptafi pentru organizatia in «Carnals Grup»
S.R.L. interfata directa cu compartimentul AQ §i CQ.

4.4.6. COMPARTIMENT STUDIU PIATA OFERTE CONTRACTE.
Functiile le indeplineste directorul/director-adjunct si are urmitoarele responsabilitati:

I. Implementarea sistemului calitétii la nivelul compartimentului care il conduce.

2. Elaborarea §i implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru.

3. Identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucriri.

4. Colectarea si intrefinerea la zi bazei de date tehnice si legislative legate de specificul activitatii.
5. Participi la licitarea ofertei i la sustinerea documentatiei

6. Studiazi cerinfele piefei.

7. Analizarea ofertelor de contract §i intocmirea documentatiei necesare

o pentru participarea la
licitatii,

8. Intocmirea contractelor si objinerea semniturilor.
9. Inifiazi activitatea de analizi a contractelor.

10. Pastrarea inregistrarilor in activitatea desfisurata.
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44.7. COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE, SALARIZARE.
Are urmatoarele responsabilitagi;

1. Implementarca PAC in cadryl compartimentului.
2. Asigurdl specializarea §i instruireq personalului implicat in activitdli determinate pentru
realizarea lucrdrilor, prin;

¢ programe individuale de pregitire;

cursuri speciale organizate;
specializiiri, instruiri,

Pastrarca pe toatd durata de constructie a inregistrarilor privind calificarea $i autorizarea
personalului,

3.4.8. SEF COMPARTIMENT MECANICO-ENERGETIC SI MIJLOACE TRANSPORT.
Este subordonat §i raporteaza sefului SUAP si are urmitoarele responsabilititi:

1. Implementarea sistemului de activitate pe care il desfagoara.

Intocmirea $i realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din subordine.

Intocmirea figele postului pentru personalul de subordine si le supune spre aprobare.

nop oW P

Asigurarea utilajelor in stare buni de functionare pentru executia lucririlor contractate.

Intocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor citre unitati specializate si
autorizate.

Asigurarea $i efectuarea verificérilor, etalonirilor metrologice a aparatelor si echipamentelor
de mésura §i controlul utilizat in activitifile desfisurate de organizatia «Carnals Grup» S.R.L.

Mentinerea i evidenfa tuturor mijloacelor de masurd si control cit §i a stadiului verificator
acestora.

Retragerea din uz, izolarea si {inerea echipamentelor de misurare neconforme. inliturarea
cauzelor neconformitétilor si confirmarea lor, sau dupi caz casarea acestora.

9. Menfinerea si evidenfa inregistririlor de calitate aferente activitafii desfisurate, conform
procedurilor specifice si a instructiunilor proprii de lucru.
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5.1. CONDITIl PREALABIE.

5.1.1. Prin programul de asigurarca a calitifii toate activitdile de exccutic efectuate de organizatia
«Camals Grup» S.R L. sc vor desfiigura planificat pe baza de proceduri scrise cu specificarca clard
a responsabilitifilor. a modului de lueru de confirmare, documentare si control in vederea
asigurdrii indeplinirii ceringelor de asigurare a calitiii.

5.1.2. Inaintea inceperii oricdirei activit

(i se verificd §i se documenteazil indeplinirea urmétoarelor
conditii initialc:

a) personalul este calificat §i autorizat corcspunzitor pentru lucririle pe carc executd §i
nstruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile gi procedurile de lucru;

b) luerarile se controleazi numai de personal autoriz

at si instruit, cunosciitor a procedurilor de
lucru aplicabile:

¢) materialele si produsele utilizate sunt procurate in baza specificatiilor din documentatia de

proiectare §i au toate documentele care atestd calitatea lor, sunt verificate, acceptate si
disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare si de
procurare verificate, acceptate si disponibile;

e) cerinele de executie din proiccte sunt incluse in procedurile de lucru si instructiuni;
f) documentatia tehnica este la ultima revizie si disponibila la locul de executie;

g) PCCVT-urile si procedurile de control sunt elaborate, avizate si difuzate;

h) neconformitatile din ctapele anterioare de constructie au fost inldturate;

i) existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucririlor,

5.2. PLANIFICAREA.

3.2.1. Functia de planificare a activitafii de constructii este asigurati de directorul (director-
adjunct).

5.2.2. Activititile de aprovizionare sunt planificate de organizatia «Carnals Grup» S.R.L. prin
agent de aprovizionare.

3.2.3. Planificarea activitafii de ETAC, inspectii este asiguratd de seful compartimentului AQ si
Q.

5.2.4. Planificarea activitafilor de CCVI-uri si confirmare a calititilor lucririlor este re

alizatd de
inginer la supravegherea lucrarilor de constructie.

5.2.5. Detalierea modalititilor a responsabilititilor privind planificarea activitatilor desfisurate de
organizatia «Camals Grup» S.R.L. este ficutd in procedura PAC,

3 1 >
Mod Numele, prenumele . Data \\Efq,kmqrurn 2 5//
Intocmit | 7~ Casesedd g'a«{) ~D@. £ quﬁé{ b{vﬂ" iz B
7 N T P ~
vt | Mitce 480 2 | Ao o \

MNrauuunAbaiin A ParCann. s

Scanned with CamScanner



MANUALUL CALITATI ,Carnals Grup” S.R.L.
Capitolul 5 _ | Activitii de executic Pagina 28 din 46 y

5.3. ANALIZA CONTRACTULUL.

3.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se cfectuiaza in conformitate cu procedura de sitem.

3.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor si comenzilor sunt analizate pentru a
sc asigura de urmitoarele:

- conditiile sunt difinite si documentate in mod adecvat;

- orice diferentd intre condiiile contractului sau ale comenzii §i condiliile ofertei sunt
solutionatc;

5.3.3. Socictatea are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale comenzii.

5.3.4. Efectuarca analizei include participarea tuturor nevelelor de conducere implicate a cerintelor
necesare realiziirii contractelor,

5.3.5. Orice modificare la contract va fi supus

4 aceluiasi nivel de analizd §i aprobare ca si
contractul initial.

5.3.6. Inregistrarile emise in urma analizei sunt péstrate, intr-un sistem de evidenta si regdsire cu
contractele, la sediul compartimentului aprovizionare,

S.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR S1 AL DATELOR.
54.1. In vederca asigurdrii execufiei lucririlor de constructie-montaj in conformitate cu
documentele la ultima revizie, urmireste, prin procedurile elaborate, stabilirea i mentinerea unui

sistem de tinere sub control a documentelor cit 5i modificarilor acestora care si impund implinirea
urmatoarelor cerinte:

e documentele §i datele, modificirile §i actualizirile acestora sunt analizate,

verificate si
aprobate inainte de a fi difuzate;

* emiterea, analiza §i aprobarea documentelor §i a datelor se face de citre persoane autorizate;
e toate doucmentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfisurare a activitatilor;

e documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate

e punctele de difuzare sau de
utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;

e sunt pastrate inregistrarile pentru finerea evidentei difuzarii §i retragerii documentelor.

4,42, Prin misurile cuprinse in documentele sistemului calitatii,

se asigurd indeplinirea
urmétoarelor cerin{e:

» modificarile documentelor si ale datelor sunt analizate i aprobate de aceeasi factori care le-
au analizat si aprobat inifial;
e sunt pastrate evideniele privind identificarea modificirilor si reviziilor documentelor;

e (inerea sub control a ultimilor revizii a producerilor, instruc
face prin intocmirea si distribuirea periodici a lis 1ol

- . . S - 5 .‘n._.‘-. ]
5.4.3. Responsabilitdfile funclionale cit si acliwflés ph@t@ N 4 allii. <onmolii
documentelor i datelor cit 5i a modificirilor acestor; cupridie immodrdura sistemului.
‘ \
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3.5. PROCEDUR] SUINSTRUCTIUNI.

3.5.1. Toate activitayile desfisurate de «Carnals Grups S.R.L. care intra sub incidenta Legii privind
calitatea in constructii se exeeutdt numai pe baza de proceduri, instructiuni scrise §i a;?_robatc:
351, Procedurile/instructiunile confin scop, domeniu, responsabilitdti, condilii, ccrinte de

oxecuhie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referinid, formulare si
inregistrini,

5.5 Prnccdurilcfinslmc1iunilc se elaboreazi de citre compartimentele «Carnals Grup» S.R.L. se
aprobi, se rivizuiese $i se actualizeaza in conformitate cu prevederile procedurii PAC.

S.6. IDENTIFICAREA ST REGASIREA.

Activitatea de identific
comandare, fabricare,
identificirii lor fay
conform preveder;

are §i regdsirc a materialelor/produselor si urmirirea IoE de la
receplie, puncre in operd si predarc la beneficiar, precum si pistrarea

a de documentatia de proicctare si inregistriiri de calitate se face de cétre
lor procedurilor PAC.

5.7. APROVIZIONAREA MATERIALELOR/PRODUSELOR.
5-7_-1: Prin PAC sc stabilesc misurile pentru planificarea, procedura, controlului §i realizarea
activititilor de procurare ale organizatiei «Carnals Grup» S.R.L..

5.7.2. Prin aceste masuri «Carnals Grup» S.R.L. asigurd desfidsurarea activititilor de procurare
conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si anume:

fumnizorii sunt alesi prin evaluare si selectare conform procedurilor de aprovizionare;

contractele vor fi incheiate numai cu furnizorii autorizati de organizatia «Camnals Grup»
SRL:

L ]

aprovizionarea se face planificat prin corelarea activita
executic a lucririlor;

* supravegherea fumizorilor;

receptionarea si confirmarea calitafii produsclor/materialelor primite;

* documentarea tuturor activitifilor de aprovizionare;

e tinerea sub control a evideniei produselor comandate,
depunerei in operd, inclusiv a documentelor aferente,

5.7.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC $i a procedurilor de lucru
specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

lii de aprovizionare cu graficele de

primite, depozitate, livrate la locul

5.8. PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA SI CONSERVAREA PRODUSELOR.

5.8.1. Activititile de primire, depozitare, manipulare si conserv
organizatia «Carmals Grup» S.R.L. efectueazi in conformitate ¢
specifice de lucru.

5.8.2. Prin compartimentul aprovizionare se realizeazi organizarea depozitirii astfel incit sa fie

respectate cerinjele de separare a produsleor acceptate de cele in carantind, de asemenea se asiguri
mentinerea evidenei produselor primite §i a stocurilor din depozi

are a produselor procurate de
u procedura PAC si proceduri

5.9. EXECUTIA PRODUSELOR.

Mod Numele, prenumelo 23 Da_r;
inocmit | £ Gagnclt_Grt 5.05.22 [x
Verificat /‘{/'/Co ‘[/ 2_6 03.272 Nr.

CkaHupoBaHo ¢ CamScanner

Scanned with CamScanner



o = PR R TR TAIA Y S v a5 4 ST N

MANUALUL CALITATH _Carnals Grup” S.R.L.
pagina 30 din 46

Capitolul & l

Activitati de executie

5‘(_‘"' Organizatia «Carnale Grup» SR 1 ca unitate de executic de produse pentru lucridri proprii
asigurh PAC ndeplinitea urmAtoarclor condifii;

*oxecutarea produselor numai dupd intoemirea si aprobarea procedurilor de lucru si control
specific:

. v L g 2 g .
respectarea ceringelor de manipulare, transport §i depozitare:

* confirmarea ealitatii produselor conform procedurii in vigoare;

Intocmiren inregistrarii de calitate.

502 . HTH . . o » — ~ ' . =
+-9.8. Activitatea de execulic a produselor in cadrul organizaici «Carnals Grup» S.R.L. respectd

Prf\it‘dcnlc Lceii privind calitatea in constructii pentru categoria de asigurare a calitatii a fiecdrui
produs,

S.10. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR.
5.10.1. Conducerea «Camals Grup» S.R.L. asigurd la primirea produselor funizate de beneficiar,
cfectuarea urmitoarelor activitafi pe baza de proceduri scrise:

* receplionarca produsclor, primirca acestora;

* linerea sub control a produsclor primite, incepind cu momentul primirii, pina la introducerea
in opera:

* anunjarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie la primire,
fie in perioada custodici.

S.11. IDENTIFICAREA SI TRANSABILITATEA PRODUSULUI.

5.11.1. Toate mateialele/produsele utilizate la exccutia lucririlor contractate de organizatia
«Carnals Grup» S.R.L. sunt identificabile faji de documentalia aplicabila, de la primire si pina la
introducerea in opera.

5.11.2. Regisirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe documentatia de
execuyie, inregistdrile calitafii §i sistemului de marcare a materialelor produselor.

5.11.3. Marcarea produselor se face astfel incit si nu le deterioreze si si nu afecteze funciunea
acestora.

5.114. Activitatea de identificare i regisire a materialelor/produselor si urmarirea lor de la
comandare, fabricare, recepie, punerea in operd i predarea la beneficiar precum si pastrarea
identificarilor lor de documentaia de execulie i inregistririle calitafii se face de citre ordanizatis
«Carnals Grup» S.R.L. conform prevederilor procedurii de sistem PS-4.8-01.

5.11.5. Identificarea personalului care efectuiazi controale de calitate, verificari si incercdri se face
prin semnatura i stampila.
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6.1. MASURI GENERALL.

6.1.1. Conducerca organizatici «Camals Grup» S.R.L. asigurd prin masurile descrise in acest
manual ¢3 activititile de confinmare sunt identificate, planificate si documentate pentru a certifica
conformitatea luerdvilor de constructic-montaj cu documentatia de executie, standarde, norme,
preseriplii, proceduri si instructiuni,

6.1.2. Activit
in planurile
sl avizate co

atile de confirmare sunt exccutate §i consemnate in conformitate cu cerintele specifice

de control calitate. verificiri si incercliri intocmite pentru toate activitédtile de executie
nform prevederilor legale.

6.1:3. Aclivititile de confirmare a lucririlor exccutate de organizatia «Carnals Grup» SR.L.sia

produselor procurate de la furnizorii organizatiei «Carnals Grup» S.R.L. sunt desfisurate de
personalul calificat din cadru compartimentului CTC.

6.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI ST iNCERCARI (PCCVi).

6.2.1. Planurile de control de calitate, verificri si incercdri sunt documentele de bazi pentru
desfasurarea activitatilor de confirmare.

6.2.2. PCCVi-urile sunt intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare si a normelor
aplicabile 5i aprobate astfel incit si fie utilizate la inceperea lucririlor.

6.2.3. Activitdfile de confirmare cuprinse in PCCVl-uri corelate cu ordinea operatiunilor de
constructie-montaj. PCCVI-urile cuprind toate controalele de calitate, verificari $i Incercar,

ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si inregistririle de calitate care se
intocmesc.

6.2.4. Atunci cind cerintele cuprinse in PCCVI sunt indeplinite, prin consemnarea in inregistrarile
de calitate se confirma cé:

e lucrarile sunt executate, controlate, verificate conform cerinfelor stabilite pe baza de
proceduri scrie;

e lucrarile de constructie nu au fost confirmate in punctele cu stationare obligatorie decit
numai atunci ¢ind in documentele prevdzute au fost obfinute

acordurile scrise din partea
organelor de control care au indicat punctele:

o activititile de control, calitate, verificdri §i incerciri si inregistrarile acestora semnate,

controlate si acceptate asigurd ci montarca produselor si cxecutarea lucrarilor de
construcfii-montaj s-au efectuat corect gi complet..
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6.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI §1 iINCERCARI CCVi.
6.3.1‘. Controalele de calitate, verificirile si inceredirile se desfisoara conform procedurii P ERE
confine cerinfe pentru:

¢ identificarea documentelor de referiniit care specifici cerinfele controalclor de calitate,
verilicdrilor si incercarilor:
identilicarca caracteristicilor ce trebuiese controlate, verificate;
criteriile de aceeptare;

* descrierea metodelor de cfectuare a controalelor;

identificarea persoanclor care efectuiazi CCVi-uri.

6.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificiirilor si incercirilor vor fi consemnate in rapoarte,

FCC-uri §i inregistrari de calitate care vor identifica lucririle si vor face referire la procedurile
aplicate.

6.?.3. Rezultatcle CCVi-urilor sunt analizate pentru asigurarea faptului cd au fost indeplinite
criteriile de aceeptare.

6.4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI CCVi.

6.4.1. Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care asigura ci toate
CCVl-urile sunt exccutate §i acceptabilitatea produselor/lucririlor este cunoscutd pe toatd durata
executiri lucririlor pina la predarca la beneficiar.

6.4.2. In urma CCVi-urilor cfectuate sc aplicil de citre personalul CTC indicatorii de stadiu care si
indice stadiul de funcjionare si acceptabilitatea al produselor lueririlor.

6.4.3. Cunoagterca stadiului inspecfiilor §i incercrilor este asigurati prin completarea
inregistrarilor calitifii pe faze, conform planurilor de control si prin aplicarea indicatorilor de
stadiu.

6.5. MIJLOACE DE MASURARE $I INCERCARE.,

6.5.1. Toate mijloacele de méisurare §i incercare folosite in activitatile organizatiei «Carnals Grup»
S.R.L. sunt supuse ctalondrilor/verificarilor metrologice conform prevederilor legale.

6.5.2. Mijloacele de miisurarc si incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau etichete si in
documente pentru a s¢ cunoagte permanent starea lor de ctalonare sau verificare.

6.5.3. in urma verificarilor si ctalondrilor metrologice sc emit inregistriri de calitate, conform
procedurilor de Jucru specifice.

i €l aparat de misurare sau incercare cste gisit
6.5.4. Atunci cind un dp.lfdl - masurare o Tno 4 : gisit doe
va evalua i concluziona In scris, valabilitatea rezultatelor ins Lhilbr

i tunitatea repetirii verificirilor "i’%ﬁfﬁﬁ%éﬁﬁﬂ
urma evaludrilor s¢ decide oportunit: pele Wtloyast
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6.6. CONTROLUL PROCESELOR.

6.6.1. Mod

: alitatea de desfigurare in condilii controlate a procesclor este detaliatii in procedurile de
sistem.

" N . H . H i i i e
6.6.2. Procescle de exceufic care influienjeaza calitatea lucririlor se desfiigoard in conditii
controlate, numai dupi ce au fost asigurale:

* documentele de cxeculic §i procedurile la ultima revizic:

* materialele si echipamentele corcspunztoare;

¢ personal instruil,

6.6.3. Procescle speciale se executi dupi cc au fost omologate, pe baza de procchl:l SErIsS 31
aprobate, iar personalul de executic si control a proceselor speciale este calificat i autorizat
conform legilor specifice in vigoare

6.6.4. Inspectia produselor Ia primire se face de citre comisia de recepfia numitd prin decizie de
conducerea societatii.

6.6.5. La receptie sc verifici conformitatea produselor §i materialelor cu specificitiile,
identificarea, starea acestora in urma transportului gi inregistririle calitatii emise de furnizor.

6.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistrarile specifice, conform procedurilor
stabilite.

6.6.7. Activititile de confirmare sunt executate §i consemnate in conformitate cu cerintele
specificate in planurile de conrol de calitate, verificiiri si incercdiri intocmite pentru toate activitatile
de executie si avizate conform prevederilor legale.

6.6.8. Controalele de calitate, inspectiile si incercirile se realizeaza pe faze si in toate etapele de
realizare a lucrarilor.

6.6.9. Rezultatele inspectiilor si incercérilor sunt analizate pentru asigurarea faptului cd au fost
indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentatd iar persoanele care executi analiza
si confirma acceptarea sunt nominalizate.

6.7. INSPECTII SI INCERCARI FINALE.

6.7.1. Controalele de calitate i verificarea finald a lucririlor executate, se efectuiaza in vederea
finalizarii dovezilor de conformitate a lucriirilor cu conditiile specificate,

6.7.2. Inspectiile §i incercdrile finale se efectuiazd inaintea solicitirii beneficiarului
efectuarea receptiei constructiel.

6.7.3. Inspecfiile finale pentru produs'ele"ex?culat‘e.d‘e_ orgagizagia <<Cqma!s.Gmp>> S.RL. se
realizeazi in conformitate cu planu! cahti:lm prin a?tlylfalil specifice (exﬁam!ni’m, 1nspfac_:_ﬁi, masuriri
sau incercari) tinindu-se cont de upu_l §i 'camclertsucllc produselor cit si de conditiile specifice
referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea produselor.
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6.8. INREGISTRARILE INSPECTIILOR SI iNCERCARILOR.

- . H 1 1 welird |
6.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificatorilor §i '"cucdnlorl s Zu!ic i con
rapoarte i inregisteiiri de calitate care vor identifica lucrfirile, personalul de exe !
vor face referire la procedurile aplicate.

consemnate in
trol $i

6.9. CONTROLUL iNREGISTRARII CALITATIL _ S———-
6.9.1. Prin documentele sistemului calitdfii este stabiliti modalitatea de primire, ,

claborare, verificare, inregistrare. difuzare, validare, {incre sub control i pistrarca a.inregn’strf’:rllgr
calitifii rezultate din activitdti organizafici «Carnals Grup» S.R.L. cit i a inregistrérilor primite de
furnizor. . _

6.9.2. Inregistrarile calitdfii rezultate in timpul execupici lucririlor de constructii-montaj sunt

ol . = ; - itiile si ele
predate benceficiarului pentru intocmirea Cirtii Tehnice a Constructiel 1n conditiile §i la termen
carc se stabilesc in contract.

6.9.3. Detalierca actiunilor implicate in desfisurarea unui audit in procedura stabilita.

6.9.4. In procedurile intocmite sunt precizate responsabilitifile care asigurd ca:

* sunt stabilite inaintea incercdrii activitatilor inregistririle care trebuie sa fie emise la

desfasurarea unei activitati;

este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora, pe
parcursul executiei, arhivirii §i pini la predarea la beneficiar;

toate inregistririle vor fi valabile, usor de regiisit si pot asigura corespondenta cu
produse/activitatile la care se refera.

6.10. AUDITURILE INTERNI ALE CALITATIL

6.10.1.Pentru evaluarea stadiului implementdri i eficienfei sistemului calitatii «Carnals Grup»

S.R.L. aplicd prin compartimentul AQ un sistem planificat si documentat de audituri
interne.

6.10.2.Auditurile se desfagoard pe baza unui plan elaborat de compartimentu] A
conducitor. Planul se intocmeste astfel incit si acopere toate element
sistemului calitatii.

Q si aprobat de
e aplicabile ale

6.10.3. Personalul care desfigoard audituri este calificat si instruijt
executia sau comfirmarea activitifilor examinate. Efectuar
concordanta cu fige intocmite pe baza procedurilor aplic

$i nu este responsabil cu
: €a auditurilor se face in
abile activititilor care se audiazi.

6.10.4. Rezultatele auditurilor sunt consemnate in ,Raportul de Audit”

! e b si sunt aduse la cunostinta
compartimentelor-santierelor sectiilor implicate.
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6.11. INSTRUIRE. ilizeazii in activitifile
e ] eaza 1N a

6.11.1. Conducerea organizatiei «Carnals Grup» S.I{:L. HS‘IE”rﬁ ‘tcai cl:rl;:gctcnt.

determinate pentru calitatea lucriirilor numai personal calificat, instruit

ini az ificdrii
ini ) indeplinit pe baza calificdrii,
6.11.2. Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indep p
aptitudinelor si experientei.

" : ef de
T - de instruire intocmite de fiecare §
6.11.3. Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire in
compartiment/santier,

A instruire a
R be oy i programele de ins
6.11.4. Conducerea organizafiel «Carnals Grup» S.R.L. vcr!ﬁcﬂ si aprobd prog
personalului care desfigoari activitdti asupra calititii lucrérilor.

6.11.5. Tematica de instruire a
activitate
Tunca.

T i respunzitor cu
personalului este stabilitd pe tcme"'l.spct;]lgcecr(;znalpsi el
a desfasurata si luindu-se in considerarc pregitirea categoriilor p

: iatd 1 abilita.
6.11.6. Activitatea de pregitire §i instruire a personalului este detaliatii in procedura st
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7.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII
(ETAC). _

7.1.1. Organizatia «Camals Grup» S.R.L.. prin compartimentul AQ aplicd _plnnif'ncnt .‘;l,dncumentf’it
examindri tehnice de asigurare a calitafii pentru evaluarea implementdrii si eficientei PAC propriu
§i PAC fumizori.

7.1.2. ETAC-urile interne si externe se¢ desfigoard pe baza planurilor anuale elaborate de
compartimentul AQ. acceptate de directorul organizatici «Carnals Grup» S.R.L..

7.1.3. Planurile de ETAC se intoemesc astfel incit si acopere toate clementele aplicabile ale PAC.

7.1.4. In realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmitoarcle tipuri de examindri:
* ETAC pe organizare/funcfionare;
ETAC pe sistem;
ETAC in proces.
- Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor si trebuie si {ind scama de:
maturitatea PAC la care se face examinarea:
rezultatele evalurdii implementarii si eficientei PAC din anul anterior;
acoperirea tipurilor de ETAC (conform pet.7.1.4.).

ih ®

21

7.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII (ETAC).

7.2.1. Organizatia «Carnals Grup» S.R.L. prin compartimentul AQ si CQ efectuiazi:

® ETAC-uri interne la santiere care desfisoara activitd{i in regim de asigurare a calitdtii pentru
cvaluarea eficientei si stadiului implementarii PAC;

* ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii pentru:
a. cvaluarea capabilita{ii acestora inainte de incheierea contractelor;
b. evaluarea stadiului implementarii si eficientei propriului lor PAC.
7.2.2. Personalul care desfagoard ETAC-uri este calificat §i instruit s1 nu este responsabil cu
execufia sau verificarea acivitatilor examinate.

7.2.3. Efectuarea examindrilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calitatii se face in
concordantd cu FCC-urile intocmite in baza procedurilor aplicabie activitailor care se examineaza.

7.2.4. Rapoartele rezultatelor examindrilor §i a inspectiilor se face in »Raportul de ETAC” si
,Raportul de inspectie”. Dificienfele constz}tf.nc se descriu ip rapoarte sufu
¢i organizalia controlata sa poata propune 5.1'1mpleme'nta ac‘uuni]e corective
organizatiei controlate, directorului societdjii, beneficiarului.

7.2.5. Organizatia controlatd intocmeste un program de acliuni corective si comunica data la care
este finalizatd implementarea actiunilor corective.

7.2.6. In urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observaiile rezult
ETAC din care rezultd icertitudinile implementdrii PAC se pot stabili ET
pentru identificarea si corectarea condifiilor contrare calitafii.

cient de detaliat pentru
- Rapoartele se transmit

ate din activitatea de
‘AC-uri suplimentare

7.2.7. Documentele rezultate de ETAC-uri sunt inregistrate nepermanente si care se p
la intrarea in exploatare. ) b
7.2.8. Detalierea actiunilor implicate in desfagurarea unui B

dstreaza pina

ocedura de sistem
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8.1. NECONFORMITATT.

: . ; o B ok T— : igurd
8.1.1. Prin procedurile PAC sunt stabilite masurile si responsabilititile iy BUkE 5@ aSIgl] ‘|
identificarca. raportarea, analizarca, dispuncrea modului de tratarc a neconformitatilor i controlu
documentelor produsclor care nu sunt conforme cu cerinfcle specifice.

§.1.2. Conducerea organizatiei «Carnals Grups S.R.L. asigurd ci neconformititile vor fi
identificate §i consemnate in urmatoarele ctape ale activititilor:

- lareceptia materialelor si produsclor primite de la furnizori;
la eliberarea din depozit a materialelor si produsclor citre santicre sau ateliere;
in timpul exceutrii produsclor sau lucririlor si verificirii acestora;

la preluarea/predarea fronturilor de lucru;

la predarea lucrarilor cdtre unitatea beneficiard;
- urmare activitatilor de audit.

8.1.3. Atunci cind sunt detectate produse ncconforme acestea sunt identificate prin marcare,
ctichetare, atasare de tablite sau orice alte metode eficiente, precum §i separarca acestora atunci

cind este posibil. Cind Scpararca nu este posibilii, prin miasuri specifice, se asiguri prevenirea
folosirii sau montarii neautorizate a acestora.

8.1.4. In cazul in care sunt reparate gi/sau reficute se efectuiazi reinspectarea acestora in
conformitate cu procedurile aplicabile. Activitdfile de control si evaluarea produselor neconforme

asigurd ca actiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetiirii cauzelor care au generat
neconformitatca.

8.1.5 .‘Raporlul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de completare a formularuluj
RNC. Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe baza datelor continute si se poatd efectua
analiza, evaluarea §i pentru a fi inaintat pentru dispozitie proiectantul.

8.1.6. In procedurile mentionate la pct.7.1.1. sunt precizate

si responsabilitatile referitoare |a
stabilirea §i eliminarea cauzelor care au generat neconformitat

1in vederea prevenirii repetarii lor.

8.1.7. Organiazfia «Camals Grup» S.R.L. asigurd ¢i produsele re

: Sigur parate si/sau reficute vor fi
reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

8.1.8. Activitatile de control §i evaluarea a produselor neconfrome asj
stabilite conduc la prevenirea repetirii cauzelor care au generat ne

gurd ca actiunile corective
conformitatea.
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8.2.  ACTIUNI CORECTIVE.

82.1. Org_a.niazlia «Camnis Grup» S.R.L. prin procedura PAC descric masurile i precizarea
responsabilitifilor pentru;

- identificarca conditiilor contrare calititii;

determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calititii,

analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;
Inifierea de actiuni corective,

_S(i2.2: Orgfmiazﬁa «Camnals Grup» S.R.L. se obligi sa identifice conditiile contrare calitatii, sa
1dentifice In n}rgglstrﬁri $i sil raporteze toatc datele necesare unei analize complete a conditiilor §i
cauzelor i sa initicze aciuni corective pentru prevenirea repetdrii lor.

8.2.3. Conditiile contrare calitatii identificate de grupul CTC in timpul CCVi-urilor sunt
consemnate in note de constatare prin care se soliciti santierul executant initierea si implementarea
actiunilor corective necesare. Dacii se constatil abateri de la cerinfele documentatiei tehnice sau de
la documentele PAC, grupul CTC cmite dispozific de oprire a lucrarilor prin care cere luarea
actiunilor corective necesare.

8.2.4. Pentru dificientele constatate in timpul inspectiilor si ETAC-urilor efectuate de
ompartimentul AQ, se urmireste:

- inifierea actiunilor corective de citre compartimentu/santierul examinat;

- modul de indeplinire la actiunilor corective;

- confirmarea inchiderii PAC-uriolor dupi ce au fost eliminate dificientele cit si cauzele care au
determinat aparitia acestora.

8.3. ACTIUNI PREVENTIVE.

8.3.1. Determinarea actiunilor menite si prevind aparifia deficientelor si neconformititilor in
timpul desfagurdrii activitétilor sau a execufiei lucrdirilor se face prin:
- analiza factorilor care au determinat aparitia neconformititilor;

- analiza tendentilor de evolufie a conditiilor contrare calitiifii;

«Carnals Grup» S.R.L.
Numele, prenumele % Dar‘a _ Semnatura .
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9.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR.

9.1.1. Organizatia «Camals Grup» S.R.1.. stabileste prin documentele PAC sistcn‘ml dv.j ;n}cre_sub_l
control a documentelor pentru realizarea activitifii de identificare, emitere. analiz, (listnbu_;lc 1
arhivare a tuturor documentelor wilizate in timpul activitdtilor de aprovizionare. cxecutia de
produse si executia lucrdrilor.

9.1.2. In documentele PAC sunt stabilitc urmitoarcle masuri:

* documentele. modificarile §i actualizarile acestora sunt finalizate, verificate i aprobate
inainte de a fi difuzate:

* cmiterea, analizarea §i aprobarea documentelor se face de ciitre persoane autorizate:

* toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfiisurare a activitatilor;
documentele anulate sunt identificate §i retrase din uz;

* fnregistrérile sunt pastrate pentru tinerea cvidentei difuzdrii si retragerii documentelor;

* cvidenfele sunt pistrate privind identificarea modificarilor si reviziilor documentelor.

9.2. INREGISTRARI DE CALITATE.

9.2.1. Prin documentele PAC ale organizafici «Carnals Grup» S.R.L. este stabilita modalitatea de
primire, identificare, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare, validare, finere sub control s
pastrarea inregistririlor de calitate rezultate din activitatile organiazjiei «Carnals Grup» S.R.L. cit
si a inregistrarilor primite de la furnizori.

9.2.2. Organizatia «Camnals Grup» S.R.L. asigurd ci inregistririle nepermanente se vor piistra o
perioadd de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra ¢i o activitate a fost executata in
confromitate cu cerinfele stabilite.

9.2.3. Rpin procedurile §i instructiunile aprobate sunt precizate responsabilits

g tilor si masurile care
asigurd cé:

» sunt stabilite Tnainte de inceperea activitatilor inregistrate ce trebuie s3 fie emise in fazele de
aprovizionare, execufie produse, constructii-montaj, predare de lucrdri; este stabilit un
sistem de tinere sub control a inregistririlor de la emitereqa acestora pe parcursul exe Cufiei
arhivarii si pina la predarea la beneficiar; s L

o toate inregistririle de calitate trebuie sa fie validate, lizibile, reproductibile, codificate, usor
de regésit §i se asigure corespondenta cu produsclc/aclivilmilc la care se referd, o
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10.1. MANIPULARE.

; ; WP i evederile
10.1.1. Manipularea s face numai de ciitre personal autorizat in co_nff)rmltatc C'u gr
preseriptiilor AST si utilizind mijloace de ridicare autorizate AST (atunci cind este cazul).

" . . : g i edurilor
10.1.2. Personalul care manipuleaza produsele si materialele este instruit cu cerintele proc
in vigoare, astfel incit sa sc prevind avaricrea sau deterioararea acestora..

10.2. DEPOZITAREA.

e 3 . g le
10.2.1. La primirea produsclor in depozit se face recepfia calitativa a produselor. Produse

I R _ o % 4t 3 sigure
acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarja in spatii de depozitare care si le asig
Péstrarca caracteristicelor calitative,

10.2.2. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfcl incit se asigure conditiile indicate de furnizor.

10.2.3. Produsele necorespunzitoare sunt depozitate in zonele de carantind pentru a se preveni
utilizarea acestora,

10.2.4. Compartimentul aprovizionare asigura menfinerea evidenfei produselor primite §i a
stocurior din depozit.

10.3. CONSERVARE.

10.3.A. Pentru produsele aflate in spafiile de depozitare se aplica masuri de conservare

specifice fiecdrui produs in parte, in conformitate cu caiete de sarcini sau a recomandirilor
facute de furnizor.

10.3.B. Produsele care inifial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc cerintele de
calitate (expirarea termenului de garantie, deteriorarea, etc.) vor fi separate in zonele de
carantina. Aceste produse vor fi testate pentru a sc determina daci mai pot fi utilizate sau nu,

10.4. LIVRARE. .
10.4.1. Livrarea produselor executate de organizatia «Carnals Grup» S.R.L. se fa
conservare gi protectie a calitdfii, specifice fiecarui produs in parte §i in conformita
contractuale.

ce in conditii de
te cu prevederile
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1.1, GENURILE DE ACTIVITATE.

; - : ic si ie
«Carnals Grup» S.R.L. sc ocupi cu lucririle de constructii, montaj, reconstructic §i reparaf
a cladirilor:

Se permit urmitoarele tucrdiri:

1. Terasamente §i lueriiri de teren:
1.1. Lucriri de terasicre.

1.2. Consolidarca si compactarea terenurilor.
1.3. Lucriri de drenaj.

2. Exccutarea constructiilor:

2.2. Constructii din zidiiric cu indljimea limitata la doud nivele.
2.3. Constructii din zidaric cu inaltimea peste doud nivele.

2.4, Cladiri si edificii cu inaljimea limitata la doui nivele din clemente prafabricate din beton si
beton armat.

2.8. Cladiri din beton armat monolit.
2.9. Lucréri de amenajare a teritoriului.
2.16. Consctructii metalice portante la obiective cu un singur nivel.

2.17. Consctructii metalice portante Ia obiective cu mai multe nivele.
2.25. Constructii din lemn.

3. Lucriiri de protectie a constructiilor si utilajelor:

3.1. Invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge.
3.2. Izolatii termice.

4. Lucriri de finisare a constructiilor:

4.1. Tencuieli, placaje exterioare §i interioare.
4.2, Pardoseli. -

4.3. Produse de timpléne. -

4.4. Profile si omamente decorative.

5. Instalatii si retele interioare

5.1. Instalatii si refele de alimentare cu ap si canalizare.
5.2. Instalatii si refele termice. : .
5.4. Instalatii 5i rejele de alimentare cu energie electrici.

T AL D B
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6. Instalatii si retele exterioare
6.1. Instalafii si rejele de alimentare cu apd §i canalizare,

2. Instalatii §i retele tr:rmir_:c. : :
g ?J Instalaiii si rejele de alimentarc cu encrgie electrici.
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11.2. BAZA NORMATIVA,

1. Mopmrannuement TOCT 10178-85

2. CHull 1 11-4-80 aTexmka GeronacnoeTi n CTUPOITCIINCTBE» CO BCEMH riocnejHHMH
H3IMCHCHHAMY 1 I'OCTamn.

3. TOCT 8267-93 UleGenn w rpannii w3 w10 msIx ropisix mOposL JUlst CTPOHTENBHEIX pa6or.
Tex. yenonns.,

4. Tecok ans crponTensunx pador 8736-93

g~ 1’\1pamma TCXHHEN  Gezonacnoctn n nponssojicracntioit canuTapiH B
POMBIULICHIOCTI CTPONTCALILIX Matepnaon,

©. Boxa ans Gerona i pactsopa 'OCT 23732-79

7. Betonn Mpasina nonbopa cocranos FOCT 27006-86

8. Cmecn Geronnme. TOCT 7473-85 Teximicekie ycnosms.

9. Bertoumn Knaccnguxauns u oGutie texuunticekire yenosis TpeGopaHits OCT 25192-82
10.Bxonuoii konrpons npomyxumt FOCT 24297-87

11.¥Ynpasnenne xauecrnom nponyxtum FOCT 15467-79

12.T'OCT 28013-82 «Pactpops! ctponTenpibie. OO1e TEXHHTECKHE YCTOBHY.

13.F'OCT 22237 TpancniopTitposanue 1 XpaticHie.

14.TOCT 10178-85 INopTnanauemenT i UUIaKonopTanaueMent. Tex. ycnonus.

15.111e6enn nasecthakonbiii FOCT 8267-93.

16.I'panuHetii webens FOCT 8267-93, T'OCT 26633.

17.TOCT 8736-93 ITecok s ctponrenninx pabot. Tex. ycnosus, Ximvgodasxu TOCT 19906.
18.FOCT 30459-96 Ho6asxu ana Geronos. Meroant onpezeneius 3¢ hexTHBHOCTH.
19.OCT 3101-76 Liements. Meroast ncnnrratisii.

20.IOCT 10180-90 Beronnl. McTO/b! ONpE/ACACHIA NPOUHOCTH MO KOHTPONBHEIM 0GpasuaM.
21.TOCT 22688-77 H3BecTh cTpoHTENbHAN. MCTOAL! HCTIBITAIMI.

22 TOCT 9757-90 I'panuii, weGens it necok, klckyecrneuiieie, nopuctsie. Tex. ycnosus.

23 TOCT 18105-86 Beron. [Tpaino KOHTPOIt IPOUHOCTIL.

24 TOCT 12730.0-78 Beron. MeTo/1st ONpEACCHI TIOTHOCTH , BIAKHOCTH,
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26.COCT 30515-97 Liementul oGuue TCX. YCORIAL.
97.T'OCT 8735-88 Tlecox 1 CTROHTEILILIX paGoT MeTOIE]
28 TOCT 7473-94 Cmech Gerombe. Texniteckie ycnonis
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29.'0CT 5802-8¢6 Pacrnopm crpomenniinie. Metonut nennitanii.
30.I'OCT 28013-89 Pactropn crpontensnbie. OGuic 1ex. yenonus,
31.TOCT 1011.081 Camecn Gerommie. Merom nensrratmii.
32.TOCT 1979-77 Mancer ctpontenshas. Tex. yenosus.
33.TOCT23464-79 Lementii, Knacendmkaus.

34.TOCT 27006-36 Betonuw. [Mparnna nopGopa cocrasa.

35.TOCT 4.212-80 Betonw, Homenknatypa. ITokasates.

36.I'0CT 24211-9] HoGasxi ana Geronos. OGuie Tex. TpeGoBamisL.

37.TOCT 8269-87. LL{eGenn 13 npupoaioro kamus, rpasiii i uie6ens 13 rpaBus LUIA
CTPOHTENBHEIX PaGOT. MeToam HCnBITAHI.

38.8SNJP 3.01.01-87 Regulile gencrale pentru efectuarca lucririlor in constructii.
39.8niP3.01.01-87 Fundatii §i teren de fundatii.

40.3niP2.08.01-89 Cladiri de locuit.

41.SniP 2.08.02-89 Cladiri i edicficii obstesti.

42.NiPI 1-25-80 Constructii din. Lemn.

43.SNIP 03.03.01-87 Constructii portante si dispértitoare.

44.SNIP 03.04.01-87 Protectie, izolatii §i lucriri de finisare a constructiilor.
45.SN\P3.05.0A-87 Utilaj tehnologic ingineresc instalatii si retele.

46.SNIP 3.05.01-85 Ecipamenttehnico sanitar interior.

47.SNIP 111-3-81 Receptia constructiilor finalizate.

48.Constructii tipizate, prefabricate si noduri a cladirilor §i ediciciilor din beton armat.
49.Partea constructivi a clidinlorin conformitate cu RSN 10-87.

50.Seria 2.460-17, editia Il GOSTSTROI hot. Nr. 108 din 27 aprilie 1982.Acoperisurile din
ruloane si profile metalice.

51.GOST 13579-78 Blocuri pentru pereti subsolului. Conditii tehnice.
52.SP MD 91-26-010-99 Amestecuri uscate pentru constructii. Condifii tehnice.
53.GOST 24297-90 Control de intrare.
-54.Gost 111-2001 Sticla in foi, Prescriptii tehnice.

56.Gost 2140-81 Defecte lemnului. Clasificarea, term

Monitorul constructiilor. Alte standarde la materiale lltli it
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11.3 LISTA PERSONALULUI TEHNICO-INGINERESC : _
Nr. Functia Studiide | Vechimea Numarul gi Nr.certificatului
Crt. specialitate | inmuncd | denumirea lucririlor de atestare
in similare executate in | Data eliberarii
specialitate calitate de
conducitor
1 2 3 4 5
Diriginti de
santier
1 .
Rusu Sergiu Sudor 2 ani 4 obiecte Nr. 116 ,
6 decembrie
2020-21
il Seria 20-21-D
5 | Viadimir wryetsiiates _ 15 obiecte Nr. 1204 ’
Mitco Tehnica a 20 ani SA “Mezon” N .
Moldovei si alte 29 ianuarie
2021
2 Pt b Seria 2019-RT
Izman nlvergltvatea _ SRL i Ne 0472
Anatolie Tehnici 2 17 ani A;rglltlgB e 17 octombrie
Moldovei 2019
Universitatea | 25 ani Seria 2021-
4 | Puscasu Leonid Tehnici a 30 obiecte DLS
Moldovei Ne 0470
17 Martie 2021
Centrul de : 5 obiect
5 |lacovlevIgor | Excelent in 2 ani Can:(::ire Ne 0126187
Constructi Unitatea de implimentare 15 1unie 2018
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11.4. BAZA DE PRODUCERE SI MATERIALA ;
Nr. Denumirea principalelor utilaje , echipamente UM. Asigurare A51gurz‘:1te de
Crt. Mijloace de transport,baze de productie (buc.- din dotare la terf! sau
(ateliere,depozite,spatii de cazare) si seturi) din alte
laboratoare propusede contractant ca necesare surse
pentru executia lucririi,rezultate pe baza tehnologiilor
pe care el urmeaza si le adopte
0 | Macara de fereastra. Model( Babacot) 2 buc proprie
1 | Betoniera profesionala AM130.italiana 6 buc proprie
2 | Auto.Volkswagen Caddy 1 buc proprie
3 | Auto Camion Man 7 tone 3buc propriu arenda
4 | Ciocan Pneumatic model Hilt 4 buc proprie
5__ | Mird de nivelment tip L-Sm telescopici 1buc proprie
6 | Arzator cu flacara pentru Gunt 4 buc proprie
7 | Excavator 1 buc proprie
8 | Compresor PAC1270 3 buc proprie
9 | Ferestrau Electric (parchised) Germania) 2 buc proprie
10 | Fugar Electric (parchised) Germania) 1 buc proprie
11 | Freza Electrica (parchised) Germania) 2 buc proprie
12 | Aparat de sudat (parchised) Germania) 2 buc proprie
13 | Masina de taiat Beton Hilt (dsa900) 3 buc proprie
14 | Schele pentru fasada 1000 m 1 buc proprie
15 | Vagon pentru Constructi 4 buc proprie
16 | Masind de gaurit Makita 2 buc proprie
17 | Nivelmetru tip Metland AL32 1 buc proprie
18 | Ciocan pneumatic Hileti 2 buc proprie
19 | Compactor Hileti 4 buc proprie
20 | Masina de gaurit 2 buc proprie
21 | Malaxor 2 buc proprie
22 | Gofraje metalice 1000m2 proprie
23 | Tuburi de metal pentru sustinere 1500buc proprie
24 | Ciocan electric gsh11 1 buc proprie
25 | Autocamion MAN 11 tone 1 buc arenda
26 | Schele metalica 2000m2 proprie
27 | Perforator HR2450 3 buc proprie
28 | Compressor Amico50/sf 2500 2 buc proprie
29 | Apart de taiat metal GAH7011 4 buc proprie
30 | Pompa de beton 4.6m3 1buc arenda
31 | Strun te taiat lemn 1 buc proprie
32 | Buldo Excavator MF 860 arenda
33 | Automobil Volvo XC90 proprie
34 | Mercedes Sprinter (camion) proprie
35 | Arzitor cu flacirid proprie
36 | Baloane de gaz propan proprie
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11.5 BAZA METROLOGICA
Nr. Denumirea UM Asugurare din | Asigurare de la terf sau
d/o (buc-seturi) dotare din altel surse
1 2 3 4 5
1 | Mira de nivelment tip L-5m telescopici 1 buc proprie
2 Nivelmetru tip Metland AL32 1 buc proprie
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