Contract pentru prestiri servicii
nr. 309158 din data de 08.05.2015

(ARAX-IMPEX) SRL, amplasat pe adresa mun.

Chisindu, str. Dosoftei 1 18, inregistrat cu nr, 102018304

dip 28.12.1492 d'e .cétre Camera Inregistrarii de Stat, in calitate de «Furnizor», reprezentat de citre
ggectorul 1._Tsitsinovskii, care activeaza in baza Statutului, pe de o parte si B.C." EXIMBANK-
UPPO

NETO BANCA" SA in calitate «Beneficiary, reprezentat de citre Directorul General DI

igll Gaita, care activeazi in baza Statutului, au incheiat prezentul Contract de prestare a
i inchiriere a circuitelor de fibra optica Dark Fiber.

terpretiri

Semnificafi
¢ Locatii -
» Echipam
cumpiirate dg

termenilor:

unctele de conexiune ale circuitelor de fibra opticé inchiriate Beneficiarului.

nt — orice echipament aflat in proprietatea Furnizorului. Echipamentele si produsele
catre Beneficiar nu intré in aceasts definitie.

Transmitered
Contract se
Partilor.

restituirea Echipamentului necesar pentru prestarea serviciilor in conformitate cu prezentul
ormeazd prin Procesul verbal de primire-predare, care se semneazi de citre reprezentantii

Art.1, Obiec

1.1.  Obieg

| ul prezentului Contract il constituie prestarea de citre Furnizor a serviciilor de inchiriere a

uit de fibrd opticd Dark Fiber (in continuare ,Dark Fiber”), in conditiile, Locatiile si

previzufi de prezentul contract, in schimbul plifii de citre Beneficiar a tarifelor lunare
e de Furnizor.

Art.2, Duratj
2.1. Prezent
de 3 (trei) §
2.2. Contrad
in care Bend
contractuale
valabilitate
celelilalte P
2.3, Partile
Beneficiarul

Contractului

il contract intrd in vigoare la data semnirii sale de citre ambele Pérti si are o durata initiald

i

ul va fi prelungit automat pentru perioade succesive egale cu durata inifial4, exceptand cazul
i in scris Furnizorul cu 30 (treizeci) de zile inainte de expirarea duratei

nitiale intentia sa de incetare a contractului. Pe parcursul curgerii termenului prelungit de

contractului, Pértile sunt in drept de a rezilia contractul in orice moment, cu preintimpinarea

ti cu cel putin 30 de zile pini la data presupusei rezilieri.

onvin ca lipsa acestei notificéri prealabile are valoarea juridica a consimiamantului tacit al

i privind prelungirea duratei contractuale.

prviciilor Dark Fiber prestate Beneficiarului se determind in dependentd de lungimea,
4 §1 numarul de puncte de conexiune intre circuitele Dark Fiber (Locatii) §i se indici in
1l de Comand3 a serviciilor (Anexa 1).

de gestiune si decontare pentru Serviciile prestate de Furnizor va fi considerata 1 (una) luna
tticd (Incepind de la prima datd pind la ultima datd a lunii, corespun_zétor). Valoart?a
pentru prima perioada de gestiune incompletd se calculeazi de citre Furnizor incepind din
qfarii serviciilor indicatd in Formularul de Comanda a Serviciilor (Anexa 1) si se include in

3.3. Factura
3.4, Decont
DigitN§8RLd
Date: 2020.02.2

Reason: MoldSig
Location: Molddya

pa tuturor serviciilor prestate de cétre Furnizor Beneficiarului se efectueazi in avans.
&

ile intre parfi In cagyu] ipggzentului Contract se vor efectua in lei moldovenesti, conform
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3.5. Conturile spre plata vor fi trimise prin fax sau
Beneficidr pe situl www.arax.md prin intermedi

Furnizor {lui. Abonatul este singurul responsabil

3.6. In Destfnatia platii” se indica in mod obligatori
3.7, Factura |

¥a fi achitatd de citre Beneficiar pini |

la sediul Furnizorului.

3.8, Data ci b o factura este considerata
Furnizor lui.

39, Facturg | econtestatd in termen de 14 zile calendaristice din d
platd. Injcazul in care Beneficiarul nu

exonerat fle la plata facturii.

3.10. In caz ! neachitérii facturilor emise Furnizorul isi rezerva dreptul de a percepe Beneficiarului o

penalizar in cuantum de 0,1% din suma neachitatd pentru ficcare zi de intarziere la plata pina la
achitarea efectivi si integrala a debitului restant.

postd electronici fie vor putea fi accesate de catre
ul parolei oferite in acest sens sau obtinute la sediul
pentru securizarea $i necompromiterea parolei.
u numérul contului personal al Beneficiarului,
a data de 7 a lunii de gestiune, prin transfer bancar or

platitd este data cind banii ajung in conturile sau casieria

ata emiterei se consider acceptati spre
primegte sau refuzd si primeascd factura, acesta nu este

Art. 4, Obligptiile Furnizorului

4.1. S4 asig e Beneficiarului servicii calitative conform parametrilor de calitate dar nu maj putin de
99,5% de disponibilitatea a serviciilor, in volum deplin, in mod continuu si in conformitate cu conditiile
prezentului Cpntract, cu exceptia inoperabilititii conexiunii cauzaty independent de Furnizor, cazurilor de
deconectare femporard survenite drept consecinti a circumstantelor de forfa majora, efectudirii lucrarilor
planificate ddlmantenenti a refelei si altor actiuni ce nu depind de vointa Furnizorului,

4.2, Sa intprindd lucrdrile necesare de conectare a Beneficiarului la serviciul contractat, cu conditia
indeplinirii d citre Beneficiar a cerintelor Tnaintate;

43. Pe intrpaga duratd de valabilitate a contractului, Furnizorul va asigura deservirea curenti
corespunzitofire a circuitelor inchiriate. in cazul in care deteriorarea cablului nu este imputabil
Beneficiarulyf, Furnizorul garanteaza substituirea sau repararea cablului timp de 24 ore lucritoare cu
conditia onorfirii depline a obligatiilor contractuale de citre Beneficiar;

4.4. Si oferg Beneficiarului informatia solicitatd, legata de prestarea Serviciilor, Informatia solicitatd va
fi oferitd cufl conditia identificirii Beneficiarului prin parola acordata fie prin adresarea oficiald a
Beneficiarulyj.
4.5. Sa ducdjpvidenta si tarificarea Serviciilor prestate, a serviciilor suplimentare, a platilor efectuate prin
inscrieri in cqptul nominal al Beneficiarului;

4.6. S& comynice Beneficiarului despre modificarea tarifelor la serviciile oferite in termen de 30 zile
inainte de injrarea in vigoare a acestora. Dacé Beneficiarul si-a expus dezacordul cu noile tarife in
conditiile petffs.3. a prezentului Contract acesta are dreptul si rezilieze contractul fird a fi penalizat. Acest

drept nu se alicﬁ atunci ¢ind noile tarife sunt mai favorabile decit cele anterio.are. ‘ _
4.7. Fumizo 1 este obligat s& reactioneze la apelul Beneficiarului privi.nd.emsten;a} defectiur_lilor tehnice
in cel mult 4 pre lucriitoare dupa anuntarea de citre Beneficiar a defectiunilor tehnice survenite.

4.8. 54 asigugle serviciul relafii cu clientii i suport tehnic in intervalul programului de lucru; de luni pina
vineri de la ofele 8 pana la 19, simbata de la orele 10 pana la 18. In zilele de duminica si sarbitori oficiale
se efectueaz doar primirea reclamatiilor. Serviciul relatii cu clientii este asigurat la numérul de telefon
022-838-000 ‘ fax 022-838-001, email: info@arax.md, support@arax.md.

4.10. Sa notifice Beneficiarul despre lucrdrile de deservire planificate sau de rutind, nu mai tirziu de 24 de
ore pind la 'iccperca lucrdrilor, prin posta electronicd, telefon, in scris sau prin pagina web oficiald a
Furnizorului vww.arax.md i ‘ _

4.11. Sa asigure Beneficiarului confidentialitatea datelor si a altor informatii obtinute in procesul
executdrii prientului contract.

4.10. Si exedute alte obligatii, potrivit prevederilor legale.

Art. 5. Drepurile Furnizorului o S N ‘
5.1. S# sugpende utilizarea circuitelor de cdtre Beneficiar si/sau sa rezilieze prezentul Contract in
conditiile prgzentului Contract.
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5.2. S intferupa temporar sau permanent accesul
informatiei primite de citre Beneficiar pri
| blicd potrivit dispozitiilor legale.

| | poate modifica unilateral prezentul Contract, cu notificarea Ben
Fe de data de la care modifcarea Isi va produce efectele si
|

i1 de a-si exprima punctul de vedere in

la circuite Dark Fiber sau si intrerupd stocarea,
n refeaua sa, dacd aceste masuri au fost dispuse de

0 autoritate
5.3. Furnizo
de zile inai
Beneficiarul
la data comu
Beneficiaruly

eficiarului cu 30 (treizeci)
cu acordarea posibilititii
scris in termen de maxim 10 (zece) zile lucritoare de
icarii notificarii privind modificarea. Neexprimarea dezacordului, expres in scris, din partea

1 privind modificarea propusa de citre Furnizor are valoarea juridica a consim{mintului
reprezintd consensul Beneficiarului la modificarea propusé de cétre Furnizor,
ficieze de alte drepturi in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Art.6. Obliggtiile Beneficiarului

6.1. Beneficjarul se obliga s asigure instalarea sistemului de comunicatii de date in termenul stabilit in
anexele prezgntului Contract in cazul in care utilizeaza echipamente proprii. Neexecutarea de citre

Beneficiar afl acestei obligatii exonereazi Furnizorul de orice raspundere cu privire la executarea
prezentului Contract.

6.2. Sa ache in decurs de 10 (zece) zile bancare de la data inaintir facturii contravaloarea
instalarii/dez]

in care Beneficiarul nu a primit factura in termeni adecvati din cauze care nu depind de
eficiarul este obligat si se intereseze despre sumele de platd de la Furnizor la numarul de
88-000 sau la sediul acestuia.

pze serviciile Furnizorului in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova;
aleze cétre biroul comercial al Furnizorului la numir de telefon 022-838-000, in cel mai
ce defectiune apirutd, furtul sau deteriorarea Echipamentului.:

necesitate, sd asigure accesul pentru personalul Furnizorului la echipamentele sale pentru a
lor de instalare, reparatie, deservire si demontare;

pze, dupd caz, Procesul verbal de predare-primite a Echipamentului Furnizorului si Actul de
crarilor.

arul va respecta intocmai instruciunile Furnizorului primite pentru realizarea prezentului

6.5. S& sem
scurt timp, orj
6.6. In caz df
efectua lucrd
6.7. Sd sem
Indeplinire a
6.8. Benefic)
Contract.

6.9. Sa respe

te regulile de exploatare a Echipamentului transmis in folosintd dupa caz, sub sanctiunea
repardrii da

elor cauzate. In cazurile de defecfiune a echipamentului, Beneficiarul va instiinta
Furnizorul. Sg interzice imixtiunea personald sau a tertilor pentru inliturarea defectiunilor;

6.10. Beneficjarul are obligatia s# returneze citre Furnizor Echipamentele, atit la cererea Furnizorului, cit
si la incetareg| contractului, pe baza de Proces verbal de predare-primire.

6.12. S& nu|permitd accesul la instalatii sau interventia pe refea a terfilor persoane, altele decit
reprezentantijl autorizafi de Furnizor, care este singurul indreptatit si execute lucriri de de instalare,
verificare, refjaratie, modernizare, intrefinere si demontare.

6.13. Benefigiarul nu va fincerca si modifice, s transforme sau si imbunatdfeasca Echipamentele,
respectiv Serficiile furnizate fara acordul seris prealabil din partea Furnizorului,

Art.7. Dreptjirile Beneficiarului

7.1, Sé utiligeze serviciile Furnizorului pe deplin in conformitate cu prezentul Contract.

7.2, Sé prezjnte pretentii argumentate in privinta calitdfii Serviciilor in cadrul prezentului Contract.
7.3. Si fie ifformat in termen util despre orice modificdri aduse modului de prestare a serviciului.

ind in rezultatul acfiunilor sau inactiunilor culpabile ale Furnizorului Beneﬁciarul a fost
lipsit de posipilitatea de a beneficia de Serviciile previzute de prezentul Contract, Beneficiarul va putea
e | s i
solicita recalgularea platilor pentru servicii. o ' s
te modificarea capacitatea circuitului Dark Fiber indicatd in Anexa 1 de la data de infii a

7.5. S solid k ce : :
lunii care ur eaza dupi luna in care a fost inaintatd solicitarea; Solicitarea va putea fi satisfdcutd doar in




cazul in carglFurnizorul dispune de capacitati tehnice a circuitelor rezervate suficiente. Costul modificarii
capacitafii cqnalului Dark Fiber se determing in baza listei de prejuri in vigoare a Furnizorului,

7:6. Si rezieze unilateral prezentul Contract pentru prestarea serviciului Dark Fiber in cazul in care
disponibilitafea serviciului se inregistreaza a fi sub valoarea de 97,5% timp de 3 luni consecutive,
Rezi}ierea vdlavea loc dupd expedierea in adresa Furnizorului a unei notificiri scrise.

7.7. In cazul fin care Furnizorul nu va mentine nivelul de disponibilitate a serviciuluj stabilit in pct. 4.1, sa
solicite redurile stipulate in Anexa 1 a prezentului contract,

7.8. Si bengficieze de alte drepturi in conformitate cu prevederile legislat

iei in vigoare.

Art.8. Rasp

8.1. Partile
obligatiilor

nderea Contractuals

ontractante sunt responsabile pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a
care si le asuma in conformitate cu prevederile prezentului contract in conformitate cu

tibnald in vigoare,

8.2. In cazul §

dovedeste ca

pirti folosita

suportate de

n care Beneficiarul solicitd Furnizorului rezolvarea unei probleme legati de Servicii, care se
lind cauzati de disfunctionalitafi in reteaua sau echipamentul Beneficiarului sau a unei terfe
de Beneficiar, Furnizorul isi rezerva dreptul de a imputa Beneficiarului toate cheltuielile
urnizor pentru rezolvarea problemei semnalate.

8.3. Conexiu
va fi efectu
cheltuiala. P}
responsabilit |
responsabil
Dark Fiber alg
8.4. Furnizo
altd degradar
functiune a a

pea intre Locafiile circuitelor Dark Fiber ale Furnizorului si refeaua locald a Beneficiarului
d printr-un canal organizat si mentinut de Beneficiar cu fortele proprii si pe propria
nctul de interconectare intre circuitele Dark Fiber §i reteaua Furnizorului delimiteazi
tea cu privire la parametrii tehnici si de calitate ai Serviciului. Furnizorul nu este
ntru respectarea parametrilor tehnici si de calitate pe porfiunea intre Locatiile circuitelor
Furnizorului §i refeaua locald a Beneficiarului,

I nu raspunde si nu este responsabil pentru orice neexecutare a Serviciilor sau pentru orice

a calitdfii serviciilor furnizate sau pentru orice intarziere in furnizarea sau punerea in
estora, care:

b} poate fi afribuit lipsei protectiei echipamentelor puse la dispozifie de Furnizor si dispozitivelor de

securitate.
¢) nupoate fi abordatd de Furnizor deoarece Beneficiarul refuzi in mod nejustificat sa permits accesul la
echipamente pentru instalare, testare sau reparare;

d) survine i

orice perioada de intretinere planificati a retelei Furnizorului cu respectarea conditiilor de
efectuare a ag

estora, previzute de prezentul Contract;
¢) se datoredzd evenimentelor de Forta Majora;
f) sunt rezulfatul unei suspendari dupa cum este aceasta descrisa in Art.9.

8.5. Atunci cfnd in rezultatul actiunilor sau inactiunilor culpabile ale Furnizorului Beneficiarul a fost lipsit
de posibilitagga de a utiliza Serviciile prevazute de prezentul Contract, Beneficiarul va putea solic‘ita
recalcularea pldgilor pentru Servicii. In acest sens, Beneficiarul va depune o reclamatie in scris la sediul
Furnizorului.(Valoarea plitilor recalculate pentru oferirea Serviciilor necalitative, care se datoreaza culpei
Furnizorului for fi acoperite de cétre Furnizor prin metoda recalcularii costului Serviciilor prestate pentru
urmétoarea pfrioads de facturare conform grilei de reduceri previzute de Anexa 1 la prezentul. contract.

8.6. Beneficiftrul este singurul rdspunzitor pentru informatiile transmise de citre acesta prin circuitele

Dark Fiber. | |
8.7. In cazul |peachitdrii la termen de citre Beneficiar a contravalorii facturilor emise de catre Furnizor,
Furnizorul fi indreptafit sd suspende executarea contractului pind la efectuarea plafii de citre

Beneficiar, n'

(treizeci) de
obligat la plf

ediat, dar cu preavizarea Beneficiarului, In situatia in care intarzierea este mai mare de 30
rile calendaristice de la scadenta, Furnizorul poate denunta unilateral contractul fird a ﬁ
ta vreunei despagubiri citre Beneficiar. Beneficiarul va fi obligat la plata contravalorii




facturilor sca

cqdente §i neachitate de acesta, a penalititilor aferente, la care se adauga valoarea rezilierii i
deconectarii

ticipate care va fi calculatd in conformitate cu prevederile p.8.9.

8.8. Pirile fconvin ca valoarea rezilierii si deconectarii anticipate a Contractului este egald cu
contravaloara lunard a Serviciului prestat stabilit 1n anexele prezentul Contract pentru perioada
contractatd 1

12 eefectuatd, respectiv pericada din momentul incetarii contractului si durata contractuluj
stabilita la §2.1. a prezentului Contract. Taxa de reziliere si deconectare anticipata va fi aplicabila

exclusiv in sftuatia in care Contractul este reziliat anticipat pina la expirarea duratei initiale de Contract
stabilita la p.p.1.

8.9. In cazu
motive ce e
stabilita la

in care Beneficiarul renunta la Serviciu si/sau reziliazi unilateral prezentul Contract, din
ed vreunei culpe a Furnizorului, inainte de expirarea duratei minime initiale contractate
2.1. a prezentului Contract, Beneficiarul va fi obligat la plata Taxaeide reziliere si
deconectare #nticipata ciitre Furnizor ce va fi calculata conform pct.8.9. a prezentului Contract,
Beneficiarul |va fi obligat la achitarea acestei taxe in maxim 10 (zece) zile calendaristice de la data
notificrii defcétre una din Parti a intentiei de reziliere a Contractului.

8.10. Dacé Fjprnizorul a prestat Serviciile, iar Beneficiarul nu le-a utilizat, Beneficiarul va achita integral
Serviciile preptate.

idiarul este rispunzator de functionarea, paza si siguranta echipamentelor proprii, Furnizorul
neavind nici § responsabilitate in acest sens.
8.12. In caz e nereturnare de citre Beneficiar a acestui echipamente in termen de cel mult 7 (sapte) zile
calendaristicd de la incetarea Contractului sau de la data depunerii cererii scrise a Furnizorului de
returnare a Eghipamentului, acesta va fi obligat la plata de despégubiri citre Furnizor in cuantum de 0,1%
pe zi de Intarfiere calculate din valoarea Echipamentului nereturnat. In cazul in care Echipamentul a iesit
din functiungl din vina Beneficiarului acesta va recupera Furnizorului toate cheltuiel] de regie legate de
reparafia Ecliipamentului; Daca defectiunea Echipamentului s-a produs independent de vointa Partilor
Furnizorul vdlasigura reparatia sau schimbarea acestuia.

¢ dintre parfi va fi exoneratd de réspundere pentru neindeplinirea sau indeplinirea
oare a obligafiilor asumate in baza prezentului Contract daci aceasta se datoreazi fortei
¢ dupd data semnarii si care nu putea fi anticipata sau impiedicata de citre partea respectivi,
¢ raspundere opereaza numai pe durata existentei cazului de fortd majora.

Art.9. Suspe
9.1. Furnizo
functiune, si
daci:

a) Furnizor
irevocabile.
b) Beneficia
zile calendaril

rdarea Serviciului

‘ | va avea dreptul si suspende imediat furnizarea serviciului, si deconecteze, s scoatd din
blocheze accesul direct §i deconecteze circuitele Dark Fiber utilizate de catre Beneficiar,

il este obligat in baza unei prevederi legale sa facd acest lucru sau ca urmare a unei clauze

ul are o intarziere la plata facturilor emise de c#tre Furnizor mai mare de 30 (treizeci) de
tice de la data expedierii facturii de ciitre Beneficiar.
c¢) Prin acti i‘{atea sa Beneficiarul cauzeazd perturbatii in reteaua Furnizorului si/sau defectiuni a
serviciilor si flispozitivelor Furnizorului. -
d) Beneficjarul nu ramburseaza costurile deteminate de remedierea defectiunilor la data limita
comunicata Iff scris de cétre Furnizor, o
9.2. Suspenrea serviciilor furnizate Beneficiarului nu afecteazd in vreun fel obligatiile sc_adente ale
acestuia. Refharea furnizérii serviciilor de céitre Furnizor va fi conditionatd de plata la zi de citre
Beneficiar a faturor sumelor restante. .
jrea serviciilor pentru o perioada mai mare de 30 zile lucratoare indreptateste 'Furmzorui sé
ractul fird nici-o altd procedura si fird interventia instantei de judecatd cu aplicarea pct.8.8
Contract. ' 7 ) ]
prului va putea beneficia in continvare de servicii, dupd aclh;tarea datoriilor fatd de Furnizor
ixel de rebrangare la sistem, in conformitate cu tarifele in vigoare.




Art.10. incdfarea contractului;
ul contract inceteazi in urmatoarele situatii:
fare unilaterald din partea Furnizorului daci fa

e, lichidare sau acesta este declarat in stare d
{nfare unilaterala din partea Benefi

{& de Beneficiar se declanseazi procedura de
e incapacitate de plai ori in faliment;

b) Prin den ciarului cu aplicarea pet.d.6 sau pet.7.6. din prezentul

Contract;

ul scris al Pértilor;
rea la termen, daci Beneficiarul si-a exprimat in scris dorint
f) Inorice glte cazuri previizute in mod expres in prezentul Contract:

10.2. Indifesgnt de modalitatea de incetare a Contractului,
dintre Pirti. |
data exacti
10.3. La incd
recupereze tq
10.4. Rezilie

¢) Prin ajung a de incetare a Contractului;

! incetarea nu va afecta obligatiile scadente
urnizorul va factura preful Serviciilor pini la data depunerii declaratiei de reziliere si/sau

area Contractului, din orice motive, Beneficiarul va permite Furnizoruluj sa decupleze si sa
ate Echipamentele, instalate in locatiile Beneficiarului.

ca prezentul Contract poate fi facutd exclusiv cu condifia depunerii unei declarafii scrise
ii adverse cu cel pufin 15 zile inainte de data preconizatd incetirii relatiilor contractuale,
pamentelor transmise in stare tehnica corespunzatoare, lipsa datoriilor si eventual achitari
valorii taxei fezilierii si deconectirii anticipate a Serviciilor.

Art.11. Defef
11.1. In cag

tiuni tehnice

de aparitie a defectiunilor tehnice, care duc la inrdutafirea calitdfii sau intreruperea
eneficiarul isi asumd obligatiunea sa informeze despre aceasta serviciul relatii cu clientii al
Furnizorului,fliar acesta din urmi se obligs si reactioneze in cel mult 4 ore de la momentul anuntarii.
ediere a defectiunilor va fi unul rezonabil $i va depinde de complexitatea lucririlor.

| de nefunctionare a serviciului se calculeazd ca fiind intervalul delimitat de raportarea
defectiunii ddf céitre Beneficiar sau de cétre centrul de supervizare a Furnizorului prin deschiderea unui
tichet de defd} fiune §i momentul in care defecfiunea a fost inliturata $i serviciul a redevenit disponibil.
11.3. Fumiz ul va efectua lucrdiri planificate de deservire tehnica a retelei nu mai mult decit de 2 (doua)
ori pe lunid 1! nu mai mult de 2 (doud) ore in timpul zilelor lucritoare $i 4 (patru) ore simbita sau
duminica (lu ari planificate).

11.4. Daca defectiunile tehnice care duc la intreruperea sau inrdutdtirea serviciilor au aparut din vina
Beneficiarull, atunci lucririle specialistului la punctul de conectare necesare pentru inldturarea
defectiunilor fe vor achita adaugator, in dependenta de volumul lucrérilor. Suma spre achitare in acest caz
se va discuta fdaugator cu Beneficiarul inaintea inceperii lucrarilor,

Art.12. Solu
12.1. In caz
executarea, 1
intre Parfi ir
notificate cel
12.2. Litigiilg
in legaturd ¢
Pérti vor fi dg

fonarea litigiilor

‘ oricarei §i tuturor disputelor/diferendelor apdrute din sau in legaturi cu incheierea,
calcarea, incetarea acestui Contract, se va incerca mai intai solutionarea pe cale amiabila
‘ 14 zile calendaristice calculate de la data aparitiei unei astfel de dispute sau diferend,
ilalte Parti.
de orice naturd decurgind din derularea, interpretarea si executarea prezentului Contract sau

{acesta, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabili de citre reprezentantii autorizati ai ambelor
erite instantelor judecitoresti competente.

Art.13. Notifjcdri

13.1. Potrivif prezentului contract orice comunicari facute intre parti sunt valabilvindeplinite dgca sunt
transmise prin mijloace care asigura transmiterea si primirea de catre destinatar a c?ntlnutuluz
comunicarii, fin conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare. In ipoteza in care comunicarea este
facuta prin pdsta, se va realiza prin scrisoare recomandata, cu confirmare de primire.
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13.2. Comuyf

icarile facute prin fax sau e-mail se considera ca au fost primite de catre destinatar in prima
matoare celei in care a fost expediata, Comunicarile / notificarile verbale nu vor fi luate in

fle la care se vor face comunicarile jntre parti sunt cele mentionate in partea finald a
bntract,

bzitii finale

| Crsoana care semneazd acest Contract in numele uneia dintre Pérti, declard si garanteaza ci

_ putemiciri sd semneze acest Contract. si ¢4 au fost intreprinse toate masurile necesare pentru
a autoriza sefhnarea prezentului Contract,

14.2. Partile
nici o inforr
dintre Prfi {
lueru nu se
proceduri leg
14.3, Toate 1
acord scris si
14.4, Pértile |
neviciata si
prezentului (]
14.5. In cazul
contact, Part
aceasta.

14.6. Toate a
14.7. Prezent)

odificarile la prezentul Contract vor intra in vigoare numai dupa oformarea acestora tntr-un
semnarea acordului de citra Partile contractante.

fleclard cd sunt de acord cu clauzele prezentului Contract, care reprezinti vointa lor liberd,
pting orice intelegere anterioard, verbald sau scrisd, dintre Pérti cu privire la obiectul
bnifract.

schimbirii adreselor, numerelor de telefon, fax sau intervenirii modificarilor altor date de
a, in ale carei date au intervenit schimbiri, este obligatd si Instiinteze in 3 zile despre

exele la prezentul Contract sunt parti integrante si indispensabile ale acestuia.
1 Contract este semnat in doua exemplare, cu valoare de original, cite unul pentru fiecare

BENEFICIAR
“ARAX-IMPEX " SRL BC “Eximbank — Gruppo Veneto Banca” SA

MD-2004 Chisinau, bd, Stefan cel Mare 171/1
tel: +373 22 301102 fax: +373 22 601611

MD-2004 Chjisiniu, str. Dosoftei 118

Tel: 83-80-00] fax:83-80-01

C/f: 1002600010273
C/f: 1002600p41697

Cle: 180510037

C/d: 22247108V23056707100

Cod TVA: 7800065

Cod TVA: 03D1989

BC “Eximbank — Gruppo Veneto Banca” SA

C/b: EXMMMD22

Y, http:/www.eximbank.com

: : f:’ . +/
/ NA mmfév/

Director A Tsifsinovski%

Director General Lucio Luigi Gaita




Anexa Mo | la contractul nr. 309158 din 08.05.2015

Formularul de comanda a Serviciilor

Data: 08.05.2015
Contractu] Nr, 309158 din 08.05.2015

FURNIZQRR “ARAX -IMPEX" SRL

BENEFIC[AR: B.C." EXIMBANK-GRUPPO VENETO BANCA" SA

Persoana gare semneaza (functia, N.P) Director Lucio Luigi Gaita

Punctele de conexiune Resurse alocate
Denunjlirea serviciului (Locatii) ale circuitului Plata Lunara, Lei MDL#*
Dark Fiber

bd, Stefan cel Mare, 171/1
DARK FIBER ~ bd, Stefan cel Mare, 6 1 circuit de 2 fibre 5900,00

CID 6739
RIDE CALITATE

ponibilitatea serviciului se defineste ca un indice variabil al disponibilitatii serviciului pentru perioada de o

luni, exprifhat In procente in functie de disponibilitatea absoluta a serviciului si care in proportie procentuala este egala

cu 100%,
Partile agr
22, B

T (ore) =
24 ore/zi)

aza ca disponibilitatea serviciului se masoara cu echipamentele si prin metodologia Furnizorului.

sponibilitatea lunara a serviciului (%) = (T— Tn)/T * 100, unde

mpul total pentru care este calculata disponibilitatea serviciului (numar de zile dintr-o luna calendaristica *

imp de nefunctionare, respectiv intervalul de timp in care nu a fost posibila transmiterea de informatii intr-
ambele sensuri, raportate la una din locatiile Clientului, pentru un interval continuu de timp mai mare de 10

ioada aferenta urmatoarelor situatii nu va intra in calculul disponibilitatii retelei:
tele care sunt in afara refelei ARAX si defectele apirute la echipamentele Beneficiarului care face
tilizarea si/sau utilizarea necorespunzitoare a circuitelor Dark Fiber care fac obiectul prezentului Contract,

rile planificate realizate de Furnizor pe segmentul de retea intre punctele de conexiune care nu depagesc
timp planificata.

ile de forta majora.

in care Furnizorul nu va mentine nivelul de disponibilitate a serviciului stabilit in pet.d.l. al contractului vor

fi aplicate @rm#toarele reduceri:

Disponibjflitatea lunara Reducere (%)

Intre 99,60 % si 98,50 % 3 % din Plata Lunara de Acces
Intre 98,‘# % si 98,00 % 6% din Plata Lunara de Acces
Intre 97,9‘? % si 97,50 % 9 % din Plata Lunara de Acces
Mai putir'lde 97,5% 16% din Plata Lunara de Acces
Mai putixIlde 95,5% 100% din Plata Lunard de Acces

2.5. Reduggrea prezdzutd la pet.2.4. a prezentei Anexe va fi unica i intreaga remediere acordatd de_ Furnizor. th?ducerea
este calculfjta lunar, pentru fiecare circuit Dark Fiber n parte, ca procent din plata lunara. Restituirea reducerii se face
prin creditire, cu evidentiere in factura de platd pentru luna urmétoare.




Anexa Ne | la contractul nr. 309158 din 08.05.2015

Servicii acordate

Plata pentru servicii

Servieii dt baza, lei/luna

5900,00
Servicii §hiplimentare, lei/luna .
Conectard) lei R 5 7
Total sprp achitare, lei/luna: £ L 5900,00
* Inclusiv VA Y o
FURNIZOR: r il A. Tsitsinovskii

BENEFICJAR: Lucio Luigi Gaita




Anexa No |

Formularul de comanda a Serviciilor Dark Fiber
20.06.2017
Data:

ContractullNr,

309158

FURNIZO “Arax —-Impex” SRL

BENEFICIAR: B.C. “Eximbank-G ruppo Vencto Banca® SA

e Director general Alfredo Anzani
Persoana cqre semneaza (functia, N.P)

[
f

Arenda lifiie dedicata

Trafic inclus, GB

Viteza Extra tra fie,
Mbps

MD-IX*
Mbps

Plata Lunara, Lej
MDL*

8000

CID

et Plata pentru servicij
Servicii acordate p

Adresa: fun. Chisinau,
Punct A (floua puncte) Stefan cel Mare 6
Punct B (loua puncte) Stefan cel Mare 171/1
Servicii ddbaza, lei/luna

8000
Servicii Snﬂalimentare, lei/luna -
Conectare,“lei - N
Total sprg achitare, lei/luna; 8000 B

CALCUL
Inclusiv TVA

ik
PEpTRY
GONTRACTE

FURNIZORS| %7 A. Tsitsinovskii
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