
S.C. ''SIMDOMITA ''
Societatea cu Rispundere Limitati

s.c.

Aprobat:
Administrator

,SIMDOMITA '' S.R.L

DONTU Tatiana
.Ar/ ;',.;',", 20Zs

MANUALUL CALITATII
DE ACTIVITATE IN CONSTRUCTII

Data intririi in vigoare:
dela a. l,- 2025

ELABORAT:
Institufia Publici "Oficiul Amenajarea

,9 6 2025

Chiqiniu 2025



D

MQ MADTUALI]L CALITATTI
S.C.'' SIMDOMITA'

S.R.L.

Pasl145

LISTA DE DIF'UZARE .

Ilb Denumirea
posesorului

'Numele,
prenumele

Semitura Data

1. Administrator Donfu Tatiana 04.06.202s

2. Responsabil tehnic ligaie Petru ffi 04.06.202s

3. Diriginte de qantier Cijicenco
Alexandru

04.06.2025

Nrmele,prenumele Data Semn6gq?
Elaborat R Scamina 04.06.2025 z Actualizarea Ex.
Verificat Donfu Tatiana 04.06.2025. "// bd Futu Nr.



MQ MANUALUL CALITATII
S.C.'' SIMDOMITA"

S.R.L.

Pas2 145

ListI modificirilor
Indicatorul aproblrilor gi al reviziilor

Fiqa de modificirii

Edifia nr. /
Revizia
nr./Data
aplicirii

Nr.capitolului/
paginilorqi

confinutul sumar
al actualizlrii

Scopul
reviziei

Nume, prenume,
Semnltura

Elaborat Verificat Aprobat

Edilia2l
revizia 0

04.06.2025

Numele,prenumele Data Semnitura
Elaborat R. Scamina 04.06.202s -4 Actualizarea Ex.
Verificat Donfu Tatiana 04.06.202' 7tu&t frata Nr.



MAI\UALUL CALITATII
S.C.'' SIMDOMITA''

S.R.L.

Confinut:

Capitul 0 Caracteristici generale

Capitol 1. Dispozilii generale

Capitol 2. Referinte normative

Capitol3. Definilii gi prescurtdri

Capitol 4. Contextul organi zational

4.1. Intelegerea organizatiei si a acontextului in care activeaza

4.2. rntelegerea necesitatilor si asteptarilor partilor interesate

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale

Capitol 5. Leadership

5. 1. Angajamentul managementului

5.2. Orientare c6tre client - Politica referitoare la calitate

5 . 3 . Roluri or garizationale, responsabilitati si autoritati

Capitul 6. Planificare .

6.1 Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor

6.2. Obiectivele referitoare la calitate si planificarearealizarii lor

6.3. Planifi carea schimbarilor

Capitul T.Realizarea serviciului - Suport

7.1. Resurse

7.2. Competente

7.3. Constientizare

7.4. Comunicare

7.5. Informatii documentate

Numele,prenumele Data Semnfuz
Elaborat R. Scamina 04.06.2025 --K Actualizarea Ex.
Verificat Donfu Tatiana 04.06.20?5 n'fule/ Data Nr.



MQ MANUALUL CALITATII
S.C.'' SIMDOMITA''

S.R.L.

Pas 4 145

Capitul 8. Operare

8.1. Planificare si control operational
- 

8 .2. Cennte pentru produse si servicii

8.3. Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor

8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

- 8.5 Controlul proceselor si serviciilor fumizate de organizatie
8.6. Eliberarea produselor si serviciilor

8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme Evaluarea performantei
Capitul 9 Evaluarea perfomantei
9.1. Monitoizarc, masurare, arnlizare si evaluare
9.2. Audit intern
9.3. Analiza efectuata de management Imbunatatire
Capitul 10 imbunatatire
10.1 Generalitati
10.2 Neconformitate si actiune corectiva
I 0.3 Imbunatatire continua

- Anexe 1. Organigrama S.C."SIMDOMITA"S.R.L
Anexa 2 Lista Personal S.C."SIMDOMITA',S.R.L
Anexa 3 Lista utilajul qi echipament tehnic s.c."sIMDoMITA"s.R.L- Anexa 4 Lista instrumentelor metrologica s.c."sIMDoMITA"s.R.L

Numele,prenumele Data Semniturz
Elaborat R. Scamina 04.06.2025 Actualizarea Ex.
Verificat Donfu Tatiana 04.06.202s, 1"'May' Data Nr.



MQ MAI\UALUL CALITATII
S.C.'' SIMDOMITA"

S.R.L.

Pag 5 /45

Capitolul 0
Caracteristici generale .

01 Firma S.C."SIMDOMITA"S.R.L
Prezentul MANUAL al CALITATII descrie fdcAnd referinti la Procedurile

oportune - modalititile cu ajutorul c[rora intreprinderea satisface condiliile

standardului SM EN ISo 9001:20r5lAt:2024 9i CoD Nr. 434

URBANIZMIJLUI $I CONSTRUCTIILOR, din 28.12.2023 modificat din

20-02.25, MOl35-138117.03.25 art.l31; in vigoare 17.04.25 pentru a demonstra

capacitatea proprie de a furniza cu regularitate produse care satisfac condiliile

clienfilor gi a cele impuse prin lege pentru a cregte satisfacerea consumatorilor,

aplicAnd eficace Sistemul de Management al Calitdlii.

intreprinderea aplicd condiliile standardului in scopuri inteme, in scopuri

contractuale gi in scopul certificirii S.C."SIMDOMITA"S.R.L cu codul

fiscal 1005608000268 a fost fondatd la data de 2.02.2005 , extras din Registru de

stat al persoanelor juridice cu nr. 162 din07.09.2023.

S.C.'SIMDOMITA"S.R.L se axeazd pe urmdtoarele genuri de activitate:

Construc(ii complete gi parfiale de clddiri gi construcfii ingineregti; construc{ii

civile, lucrdri de constructii a clddirilor rezidenfiale gi nerezidenlialq lucrdri de

construcfii a rutiere, piste de decolare qi ateizare, lucrdri de demolare a

construc{iilor, lucrdri de pregdtire a terenului de construcfii, lucrdri de foraj gi

sondaj pentru construcfii, lucrEri de tencuire, lucriri de timpldrie gi dulgherie,

lucrdri de pardosire gi placare a peretilor, lucr5ri de vopsitorie, zugriveli gi

montdri de geamuri, lucriri de tdmplirie, lucr5ri de invelitori, garpante gi terase la

construcfii.

I
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Personalul companiei include 16 angajali, inclusiv 2 ingineri, locul desfdqurdrii

activitifii:

-Adresa oficiu:
-MD 4300 or. Cdugeni, str. Mihail Kogdlniceanu, 10;
-Adresa juridicd: MD 4300 Republica Moldova. or. Cduqeni, str. Mihail
Kogdlniceanu, 10 , Republica Moldova.
Experienfa bogatd gi cunogtinlele inginerilor, tehnicienilor, muncitorilor permit
companiei sd aplice solutii tehnice moderne gi sd lanseze pe pia{a Moldovei
produse serviciilor de cea mai inaltd calitate.
Executarea:

-Construcfii complete gi parfiale de clEdiri gi constructii ingineregti; construcfii

civile, lucrdri de construclii a clddirilor rezidenfiale gi nerezidenfiale, lucrdri de

constructii a rutiere, piste de decolare gi ateizare, lucrdri de demolare a

construcfiilor, lucrdri de pregdtire a terenului de construcfii, lucrdri de foraj gi

sondaj pentru construc{ii, lucrdri de tencuire, lucrdri de timpldrie gi dulgherie,

lucrdri de pardosire gi placare a perefilor, lucriri de vopsitorie, ztgrdveli gi

montdri de geamuri, lucrdri de tdmpldrie, lucr5ri de invelitori, garpante gi terase la

construc[ii

Specialigtii companiei depun eforturi ca sd satisfacd cele mai inalte exigenfe ale

clientilor.

Compania colaboreazd, cu organizajii de proiectare, organtzalii din domeniul

construc(iilor, firme de consultan{d specializate in domeniul managementului

pentru a gdsi solufii optime gi a asigura satisfacfia clienfilor.

I

Numele,prenumele Data Semnlturz
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Dispozifii generale: 
caPitol I

Administrator- Donfu Tatiana.
Reprezentantul managementului pentru calitate-au fost infiintat - Tigae Petru.
1 . 1 . Abordarc bazatd,pe proces

intreprinderea a adoptat abordarea pe proces in dezvol tarea, implementarea gi
imbundtdJirea eficacitnlii Sistemului de Management al Calitdlii, cu scopul de a
asigura gi a spori continuu satisfacJia clienfilor prin respectarea condiliilor
inaintate.

Scopul aborddrii pe procese este de a men{ine continuu un control atdt a
procesului in parte, cdt gi a interacfiunilor cu alte procese.

l.2.Legdturile cu standardul SM EN ISO 9001 :20I51AI:2024.
intreprinderea activeazd respectdnd condiliile standardului COD Nr. 434 din
28.12.2023 URBANIZIVIIILUI $I CONSTRUCTIILOR (1). Cu toate acestea, in
sistemul de management al calitdlii sunt aplicate unele elemente ale standardului.
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2.Referinfe normative

CoD Nr. 434 URBANIZI\IULII gI CONSTRUCTIILOR, din 28.12.2023
modifi cat din 20.02.25, Mo 1 3 5 - I 3 8/ I 7 .03 .25 art. 1 3 I ; in vigo are 17 .04.25

SM EN ISO 9001:20l5lAl:2024 Sisteme de management al calitlJii. Cerinfe. Amendament 1:
AcJiuni referitoare la schimbdrile climatice.

SM EN ISO 9004: 2018 Managementul calitii{ii. Calitatea unei organizaJii. Ghid pentru

atingerea succesului durabil

SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de management al calitltii. Principii fundamentale gi

vocabular.

SR EN ISO 19011:2018- Ghid pentru auditarea Sistemelor de management al caliutii gi/sau

de mediu. Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management, standard ce ofer6 o

abordare uniformd gi armonizatE, permifdnd in acelagi timp o auditare eficientil a mai multor

sisteme.

intreprinderea in elaborarea Sistemului de management al calitiilii utilizeazl unele instrumente

prevEzute de standardul ISO 9004:2016 - Sisteme de Management al catitefi. Linii directoare

pentru imbturitifirea performanfelor. in ceea ce privegte activitiitile tehnice de producere gi

control gi cele comerciale intreprinderea se ghrdeazn de standardele nationale gi legile in

vigoare conform listei DN.

in particular:

Hotdrirea Guvemului nr.382 din 24.04.1997 Privind urmirirea compartiirii in exploatare,

intervenfiilein timp gi postutilizarea constructiilor.Modificat la 29.12.2000.

Hot6rirea Guvernului nr.913 dln,25.07.2016 pentru aprobarea Regulamenhrlui cu privier la

organizarea gi firnclionarea ghigeul unic de eliberarea a certificatului de atestarea tehnico-

professionalda specialigtilor in construcfii. Modificat HGl4 din 10.01.24, MO55-57106.02.24

art.96; in vigoare 06.11.24

NCM F .01.03-2009 Reguli de execulie, controlul calitiltii gi recepfia terenurilor de fundarea gi

fundafiilor.

Numele,prenumele
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CP 4.08.09:2015 Recomanddri de aplicare a normelor, regulilor gi procedurilor la executarea

lucrdrilor de finisare

CP E .04.04-2005 Executarea lucrdrilor de izolare, protecfie gi finisare in construcJie.

NCM .{'08.01 :2016 Organizarea construcfiilor. Amendament NCM 4.08.02:2016lAl:2022

NCM 4.08.02:2016 Securitatea gi s6n6tatea muncii in construcJii.

NCM C.01.08:201 6 Blocuri locative.

NCM C.04.05:2015 Acoperiri de izolare gi finisare.

NCM C.04.02:20lT Iluminatul natural qi artificial. AmandamentNCM 04.02:20l7lAl:2018.

SM SR EN 13924:2010:2010 Bitum 9i lianti bituminogi. Specificalii pentru bitumud rutiere

dure.

SM SR EN 13108-5 Mixturi asfaltice. Specificalii pentru materiale. Partea 5: Beton asfaltic cu

conJinut ridicat de mastic (tip SMA)

SM SR EN 13108-6:2010 Mixturi asfaltice. Specificalii pentru materiale. Partea 6: Asfalt

turnat rutier.

SM SR EN 13108-7:2016 Mixturi asfaltice. SpecificaJii pentru materiale. Partea 7: Asfalt

drenant.

SM EN 206:2013+M:202I Beton. Specificafie, performanlE, productie gi conformitate

CP D .02.02-2013 Organizarea executdrii lucr5rilor la intreprinderea gi reparafia drumurilor.

Gidul maistru rutier.

04.06.202s
Donfu Tatiana 04.06.202s
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3. Definifii gi prescurtiri, Calitate.

M6sura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc cerinfele. Sistem de

management al calitdfii: sistem de manageinent prin care se oienteazd, gi se controleazl, o

organizalie in ceea ce privegte calitatea. : intentii gi orientdri

generale ale unei organizafii referitoare la calitate a$a cum sunt exprimate oficial de

managementul de la cel mai inalt nivel. Manualul calitiilii: document care descrie sistemul de

management al calitdfii al unei organizalii. Fumizor: organizatie sau persoani care fixnizeazL

un produs.

Neconformitate: neindeplinirea unei cerinJe.

imbunitdlirea continud: activitate repetatd pentru a cregte abilitatea de a indeplini cerinte.

Infrastructurd: sistem de facilit{i, echipamente gi servicii necesrue pentru functionarea unei

organizafii.

Mediu de lucru: ansamblu de coditii in care se desfdgoard activitatea.

Satisfacfia clietului: perceptie a client despre mdsura in care cerintele clientului au fost

indeplinite.

Proces: ansamblu de activitdli corelate sau in interactiune care transformi intrdrile in iegiri.

Actinne corectivd: actiune de eliminare a cauzei unei neconformtt4i detectate sau a altei

situalii nedorite.

Actiune preventivd-gdndirea pe bazd de risc: acfiune de eliminare a cauzei unei

neconformitiiti potentiale sau a altei posibile situalii nedorite. Risc: efectul incertitudinii

asupra realizarii obiectivelor.

Auditor: persoand care are competenfa de a efectua un audit.

Audit: proces sistematic, independent gi documentat in scopul obtinerii de dovezi de audit gi

de evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina mdsura in care sunt indeplinite criteriile de

audit. Criterii de audit: ansamblu de politici, proceduri sau cerinle utilizate ca o referinti.

Trasabilitate: abilitatea de a reglsi istoricul, rcalizarea sau localizareaaceea ce este luat in

considerare.

Servicii speciale: servicii de producere, indepdrtarea deqeurilor, etc.

I

Numele,prenumele Data Semndturyr
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Intreprinderea utilizeazi in elaborarea Sistemului de Management al calitigii terminologia gi

definiliile prezentate de cdtre standardul SM EN ISO 9000:2016 - Sisteme de Management al

calitifii. NoJiuni de bazd, 9i formular

in cazul cdnd definiliile prezentate in standardul menlionat nu sunt suficiente, inteprinderea va

prezenta in Procedurile de management al calitdtii, in Instrucfiunile operationale gi in Planurile

calitiilii defi nitiile utilizate.

in ceea ce privegte definitiile tehnice, intreprinderea utilizeazd definitiile prezentate in

standardele nalionale de referinttd sau in cele internafionale.

in prezentul MANUAL al CALITAIII gi in alte documente ale Sistemului de management al

calitiifii termenul "organizafie" prev6zut de c6tre standardul COD Nr. 434 din 28.12.2023

URBANIZMULUI $I CONSTRUCTIILOR,(I) este substituit de termenii "intreprindere";

termenul "produs" este utilizat pentru a defini un produs destinat sau cerut de cdtre Client gi

pentru a defini un produs cerut de la fumizor. Categoria de ,,produs" se refer6 gi la serviciile

subcontractate sau prestate clienlilor. Conform COD 434/2023 (l)
qi asigurarea calitiilii in construcfii sunt

componente ale sistemului calitiifii in construclii qi reprezintd funcfii obligatorii de conducere in

cadrul unei intreprinderi in constructii care executii lucrEri de constructii.

Conform Articolul334:

Sistemul calitafi in construcfii cuprinde urmdtoarele componente:

a) elaborarea normativelor tehnice in constructii;

b) elaborarea gi expertizarcadocumentafiei de amenajare a teritoriului gi de urbanism;

c) elaborarea documentatiei de proiect;

d) verificarea gi expertizareadocumentafiei de proiect;

e) atestarea specialigtilor care desfiiqoard activitate in construcfii gi contractarea unor lucrdtori

calificafi, care sd defini acte ce atestii calificarea acestora" conform nomenclatorului lucrdrilor de

construcfii care se execut6;

f) managementul calit6fii in construcfii gi asigurarea calitdfii in constructii;

g) desfdgurarea activitifii metrologice in construcfii;

I

Numele,prenumele Data Semnfi@
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Sistemul de management al calit{ii gi asigurarea calitefi in construcfii stabilesc gi

transpun in fapt politica in domeniul calitdfii construcfiilor, prin activitdli planificate gi sistematice,

destinate si prevind lucrdrile de constructii neconforme, sd asigure realizare4atestarea gi

garantarea calitdtii cerute de normativele tehnice in construclii gi clauzele contractuale ,in condifii

rafionale de cost qi termen,qi

sE ofere incredere in capacitatea intreprinderilor in construcfii implicate in activitatea de execufie a

construcfiilor.

I

Nnmele,prenumele I Data
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4. Contextul Organizatiei

4.1. lntelegerea organizatiei si a acontextului in care activeaza, Organizalia funcfioneazd

conform Organigrama este prezentatL in Anexa 1. Aspecte relevante privind monitorizarea

sistemului si managementului se gdsesc in procedurile de sistem, procedurile operationale si

instructiunile de lucru existente in organizatie si prev6zute exemplificative.

4.2. Intelegerea necesitatilor si a asteptarilor partilor interesate Partile interesate, relevante,

recunoscute de intrprinerea sunt: Director ( Administrator), fumizorii de materiale pentru

construcfie gi lucr[ri speciale, fumizorii de servicii utilajul, bancile colaboratoare, clienfii,

agentiile de autorizare. Asteptarile legale ale partilor interesate sunt analizate prin

documentarea legislatiei aplicabile, iar necesitatile lor sunt documentate in contracte sau cereri

de oferta. Orientare cdtre clienfii. Agtept[rile gi cerintele lor (inclusiv cerinlele legislative gi

reglementate aferente) sunt clarificate cu ocaziainfelegerilor intre pa4i $ in cadrul planificlrii

sistemului de management al calitiilii gi sunt transpuse in cerinte documentate int-o formd

care asiguri indeplinirea intocmai a acestora in domeniile implicate (capitolele 7.2,8.2.1). in

scopul cregterii satisfacJiei clientii, indeplinirea intocmai a cerinlelor acestuia gi a cerinfelor

legislative gi reglementate aferente sunt analizate in mod reglementat, cu ocazia controalelor

efectuate pe parcursul proceselor gi cele frnale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in

care aceste cerinJe sunt indeplinite in intregime

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al calitatii in cadrul

realizdrii sistemului de management al calitiilii sunt determinate procesele, succesiunea gi

interactiunea acestora. Sunt determinate criteriile gi metodele necesare pentru frrncJionarea

proceselor gi sunt asigtuate resursele gi informaJiile necesare. Aceste procese sunt monitoizate

gi mdsurate gi rezultatele oblinute sunt utilizate pentru imbun6tiltirea proceselor. Procesele

externe organizatiei gi care influenleazd calitatea serviciilor firmei sunt:

- intrefinerea sistemului informatic;

- intrelinerea echipamentelor gi a instalafiilor

- servicii de curdlenie (dupi caz)

-servicii de colectare gi utilizare degeurilor.

t
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- Aceste procese sunt Jinute sub control conform reglementdrilor Procedurii de sistem

corespunde.

in sistemul de management al calitElii nu este reglementati proiectarea gi dezvoltarea in

domeniul Managementului Calitdtii; serviciile speciale necesiti o dezvoltare permanentil.

4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale.

Legdturile gi interacfiunile dintre procese si diversele departamente sunt prezentate in figura

organigrama, (vezi anexa l) pentru departamentul principal. Leadership Responsabilitatea

managementului Procese de sprijin

Monitorizarea si evaluarea proceselor gi serviciilor,

Planificare,

Audituri interne (Cap.9),

Planificare gi control operafional

Controlul neconformitiililor,

Actiuni corective,

Analiza datelor,

Imbundtlfire (Cap.10)

Planificarea SMC (Cap. 6),

RU si Infrastructurd (Cap.7),

Asigurarea resurselor (Cap. 8),

Orientarea cdtre client (Cap.5),

Planificarea schimbErilor proces principal:

Realizarea serviciilor

4.5 Analizadatelor

Pentru a demonstra adecvarea gi eficacitatea sistemului de management al calitdlii, repectiv

pentru a identifica necesitSlile de imbundtdlire continud a eficacitdlii sistemului de

management al calitd[ii, organizatia utilizeazi metode de analiz6, a datelor, in urmdtoarele

situatii:

- analiza satisfactiei clientului, conform procedurii,

- analiza conformitdlii cu cerintele referitoare la servicii,

04.06.2025
04.06.2025
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' analiza, neconformitdfilor constatate pe parcursul realizfuii serviciilor,

- precum gi analiza caracteristicilor gi tendintelor proceselor gi oponunitiltile pentru acfiuni

preventive, conform proceduriloe inteme,

- analizacapabilitlfii fumizorilor, conform procedurii. Pebazarezultatelor obJinute Managerul

decide asupra modificdrii metodelor de lucru.

5. Leadership

5.1. Leadership si angajament. Declargia manageriala de demarare al procesului de implementare

al sistemului de management al calitatii SM EN ISO 9001:20l5lAI:2024 gi, importantei unui

management eficace al calitatii si a conformarii cu cerintele sistemului de management al calitatii

rezulta din procesele verbale de instruire pastrate la documentatia de sistem. In vederea

promovarii imbunatatirii calitdtii serviciilor s-a creat un departrnent special: Managementul

Calit{ii, care include qi managementul de calitate conform SM EN ISO 9001.20l5lAl.2024 gi

COD Nr. 434 din 28.12.2023 (I) gi Conducerea" prin functionarea eficienti a organizatiei

asiguri identificarea precisi gi satisfacerea cerinlelor clientilor cu scopul ca satisfactia lor s6 se

imbundtiifeasc6 continuu. Acest lucru il putem obline prin realizarea la un nivel c6t mai inalt

srvicele firmei. Cu ajutorul paginii ,,Pagina Clientului" de pe site-ul nostru, organrzatia permite

exprimarea opiniilor referitoare la calitatea serviciilor sii. Totodati, existd si formularul de

satisfactia clientului, la birourile firmei, care se colecteazd, periodic din fige clienfilor, puse la

dispozitie pe obiectele. Opiniile formulate pe baza evaluErii chestionarelor returnate se iau tn

considerare de conducerea societltii, in cadrul analizei efectuate de management. in cazul

opiniilor semnificativ negative conducerea decide asupra modului de imbunlt[tire a calitatii

produsului. Prin luarea in considerare a cerinfelor legale, organrzatianoastri doregte satisfacerea

cerinlelor gi agteptdrilor, atAt a clienfilor respectiv a utilizatorilor finali cdt gi a urmitoarelor ptrrfi:

5.2. Politica Managementul de la cel mai inalt nivel a stability.

Politica referitoare la calitate, in care a declarat angajamentul s6u pentru satisfacerea cerinfelor gi

imbundtitirea continud a eficacitiilii sistemului de management al calit6tii. Politica referitoare la

calitate asigurd cadru pentru stabilirea gi analiza obiectivelor calitdlii. Managementul se asigura c6

Politica referitoare la calitate sd fie cunoscutd de lntregul personal, iar cu ocazia auditurilor interne
I
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ale calitiilii se verifrci daci aceasta este cunoscutd gi daci activitatea ce se desfdgoar6 in cadrul

organizaliei este in conformitate cu cele declarate. Analiz.aactualitiJii Politicii referitoare la calitate,

respectiv analiza posibilit{ilor de imbundtdfire a sistemului de management al calitiitii au loc tn
cadrul analizei efecfuate de management trebue si fiu corespunde Sectiunea a 6-a "Managementul

calitdfii in construcfii gi asigurarea calita{ii in construcfif' al COD Nr. 434 din 29.12.2023 (l),
Articolul 354." Aplicarea sistemului de management al calitiitii in construcfii qi asigurarea calititlii in
construcfii"; Articolul 355. 'Asigurarea calitdlii execufiei lucrErilor de construcfii" al COD Nr. 434 (l),
5.3. Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati Sistemul de management al calitiilii a fost

elaborat astfel incdt s[ funcfioneze eficace gi flexibil, luand in considerare prevederile legale aferente,

precum gi conformitatea cu cerintele stabilite in Politica referitoare la calitate gi standardul SM EN

ISO 9001:20l5lAl:2024 9i COD Nr. 434 din28.12.2023 (l). (Articolul 334. Aplicarea sistemului de

management al calitdfii in construcfii gi asigurare a calitafi in construcfii gi art. 338 "Atestarea

tehnico-profesionali a specialiqtilor"). Fiecare angajat al organtzaliei este responsabil pentru

indeplinirea sarcinilor primite in conformitate cu cerintele stabilite in Manualul calitiilii, Proceduri de

sistem, Proceduri operationale, lnstrucfiuni de lucru, respectiv in Figele postului. Responsabiliuilile gi

autoritiltile stabilite sunt comunicate funcfiilor implicate. Relatiile ierarhice din cadrul organizaliei

sunt stabilite in organigramd. Responsabilitiilile funcJiilor din organigramd sunt definite in Figele

postului. Managementul a desemnat un membru al sdu -Responsabil de Managementul Calitiifii- ca

Reprezentant al managementului calitiilii, a cirui principald responsabilitate este asigurarea

indeplinirii cerinfelor standardului SM EN ISO 9001:20l5lAl:2024 qi COD Nr. 434 din28.12.2023

(1), (Articolul 334. Aplicarea sistemului de management al calit6fii in constructii gi asigurare a

calitiilii in constructii gi secJ.3 -a art.338 "Atestarea tehnico-profesionald a specialiqtilor').

Responsabilitiilile Reprezentantului managementului calitiifii sunt cuprinse tn Figa postului.

Reprezentantul managementului calitilfii rdspunde de: determinarea proceselor necesare

sistemului de management al calitillii,

- elaborare4 implementarea gi fimcfionarea sistemului de management al calitltii,
- transmiterea informaJiilor referitoare la performanJele sistemului de management al calitiifii gi

- a necesitiitilor de imbundtiJire citre management,

- promovarea congtientizErii cerinlelor clienlilor in intreaga organzalie.
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6. Planificare

6.1. Ac$iuni de tratare a riscurilor si oportunitEgilor Riscurile legate de neindeplinirea

asteptlrilor pdr$ilor interesate sau de aspectele interne qi externe sunt identificate in Registrul

de Riscuri. Dupi identificare se stabilesc mEsuri pentru:

- A da asigurdri c6 sistemul de management al calitdgii poate obJine rezultatele intengionate;

- A preveni sau a reduce efectele nedorite;

- A realiza imbundtiiJirea.

- Opgiunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului,

-Asumarea riscului pentru a valorifica o oportunitate, eliminarea swsei de risc,

- Schimbarea probabilitilii sau a consecinJelor, impE4irea riscului sau menginerea riscului prin

decizie informatii.

6.2. Obiectivele referitoare la calitate.

in vederea indeplinirii cerinJelor referitoare larcalizarea serviciilor, a funcfiondrii eficace gi a

imbunitiltirii continue a sistemului de management al calitiitii implementat, Managementul a

stabilit obiectivele calitdfii pentru organizatie, astfel inc6t acestea sd fie mdsurabile, sE aibi
resursele, responsabilul gi timpul de realizare desemnate gi sd fie ln concordantd cu Politica

referitoare la calitate. Obiectivele calititii sunt analizate in cadrul gedintelor managementului

gi sunt aprobate de cdtre Manager. La stabilirea obiectivelor calitiiJii se tine cont de

indeplinirea cerinfelor legislative gi reglementErile in vigoare referitoare la realizarea

serviciilor. Urmdrirea gi docurnentarea realizErii obiectivelor calitiiJii este responsabilitatea

sefilor departamentali sau a persoanelor imputemicite. Atingerea obiectivelor calitelii este

analintA in cadrul gedintelor periodice ale conducerii, respectiv la analizele anuale efectuate

de management gi, dacd este necesar, sunt intreprinse mdsuri adecvate. In funclie de aceste

obiective se stabilesc riscurile sau oportunitdlile care derivi din acestea. Apoi se face analiza

riscurilor respective.

I
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6.3. Planificarea schimbdrilor.

Planificarea sistemului de management al calititii, luAndu-se in considerare reglementirile

capitolului 4, s-a rcalizat pe parcursul elaborErii sistemului de management al calitifiii gi

rezultatul acesteia este documentat in prezentul Manual al calitiitii. in cazul in care cerinfele

legate de serviciile nu pot fi indeplinite prin respectarea prevederilor, se efectueaz1

planificarea calitiiJii. ln cadml planific5rii sistemului de management al calitiilii sunt stabilite

de activitate se solicitd gi aprobarea. La cel mai inalt nivel se solicitd gi aprobarea Ministerul

infrastructurii gi Dezvoltdri Regionale, ordonator principal.

7 Realizarea Serviciului. Suport.

7.1. Resurse.

Resursele necesare funcfiondrii organizafiei (resurse umane gi materiale, echipamente, mediu

de lucru, metode de lucru adecvate) sunt stabilite astfel inc6t:

- sil asigure functionarea eficace a sistemului de management al calitifii gi imbunatiitirea

continui a acesfuia,

- sd asigure cregterea satisfacfiei clienlilor prin indeplinirea cerintelor acestor4 in condilii de

eficacitate.

Sarcinile gi activitiitile Managementului de la cel mai inalt nivel privind stabilirea gi

asigurarea resurselor necesare sunt reglementate in capitolele prezentului Manual al calitefi.

CerinJele referitoare la resurse, disponibilitatea gi conformitatea acestora sunt verificate in

mod sistematic cu ocazia analizei solicitirii clienfilor, in cadrul planificdrii proceselor gi

realizdriiproduse gi serviciilor , precum gi cu ocazia auditurilor inteme ale sistemului de

management al calit6fii si ale reprezentantilor la Comitetul Tehnic.

7.1.2. Resurse umane.

CerinJa fundamentalI pentru fiecare angajat al organizaliei care efectueazd activitiiti ce

inlluenteazi conformitatea cu cerinfele referitoare la serviciile este sd dispuni de calificare4

cunogtinfele, abilitiilile gi experienta necesare functiei pe care o indeplinegte, sd cunoasctr, in

concordanfi cu Politica referitoare la calitate, obiectivele stabilite, cerinlele concrete gi

reglementirile care se refer[ la activitdfile in care este implicat. Activit{ile legate de

gestionarea resurselor umane sunt reglementate in Procedura de sistem. Intreprinderea a
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analizat si aprobat resursele necesare pentru implementarea, mentinerea si imbunati$irea

continud a sistemului de management al calitiJii. Prin ordin fost infiinfat gi a fost numit
responsabilul cu managementul calitiiJii (RMC) la obiecte gi atelierul firmei, in acelasi

document fiind determinate responsabilitatile si autorit?igile acestuia. Conformitatea

infrastructurii, a echipamentelor, inclusiv hardware si software, este monitoizatade cate sefii

de sectii in custodia carora se afla aceste echipamente. Atestarea tehnico-profesional[ a

specialigtilor conform secf. 3-a" art. 338 al CUC 43412023 (l).
7.I.3. Infrastructurd. Pentru buna desfiigurare a proceselor in organizalie, pentru a rcaliza

conformitatea serviciilor cu cerinJele gi in vederea cregterii gradului de satisfacfie a clientilor,

Managementul determind, asigur[ gi menJine o infrastructurd adecvat6 care cuprinde:

- cl6diri, spatii de lucru qi utilitiifile asociate,

- echipamente necesare realizirii serviciilor speciale,

- servic i i suport pentru r ealizarea pro ce selor.

Identificarea gi asigurarea spafiilor de lucru gi a condiliilor aferente, a mijloacelor (inclusiv de

comunicatii gi sisteme informatice) gi serviciilor necesare asiguririi conformitilii serviciilor

speciale cu cerintele este efectuatd dup6 cum urmeaz6:

- in cazul asimil5rii de noi metode de lucru conform reglement[rilor din capitolul 5.4.2, in
cadrul planificlrii cafitef i,

- in cazul realiz5rii serviciilor, conform reglementirilor capitolului 5.6, in cadrul analizelor

efectuate de management. Activitiifile necesare pentru asigurarea conformitii1ii infrastructurii

sunt reglementate in Procedura de sistem, respectiv in Procedura operafionald.

Asigurarea resurselor financiare aferente intrefinerii infrastructurii este responsabilitatea

Managerului.

7.1.4. Mediu de lucru.

Mediul de lucru necesar function[rii proceselor (inclusiv factori frzici, de mediu $i alll factori)

trebuie sd corespundd principiilor practicii generale specifice realizirii eficace a serviciilor

speciale, care au fost 9i sunt luate in considerare la crearea mediului de lucru existent in
organizatie. Pentru angajati Managementul asigurd condiliile de muncd necesare realiztrrii

eficace a activitiililor, luind in considerare reglementirile in vigoare aferente este reglementat
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in Procedura de sistem. Managementul asigurd pentru angajafi condiJiile de munc6 necesare

realiz5rii eficace a activitdJilor, ludnd in considerare reglementirile in vigoare aferente

domeniului firmei. Exist6 aparate de aer condiJionat gi elemente de birotici necesare in fiecare

birou unde este necesar. Anual se organizeaza masa de revelion a angajalilor. Se aproba"

anual, instruirea unui numar de cel putin 3 persoane. Activitiifile de monitorizare gi masurare a

fundzfuii seviciilor, serviciilor suport gi servisare sunt inregistrate, iar rezultatele obfinute din
prelucrarea informaliilor sunt centralizate in Rapoarte elaborate de cdre sefii de departamente

gi monitorizate de Managementul unitiitii. Monitorizarea fi.rncJion[rii corespunzatoare a

proceselor, respectiv stabilirea acfiunilor corective gi preventive necesare sunt efecfuate tn

cadrul auditurilor inteme gi Registrul de Risc. in cadrul gedinlelor conducerii sunt evaluate

monitorizdrile gi mdsurdrile efectuate gi sunt intreprinse coreclii sau acfiuni corective in
vederea imbundtiifirii eficacitdfii sistemului de management al calitalii gi a proceselor sale. in
vederea asigwlrii conformitdlii activitifii specificate: sunt definifi parametriipebazacirora

se aleg echipamentele de monitorizare qi mdsurare corespunzdtoare, sunt mentinute

inregistrdrile privind etalonarea gi verificarea echipamentelor de monitorizare gi mdsurare,

echipamentele de monitorizare qi mdsurare sunt identificare in vederea determindrii stirii de

etalonare, sunt asigurate conditiile necesare mentinerii stnrii gi preciziei echipamentelor de

monitorizare gi mdsurare in timpul manipul[rii gi depozitdrii. Responsabilitii]ile legate de

controlul echipamentelor de monitorizare gi misurare revin Responsabilului de

sector/departament/obiect.

7.2. Competentd-

CompetenJele necesare persoanelor care lucreaza in cadrul organizagiei sunt definite in

momentul ludrii deciziei de angajare a unei noi persoane. Persoanelor respective li se cer

diplome de studii sau de calificare, precum si dovada experientei pretinsi. Nivelul competenfei

fiecdrui post este prev5zut in statele de funcEii aprobate de Ministerul gi in legislafia specific

conform art.338 sec.3-a al COD Nr. 434 din 28.12.2023 (1) qi SM EN ISO

9001:20I5|AI:2024. Lista cu instruirile propuse diferitelor pozitii se intocmeste de catre

departamentul de resurse umane, fiind supusa aprobarii Manageruluil Director. CerinJele de

I
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competenfd necesare pentru personalul ce deslagoard activitiiti care influenleazd, calitatea

serviciilor speciale sunt cuprinse in Procedura de sistem. Activitatea de instruire este

planificatii astfel incdt sd furnizeze fiecdrui angajat elementele necesare gil sau utile

desfdgurdrii in mod optim gi integral a activitiiJilor din propria competenti gi in particular a

acelora care influen\eazd conformitatea cu cerinfele referitoare la serviciile. in particular

perfecfionarea gi instruirea sunt efectuate:

- la angajarea de personal nou sau schimbarea postului,

- la introducerea unor metode de lucru noi,

- pentru cunoagterea cerintelor legislaliei gi reglementate, in vigoare,

- pentru cunoagterea cerintelor sistemului de management al calitiiJii,

- pentru dobAndirea competenfelor necesare sau imbundtiitirea nivelului cunogtinfelor

profesionale. Prin instruire organrz.alia se asigurd cd personalul sdu este congtient de relevanta

gi importanta activitiifilor pe care le desfdqoar[ gi de modul in care contribuie la rcalizarca

obiectivelor calitifii. Instruirea gi perfeclionarea pot fi efectuate in cadrul organizaliei sau in

afara acesteia" pe baza unui suport de instruire corespunzdtor gi eficient. Eficacitatea activitiilii

de formare/ instruire este verificati in mod direct sau indirect prin modul de aplicare in

practici a cunogtintelor insugite.

Dovezile referitoare la studii, instruire, abilit{i gi experien}E sunt pdstrate conform Procedurii

de sistem.

7.3. Constientizare

Persoanele din cadrul organizatiei au fost instruite cu referire la politica referitoare la calitate,

revizuitii rn a.2025,1a obiectivele relevante referitoare la calitate care se emit la nivel unitilii,

la contributia lor la eficacitatea sistemului de management al calititgii, inclusiv beneficiile

performantei imbunatatite. Implicatiile neconformdrii cu cerintele sistemului de management

sunt tratate.

7.4. Comunicare. In cadrul organizaJiei comunicarile inteme si exteme relevante pentru

sistemul de management al cattegii au fost definite si determinate. Aceste definitii se regasesc

in Manualul Calitilii qi in Proceduri de Sistem.

I
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7.4.1. Comunicare interni Metodele de comunicare intemd utilizate de citre organizaJie sunt:

$edinJele Administrator cu RMC, cel pulin o datii pe lunE" la care participi Pregedintel

Derector (Manager), Directorul tehnic(manager de proiect), Contabil ( firma prin contact),

invitati gi Juristul ( prin contract), respectiv ca invitat fbrd drept de vot Reprezentantul sindical.

gedinte lunare, la care participd derijinte de gantier, gefii de secJii, compartimente gi

laboratoare gi, ca invitate permanente, aceste sedinte pot fi inlocuite de Raportul de garda la

care participa aceleasi persoane, zilnic si de sedintele saptamanale;

$edinla de lucru siptiirndnalI a echipei manageriale, la care participd $efii de birouri gi

servicii din domeniul adminishativ gi Managerul. in cadrul acestor gedinfe sunt discutate

problemele tehnice gi administrative ale organizaliei, sarcinile, responsabilii gi termenele

stabilite fiind inregistrate de cltre Manager in Figa de lucru, care este transmis[ gi

participanlilor la gedint6. $edintele organizate in conformitate cu legislaJia in vigoare:

gedinfele pe comisii (atunci cAnd este cazul) gi gedinfele semenstriale ale Comitetului

consultativ. Rezultatele acestor gedinte sunt inregistrate in Procese verbale. Raportul zilntc,la

care participE Directorul, RMC in cadrut raportului de gardd sunt discutate problemele legate

de activitatea din ziua precedenti, sunt aduse la cunogtinti hotdr6rile acei4 respectiv sunt

prezentate de cdtre Directorul tehnic sarcinile din Figa de lucru, stabilite de cdtre Manager in

cadrul gedinfelor de lucru sdpt[mdnale. Notele interne gi Deciziile intocmite de Jurist, aprobate

de Manager gi transmise functiilor la care se referd de cdtre Secretari. lnformtrri sau alte

documente emise de autoritiiti.

Acrstea sunt vizate de c6tre Manager gi sunt multiplicate gi transmise func1iilor interesate de

cdtre Secretari. Celelalte mijloace de comunicare internE" utilizate in cadrul sistemului de

management al caliti$ii (de exemplu: actiunile corective gi preventive, analiza efectuatd de

management) sunt descrise in capitolele Manualului calitiitii.

7.4.2 Comunicare extern6.

in cadrul comuniclrii externe, pirfile interesate sunt informate privind firnclionarea sistemului

de management al calitElii, Politica referitoare la calitate, angajamentul managementului

privind imbundtiifirea performanlelor gi aspectele semnificative de calitate ale organizatiei.

Procesul de comunicare externd are in, \'edere primirea, documentarea gi transmiterea
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rEspunsurilor corespunz[toare la solicitirile pertinente ale pirfilor interesate din exterior. in

cazul in care Reprezentantul managementului calititii considerd ci sunt necesare comunictrrile

externe privind sistemul de management al calitilii stabilegte gi documenteaz[ modalitiifile de

comunicare.

Reprezentantul managementului calitiitii, prin Secretariat, inregistreazd informafiile transmise

gi primite in Figa de evidenti comunicdri externe/Registrul intrari-iesiri, care conJine cel pufin

modul de comunicare, data transmiteriilprimirii, parte interesatE, tematicE, datd gi mod de

rdspuns. Reprezentanhrl managementului calitiltii informeazi Managerul privind problemele

semnalate gi rdspunde de solufionarea gi urmdrirea acestora in Figa de evidentl comunicdri

exteme/Registru intrariiesiri. Reprezentantul managementului calitiitii, prin Secretariat,

transmite rdspunsrnile la solicitdrile pertinente ale pdrfilor interesate din exterior.

7.5. Informagii documentate.

Inforrnatiile documentate sunt elaborate, analizate gi aprobate de cdtre funcliile desemnate,

inainte de emiterea lor, pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Pentru prevenirea utilizdrii documentelor nevalabile sau perimate sunt stabilite modalitiitile de

difirzare a documentelor valabile gi retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea

documentelor perimate, conform procedurilor standardului SM EN ISO 9001:2015/AI:2024.

Prin reglementdrile referitoare la documente se asigurd:

- disponibilitatea ediliilor in vigoare ale documentelor in toate locurile unde acestea

reglementeazd activitiitile respective,

- retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difirzate, la difuzarea

documentelor valabile,

- identificarea documentelor. in cazul in care sunt necesare modificiri ale informatiilor

documentate (de exemplu: modificdri datorate cerintelor legale, imbunetiitirii calitifii
activitiitii, dezvoltErii organizafiei, etc.) se asigur6: efectuare4 arnliza gi aprobarea

modificdrilor de cdtre aceleagi functii care au elaborat, au aurralizat gi au aprobat documentul

original, punerea la dispozilia utilizatorilor/ firncliilor implicate a documentului modificat.

- Analiza documentelor sistemului de management al calitilfii are loc cu ocazia auditurilor

inteme gi a sedifelor de lucru. InformaJiile documentate sunt identificate in mod univoc, sunt
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pdstrate de la Punctele de informare stabilite la secretmiatele fiecdrei clinici, de unde pot fi
consultate de cdtre functiile responsabile, pe perioada gi in modul stabilit prin documentele

elaborate. Sistemul de management al calitiitii conline procedurile documentate conform

standardului SM EN ISO 9001'20l5lAl:2024, COD Nr. 434 drn28.12.2023 (1) 9i documentele

necesare funcliondrii eficace a proceselor. Structura documentafiei este urmitoarea, conform :

Sectiunea a 4-a, Normativele tehnice in construcfii gi documentele necesare func]ionirii eficace

a proceselor. Structura documentaJiei este urmdtoarea:

Politica referitoare la calitate obiective, planuri de mdsuri manualul calitiitii proceduri de

sistem proceduri operafionale instructiuni de lucru inregistrdri.

7 .5.1. Controlul documentelor interne.

Documentele sunt elaborate, analizate gi aprobate de citre firnctiile desemnate, inainte de

emiterea lor, pentru a conlirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Pentru prevenirea utilizirii documentelor nevalabile gil sau perimate sunt stabilite modalitiilile

de difuzare a documentelor valabile gi retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea

documentelor perimate. Prin reglementErile referitoare la documente se asigru6:

disponibilitatea ediliilor in vigoare ale documentelor in toate locurile prestabilite de

organizatie,

- unde acestea reglementeazd activitEfile respective, numite puncte de informare qi pe retea

intranet. retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea

- documentelor valabile, identificarea documentelor,

- pdstrarea documentelor perimate in scopuri juridice gi/ sau de conservare a informafiilor gi

- identificarea acestora in mod corespunz6tor. in cazul in care sunt necesare modificari ale

documentelor (de exemplu: modificlri datorate cerinJelor legale sau ale clientului,

imbun6tifirii calitilii, dezvoltdrii organiza]iei, etc.) se asigurd: efectuare4 analizagi aprobarea

modificdrilor de cdtre aceleagi functii care au elaborat, au:

- analizat gi au aprobat documentul original, accesul funcfiei care modificl, analizeazd gi

aprobd documentele la informatiile necesare,

- identificarea univocd a modificErilor gi a stadiului revizuirii curente a documentelor

- precizarea naturii modificdrii, dacd este posibil,

Numele,prenumele Data SemndtW
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- pnnerea la dispozilia utilizatorilor/ frurcfiilor implicate a documentululi modificat. Analiza

documentelor sistemului de management al calitdlii are loc cu ocazia auditurilor interne gi

Sedinlelor de lucru ale structurii de revizuire a protocoalelor gi Sedintelor structurii de

managememnful riscurilor, dacd este necesar, sunt modificate conform Procedurii de sistem.

7 .5.2. Controlul documentelor externe.

Prin respectarea reglement[rilor Procedurii de sistem referitoare la documentele externe se

asigurd identificarea gi diflrzarea controlat6 a versiunilor valabile ale documentelor

determinate de organiza[ie ca fiind necesare pentru planificarea gi operarea sistemului de

management al calitdtii, respectiv sunt definite responsabilit{ile legate de gestionarea gi

urmdrirea valabilitdjii documentelor externe.

7.5.3. Controlul inregistrdrilor inregistrErile necesare pentru a za dovezi ale conformitiiJii

cu cerinfele gi pentru a demonstra funclionarea eficace a sistemului de management al calit{ii
sunt stabilite in capitolele Manuahrlui calititii, respectiv in procedurile de sistem. gi sunt tinute

sub control. inregistrdrile sunt identificate in mod univoc, sunt pdstrate de cdtre functiile, pe

perioada gi in modul stabilit prin documentele elaborate gi sunt stabilite modalitdlile de

eliminare ale acestora. Reglementdrile referitoare la identificarea, pdstrarea, protejarea"

regdsire4 durata de pdstrare gi eliminarea inregistrdrilor sunt cuprinse in Procedura de sistem.

tnregistrdrile la care se face referire in Manualul calitiitii sunt gestionate conform Registru.

Numele,prenumele Data Semn[turd//
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8. Operare.

8.1 Planificare si control operaJional.

Planificarea sistemului de management al calitilii s-a realizat pe parcwsul elabortrrii

documenta$iei gi implementarii acesteia, iar rezultatul este documentat in prezentul Manual al

calitefli. in cadrul planifrcirii sistemului de management al calitiilii sunt stabilite urm6toarele:

succesiunea gi interacliunea proceselor care concurLlarealizarca cerinJelor specificate,

- metodele (inclusiv metodele de mdsurare, analizA gi monitorizare) gi prevederile necesare

unei

- funclioniri gi reglementiri eficace, alocarea resurselor (materiale, umane gi financiare) gi a

surselor de informalii necesare.

- existii planificdri pentru toate secfiile institutului bazate pe bugete alocate gi pe indeplinirea

indicatorilor de performanfa specifici. Intern, indeplinirea indicatorilor se discutll qi la fiecare

Raport (sedin!6 de lucru zilncaa personalului )

-schimbflrile planificate sunt analizate in sedingele de lucru, iar consecinJele schimbtrrilor

neintentionate sunt minimizate prin ac$iuni de diminuare a efectelor negative.

-caracteristicile comenzilor se verifica intotdeauna de catre o comisie formati" cel pufin din:

persoana responsabila cu comanda si/sau utilizarea, in cazul materialelor, sau o persoana din

partea Biroului aprovizionare.

8.2 CerinJe pentru produse si servicii. Cerinlele, respectiv criteriile pentru acceptarea

produselor si serviciilor sunt documentate in contractuUcomanda produsului, inainte de liware

si in documentele de liware. Cerinlele specifice pentru acJiunile de urgenli sunt documentate

in procedura

- Achizitia de urgenf6. Analiza ceringelor pentru produse, din punct de vedere a ceringelor

legale si reglementate aplicabile produselor si serviciilor se face, pe baza Referatului de

necesitate, de cdtre Comisia de licitatie, la care participi atdt reprezentantul echipei tehnice,

reprezentanful departamentului aprovizionare, directorul or RMC cdt si reprezentantul

managementului. Urmare a acestor sedinte rezultd Caietul de sarcini a produsului cu toate

cerinJele acceptate. ModificErile ceringelor pentru produse si servicii sunt tratate la fel.

I
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8.2.1 . Planificarea realizlrii serviciului.

Procesele sistemului de management al calitiilii gi interacfiunea dintre acestea sunt prezentate

in capitolul 4.1. Aceste procese sunt realizate in condilii reglementate, luand in considerare

legislalia in vigoare gi reglementdrile referitoare la serviciile.

in acest sens:

-sunt definite obiectivele calitdlii gi cerinJele pentru serviciile, procesele, metodele,

documentele gi resursele specifice necesare realizdrii proceselor sunt:

- stabilite astfel incdt sd asigure satisfacerea legislaliei gi reglementdrilor in vigoare, in limita

bugetului si contractului, respectiv satisfacerea cerinlelor, sunt stabilite gi asigurate metodele gi

mij loacele de verifi care, validare, monitorizare, mlsurare,

- inspeclie gi incercare specifice serviciilor tehnice, precum gi criteriile de acceptare, landu-se

in considerare si cerintele standardului , sunt mentinute inregistrdrile necesare pentru a dovedi

cE activitdlile realizate satisfac cerinlele (capitolul 4.2.4). Identificarea gi reglementarea

proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de management al calitiiJii. in cazul in care

este necesard modificarea proceselor sau reglementarea unor procese noi, acestea sunt

efectuate gi implementate conform reglementirilor de mai sus gi ludnd in considerare cerinlele

planificdrii calitiitii (capitolul 5.4.2 al Manualului calitiitii).

8.2.2. Determinarea cerinJelor referitoare la servicii

La primirea solicitdrilor se determini cerintele specificate de client gi se asigur6 ca cerintele

referitoare la realizarea serviciilor si fie definite gi documentate (inclusiv cerinlele

nespecificate gi cerinfele legale gi reglementate aplicabile sau orice alte cerinle suplimentare

considerate necesare de organizalie). Responsabilitiilile legate de procesele referitoare la

relafia cu clienhrl sunt reglementate in Procedurile operalionale si mai multe Instructiuni de

Lucru.

8.2.3. Ar:mrIiz.a cerinJelor referitoare la servicii. inainte de realizarea serviciilor se asigur6:

definirea cerinfelor referitoare la rcalizarea serviciilor

- finantare servicii specifice prin definirea si identificarea fluxurilor de finantare si negocierea

si semnarea contractului cu existenta gi punerea la dispozilie in timp util a tuturor mijloacelor

necesare satisfacerii.

Numele,prenumele
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- cerintelor (personal instruit, documente, echipamente, mediu de lucru adecvat). Realizarea

cerinlelor clienJilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind capabilitatea

organizaJiei de a satisface cerinJele a avut'un rezultat pozitiv. Sunt menfinute inregistr[ri

adecvate care asigur[ documentarea analizei gi a acfiunilor care se impun in urma efectudrii

analizei. in vederea rcalizftlJri condiliilor convenite cu clientii, informaliile referitoare la

rcalizarea serviciului sunt transmise futuror funcJiilor implicate in realizarea acesfuia.

Reglement[rile privind analiza cerinfelor referitoare la realizarea serviciilor sunt cuprinse in
Procedurile operalionale gi secf. 6-a a COD Nr. 434 din 28.12.2023 URBANZMULUI $I
CONSTRUCTTTLOR, (1).

8.2.4. Comunicarea cu clienfii. Prin comunicarea continui (in scris, telefonic sau in timpul

consultaliilor) se asigurd oblinerea informafiilor necesare pentru cunoaqterea cerintelor

acestora, respectiv informarea continud a acestora privind serviciile realizate. Cerinfele privind

comunicarea cu clienlii (asigurarea informaliilor legate de serviciile prestate) sunt

reglementate in Procedurile operationale. Mdsurarea gradului de satisfactie a clienfilor este

reglementatii in capitolul 8.2.1 al Manualului calitiilii, respectiv tratarea observaliilor gi

reclamafiilor sunt reglementate in Procedura de sistem.

8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor.

Inheprinderea nu este proprietarul sau iniliatorul studiilor, nu este beneficiarul datelor

rezultate qi nu are controlul deciziilor relevante privind modificare4 dezvoltarea studiului.

Intreprinderea este un prestator, colaborator qi funcfie de aceste colabordri se implementeazl.

planificarea activitiitilor respective, care are la baz[ agteptirile proprietarilor studiului,

sugestiile clienfilor, necesitatea unui nou produs, segmentul de piaJd avut in vedere, etc.

8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior Sarcinile gi

responsabilitiltile legate de selectarea, evidenta gi evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum

gi cele legate de activitdlile de aprovizionare cu produse gi servicii gi modul de elaborare,

analizd, gi aprobare a documentelor de aprovizionare, respectiv verificarea produsului/

serviciului aprovizionat sunt reglementate in figele posturilor compartimentului achizitii qi

Biroului Aprovizionare. Procesul de aprovizionare este reglementat prin Procedwa de Sistem
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Aprovizionare.Procedura de aprovizionare, calitatea materialelor trebue coordonat cu

COD Nr. 434 din28-r2-2023 URBANISMULUI $I CONSTRUCTIILOR (t).

8.4.1. Procesul de aprovizionare.

Prin sistemul de management al calitdtii implementat se asiguri ca produsuV serviciul

aprovizionat sI fie conform cu cerintele de aprovizionare specificate. Tipul gi amploarea

controlului aplicat furnizorului gi produsului/ serviciului aprovizionat este in concordanfi cu

efectul acestuia asupra serviciilor tehnice si cu prevederile legale Selectarea gi evaluarea

furnizorilor se realizeazd. cu scopul stabilirii capabilitdfii acestora de a furniza produse gi

servicii care sd asigure indeplinirea cerinfelor clienlilor si a prevederilor legale. La selectarea

gi evaluarea fumizorilor sunt luate in considerare urmdtoarele criterii: conformitatea

produsului/ serviciului aprovizionat cu cerintele specificate,

- dac6 este cazul, stadiul sistemului de management al calitiitii al fumizorului

- cerintele legale gi reglementate in vigoare;

- alte conditii (pret, condifii de platd (termen de plata), disponibilitate, receptivitate, etc.)

- pentru asigurarea produselor/ serviciilor in conformitate cu cerintele specificate, furnizorii

sunt selectati gi evaluaJi, iar cei evaluati gi acceptafi sunt luafi in evidenJi gi reevaluafi anual.

Sunt stabilite gi menfinute inregistrdri adecvate legate de selectare4 evaluarea, reevaluarea

furnizorilor gi ale acfiunilor inifiatepebazaacestor evaludri conform aft.361 al

COD Nr. 434 din 28.12.2023 (1). Capitolul II CALITATEA rRODUSELOR eENTRU

CONSTRUCTII .

8.4.2.Informa1ii pentru aprovizionare in vederea deruldrii eficace a activitiitilor de aprovizionare,

cerinlele privind produsele gi serviciile necesare sunt univoc definite in documentele de

aprovizionare. Cerintele privind documentele de aprovizionare sunt reglementate in Procedura de

sistem relevante.

inainte de transmiterea documentelor de aprovizionare furnizorilor, acestea sunt aprobate

pentru confirmarea faptului cd sunt respectate condiliile specificate.
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8.4.3. Verifi carea produsului/ serviciului aprovizionat.

Volumul gi natura verificdrilor efectuate la primirea produselor gi serviciilor aprovizionate

sunt deterrninate in func1ie de amploarea controlului exercitat la furnizor, precum pi in funcfie

de dovezile furnizate de citre acesta referitoare la conformitatea produsului sau serviciului gi

de efectul produsului/ serviciului aprovizionat asupra serviciilor. Documentelor de calitate

materialelor de construcfie trebue sd registrat in Catrea Tehicd obligitoriu!

La primirea produselor/ serviciilor aprovizionate sunt efectuate verificdri privind

conformitatea cu specificaliile pe baza cdrora acestea au fost comandate gi sunt inregistate

rezultatele oblinute. Serviciile fumizate din exterior sunt comandate pe baza, contractelor de

prestlri servicii (spdldtorie, colectare degeuri, etc). Comunicarea cu fumizorii este realizata de

catre departamentul Administrativ. Comunicarea cu furnizorii este realinta de sectiile gi de

catre departamentul Contabilitate. Aprobarea consulturilor se face de citre Sef Sectie, Director

tehnic, Deriginte de qantier. Activitatea este proceduratii

- InformaJiile pentru furnizorii externi sunt verificate si confirmate, de citre rnanager,

departamentul de achizifii. Comenzile qi contractele se inregistreazf rn sistemul informatic.

Comanda este supusa aprobarii interne, procedurale si financiare. Eliberarea produselor si

serviciilor este reglementata in contractul dintre parti.

8.5 Furnizare de servicii. Controlul realizdrii serviciilor.

8.5.1. Serviciile e sunt planificate gi se desftiqoard in condilii controlate conform

reglementdrilor din Procedurile operationale. in vederea derul[rii in condifii conholate a

acestor procese se asigur6: documentafie, specificatii, prescriptii, proceduri, instructiuni care

descriu modul de realizare a

- serviciilor, echipamente de monitorizare gi m6surare gi mediu de lucru adecvate,

- criterii de acceptare pentru serviciile fumizate,

- respectarea specificaliilor referitoare la fumizarea de servicii conform solicitirilor clienfilor

- activitiili de confirmare a conformitdtii serviciului, (inclusiv gi laboratorul de incercdri)

8.5.2. Identificare gi trasabilitate.

Stadiul serviciilor furnizate de organizajie poate fi identificat in raport cu cerinJele de mdsurare

gi monitorizare gi se asigtrd trasabilitatea sprviciilor pe parcursul realizdrii gi pdnd la finalizare.

Numele,prenumele
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Reglementirile referitoare la identificarea gi tasabilitatea serviciilor sunt cuprinse in

Procedura de sistem gi Procedurile operationale.

8.5.3. Proprietatea clientului.

Proprietatea clientului o constituie informaliile legate de care a beneficiat acesta, respectiv

bunurile personale. in cazul in care acestea sunt pierdute, deteriorate sau devin in orice alt mod

necorespunz[toare pentru utilizare.

8.5.4. Pdstrarea produsului. Produsele utilizate la realizarea serviciilor sunt pdstrate in spatii

desemnate, in condifii care previn deteriorarea lor. Activit6tile gi responsabilitdfile legate de

manipularea" identificare4 depozitarea gi proteclia produselor depozitate sunt reglementate

Procedura de system Pdstratea produsului".

8.6. Eliberarea produselor si serviciilor. Sarcinile gi responsabilifiiJile legate de selectare4

evidenJa gi evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum gi cele legate de activitiifile de

aprovizionare cu produse gi servicii gi modul de elaborare, analizd gi aprobare a documentelor

de aprovizionare, respectiv verificarea produsuluil serviciului aprovizionat sunt reglementate

in Procedura de sistem pentru eliberarea.

8.6.1. Validarea proceselor. Procesul din cadrul serviciilor al cdrui elemente de iegire rezultate

nu pot fi verificate prin m6surare sau monitorizare ulterioare gi tn consecintd deficienJele devin

evidente numai dupi realizarea serviciilor este efectuat de personal calificat, sunt stabilite

condiliile referitoare Ia realizarea proceselor gi sunt menfinute inregistiri ale modului de

respectare a parametrilor de proces reglementati conform Procedwii operalionale

"Validarea".

8.7 Controlul elementelor de iesire neconforme Se urmdregte indicatorul durati medie de

spitalizare. In cazul in care clientul nu intrunegte condifiile de amelioftue a stirii de aqteptate,

nu se efecfueazd externarea sa.

8.7.1 Controlul echipamentelor de mdsurare gi monitorizareinvederea asigwirii conformitifii

serviciilor cu condiliile specificate: sunt definite mdsurdtorile gi precizia de mtrsware

necesare, pebaza cdrora se aleg echipamentele de monitorizare gi mdsurare corespunzitoare,

sunt mentinute inregistrdrile privind etalonarea gi verificarea echipamentelor de monitorizare

gi misurare, ajustdrile gi reajustlrile echipamentelor de monitoflzare gi mdsurare sunt

Numele,prenumele Data Semnffi
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urmerite, echipamentele de monitorizare gi mdsurare sunt identificare in vederea determinirii

st[rii de etalonare, sunt pdstrate dovezile care atestil cd verific5rile echipamentelor de

monitorizare gi mdsurare sunt efectuate cu referinJe recunoscute, avAnd trasabilitate la etaloane

nafionale sau internafionale, mdsurdrile anterioare efecfuate cu un echipamente de

monitorizare gi mdsurare necorespunzdtor sunt evaluate gi sunt mentinute inregistrdri privind

rezultatul evaluErii gi a acfiunilor intreprinse, sunt asigurate condiliile necesare menfinerii

stdrii gi preciziei echipamentelor de monitorizare gi mdsurare in timpul manipul[rii gi

depozitirii, echipamentele de monitorizare gi mEsurare sunt protejate impotriva ajustirilor

care ar putea invalida rezultatul mdsurdrii, inregistrdrile referitoare la evidenJa gi verificarea

echipamentelor de monitorizare gi mdsurare sunt gestionate conform procedurii de sistem

corespunzdtoare. Responsabilititile legate de controlul echipamentelor de monitorizare gi

mdsurare sturt reglementate in Procedura de system "Controlul echipamentelor de mdsurare".

Numele,prenumele Data Semndtwa//
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9. Evaluarea Performantei

9.1 Monitoiz,are, m6surare, analizar.e si evaluare.

9.1.1. Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitiilii, a proceselor gi a

serviciilor cu cerintele clienJilor gi cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a imbunitiili continuu

eficacitatea sistemului de management al calitiilii, organizalia aplici metode gi mijloace de

monitorizare, mlsurare gi evaluare adecvate.

9.1.2. Monitorizare gi mdsurare.

SatisfacJia clienlilor in vederea mEsurdrii satisfactiei clienlilor, organizalia monitorizeazi

informaliile referitoare la percepJia lor asupra satisfacerii cerintelor sale, ca una dintre modalitiifile

de mdsurare a performanfei sistemului de management al calit2ilii. Infomaliile legate de satisfactia

clienlilor sunt obtinute cu ajutorul Chestionarelor, elaborate de Manager. Chestionarul tebuie sd

fixrizeze informafii referitoare la client, tipul serviciului de care a beneficiat client, calitatea

serviciului (ingrijirea primitS, atitudinea personalului, curitenie, timp de agteptare), impresia

generali despre serviciile primite, observatii gi sugestii referitoare la aspectele pozitive sau negative

ale obJinerii serviciilor tehnice. Informafiile din Chestionarele completate de clienti sunt prelucrate

de cdtre SecretarE, rezultatele fiind prezentate in gedintele managementului gi postate pe pagina

WEB a organizaliei.

9.1.3. Monitorizarea gi mdsurarea proceselor

- Analizd, gi evaluare. Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitiifii,

a proceselor gi a serviciilor cu cerinJele clienfilor gi cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a

imbtrndtdfi continuu eficacitatea sistemului de management al calitdlii, organtza[ia aplici

metode gi mijloace de monitorizare, mdsurare gi evaluare adecvate. Monitorizdrile sunt facute

de citre proprietarii de proces (sefi de sectie, comp.). (Capitolul II .CALITATEA

PRODUSELOR PENTRU CONSTRUCTII). Documentelor de calitate materialelor de

constructie trebue si registrat in Catrea Tehicd obligdtoriu!

a) Ce necesita sa fie monitorizat si masurat?

- Nivelul calitativ al procesului ( in conformitate cu DN gi H.G.)

- Numarul de sesizdri venite de la clienfi

- Comenzile de achizitie - Indicatorii de performanfi
Numele,prenumele Data SemndW
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b) Metode de monitorizare, masurare, analizare si evaluare pentru a ne asigura ca rezultatele

sunt valide,

- Inspectie vizuali

- Mdsurarea/verificarea materialelor folosind echipamente si instrumente de miisurare (unde

este cazul)

- Rapoarte generate de programul,,lnfo World" si platformele statistice

- Formulare de aprobare ale comenzilor de achizitie

- Formulare de eliberare ale materialelor

c) Cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea?

- In momentul receptiei milrfirrilor, pe flux si la frnal

- Lunar

- La fiecare comanda de achizitii.

d) Informatii documentate pastrate de noi care sa ateste monitorizarea si masurarea

- Referate de necesitate

- Rapoarte de neconformitate

- Rapoarte de verificare finala a produselor aprovizionate

- Alte rapoarte arhivate si salvate in fisiere dedicate

- Evidentierea stdrii "eliberat" pe comenzile de achizitie si de productie. Procesele sunt

planificate astfel inc6t modul de efectuare a activitiifilor si asigure satisfacerea agteptdrilor gi

cerintelor clienfilor. Activitdtile de monitorizare gi mdsurare a serviciilor sunt reglementate in

Procedura operalionald iar rezultatele obtinute din prelucrarea informaliilor sunt centralizate in

Raportul de activitate elaborat anual de cdre Manager. Monitorizarea funclionirii

corespunzitoare a proceselor de sprijin, respectiv stabilirea acliunilor corective gi preventive

necesare sunt efectuate in cadrul auditurilor interne. in cadrul gedinlelor conducerii gi in cadrul

analizei managementului sau ori de cdte ori este necesar sunt evaluate monitorizdrile gi

mdsurdrile efectuate gi sunt intreprinse corecfii sau acfiuni corective in vederea imbunitllirii
eficacitiiJii sistemului de management al calititii gi a proceselor sale, respectiv Managerul

stabilegte, dacd este necesar, alfi indicatori pentru mdsurarea gi monitorizarea proceselor gi

responsabilii cu urmdrirea gi evaluarea aceqtora.
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9.1.4. Monitorizarea gi mdsurarea serviciului in cadrul organizaliei sunt aplicate metode de

monitorizare gi m[surare a caracteristicilor serviciilor speciale, pentru a dovedi ci rezultatele

lor sunt conforme cu cerinfele specificate. Serviciile realizate in cadrul organizatiei swrt

verificate de reprezentantii, iar rezultatele acestor verificari sunt inregistrate in rapoartele

emise de acestea. Verificirile efectuate la receplia produselor gi serviciilor aprovizionate,

respectiv pe parcursul deruldrii serviciilor sunt efectuate conform Procedurii de sistem,

respectiv conform Procedurilor operationale iar rezultatele lor sunt consemnate in

inregistririle corespunz[toare astfel incdt: s[ poatii fi observatil la timp orice abatere de la

condifiile specificate

- s6 poatii fi intreprinse la timp corecliile necesire pentru inliturarea neconformitililor,

- sd poatd fi doveditd conformitatea cu criteriile de acceptare.

9.2 Audit intern. Activititile gi responsabilitiifile legate de planificarea gi efectuarea auditurilor

inteme sunt reglementate in Procedura de sistem. Auditurile inteme se aplicd asupra fiecdrui

element al sistemului de management al calitilii, pentru a verifica dacd procesele gi rezultatele

aferente acestora sunt confonne cu reglementdrile cuprinse in documentele sistemului de

management al calitdfii elaborate gi documentele de referinfd, respectiv pentru a evalua

eficacitatea sistemului de management al calitdtii implementat in cadrul organizaliei.

Planificarea auditurilor inteme se face lu6nd in considerare importanta proceselor gi a
domeniilor auditate, rezultatele auditurilor precedente, modificErile care influengeazd

organizali4 necesitatea verific[rii eficacitifii acfiunilor corective intreprinse. Ordinea

auditurilor, progftrmarea in timp, procesele auditate, precum gi persoanele care auditeazi sunt

documentate. Auditurile interne sunt efecflrate de personal instruit gi independent de domeniul

auditat. in vederea eliminirii neconformitafllor detectate cu ocazia auditurilor interne gi a

cauzelor neconformitililor, sunt intreprinse actiuni a cdror aplicare este verificatd gi rezultatele

sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor inteme sunt analizate gi evaluate cu

ocazia gedinfelor de analizl a managementului sau ori de cdte ori este necesar.

9.3. Analiza efectuat6 de management. in vederea asigur5rii funcfionlrii eficace a sistemului

de management al calititii, Managementgl analizeazl, gi evalueazi cel putin o datll pe an
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funclionarea sistemului, in cadrul gedintelor de analiz[ a managementului. Convocarea

gedintei de analizd a managementului este responsabilitatea Reprezentantului managementului

calitiilii, care stabilegte data desfdguririi gedinfei, consultindu-se cu Managerul. Participanlii la

gedinJi sunt: Managerul, Directorul tehnic (inginer), Directorul financiar-contabil, Sef Sectie

(inginer, manager, maistru), Sef Birou administrativ, Sef Birou aprovizionare gi

Reprezentantul managementului calitefii. Reprezentantul managementului calitiitii poate invita

la gedinfd gi angajatii care au primit sarcini la gedinfa anterioard.

9.3.1. Elementele de intrare ale analizei efectuate de management in cadrul gedintei de analizd

a managementului sunt evaluate stadiul de realizare a sarcinilor gi oportunittitile de

imbunetdlire in domeniile prezentate mai jos. Pentru fiecare domeniu Responsabilii desemnaJi

pot sd pregdteascd materialele necesare in vederea ludrii deciziilor, pe care le transmit

Reprezentantului managementului caliti$ii. Domeniile evaluate in cadrul gedintei de analizi a

managementului sunt: Domeniu Responsabi, Actualitatea politicii referitoare la calitate,

realizarea obiectivelor, obiectivele calitiilii pentru perioada urmitoare Manager,

Reprezentantul managementului calitdfii Analiza acliunilor stabilite cu ocaria gedintei

anterioare de analizd a managementului Responsabilii desemnali Rezultatele auditurilor

interne gi externe ale sistemului de managment al calitiilii Reprezentantul managementului

calitdfii. Analiza observaliilor, reclamafiilor precum gi a gradului de satisfaclie a clienlilor

Reprezentantul managementului calitilii. Stadiul acliunilor corective gi preventive

Reprezentantul managementului calitEfii. Schimbdrile care ar putea sd influen{eze sistemul de

management al cafitafli- Reprezentantul managementului calitifii, Directorul general,

Directorul financiar-contabil.

9.3.2. Elementele de iegire ale analizei efectuate de management

Deciziile luate in cadrul gedinfei de analizd a managementului, legate de domeniile analizate,

se referd la: imbundtdlirea eficacitilii sistemului de management al ca[tefi,

- imbunifiilirea serviciilor speciale in raport cu cerinJele clienfilor,

- resursele necesare pentru imbundtitire gi planificarea asigurErii acestora (capitolul 5.4.2).

Elementele de iegire ale analizei efectuate de management gi deciziile luate sunt documentate

de Reprezentantul managementului cafite$i in Procesul verbal de analizl a managementului,
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impreuni cu descrierea sarcinilor necesare realizirii deciziilor luate, preciz6nd

responsabilifiilile gi termenele aferente. Procesul verbal de anaIizl, a managementului este luat

Ia cnnogtinfi de Participanlii la gedinta de analizd,a managementului. Efectuarea sarcinilor este

responsabilitatea persoanelor desemnate, iar verificarea efectudrii acestora este

responsabilitatea Reprezentantului managementului calitiitii. ln cadrul gedintelor

managementului, atunci cdnd este necesar, Reprezentantului managementului calififiii

informeazd conducerea cu privire la verificarea gi realizarea sarcinilor.

I
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10. imbunatatire

10.1 GeneralifiiJi Organtzalia gi-a luat angajamentul de a imbundtiti continuu procesele, in

vederea satisfacerii solicitdrilor clienfilor in mod eficace gi in conditii de eficienfd economicd

maximd. Acfiunile de imbundtitire a proceselor sunt iniJiate cu ocazia analizei efectuate de

management, iar direcfia gi obiectivele acestora sunt stabilite in Politica referitoare la calitate

gi in obiectivele calitiifii. imUunetelirile privind procesele, precum gi funclionarea sistemului

de management al calitiilii sunt urmilrite cu ajutorul analizei datelor gi, daci este necesar, se

iniliaze acfiuni corective sau preventive. Realizarea imbundtiitirilor prevdzute este verificati cu

ocaziaanalizei efecfuate de management gi, daci este necesar, se iniliazi acliuni corective.

10.2 Neconformitate si acjiune corectivd in cadrul organizatiei, in cazul apariliei de

neconformitiiti legate de serviciile, respectiv pentru prevenirea realizirii de servicii

neconforme, sunt stabilite modalitiifile de finere sub control a acestor neconformitiifi.

Controlul are in vedere identificarea, documentarea" evaluarea produsuluil serviciului

neconform, stabilirea mdsurilor necesare pentru inldturarea neconformitetilor gi ingtiinlarea

functiilor implicate. Controlul neconformitiililor gi responsabilitiltile aferente sunt

reglementate in Procedura de system 'J.{econformitate si ac$iune corectiv6". in cazul apariliei

de neconformitiili legate de procesele sistemului de management al calitiltii, se intreprind

acliuni corective in scopul ideturArii cauzelor acestor neconformitiiti. Tofr angajalii

organizaliei au responsabilitatea de a rezolva neconformifiifile constatate in sfera lor de

activitate, contribuind in acest mod la imbundtigirea calitiifii serviciilor gi funclionarea

sistemului de management al calitdfii. Acfiunile corective se aplicd in situatii in care apar

probleme legate de: realizarea serviciilor,

- produsele/ serviciile aprovizionate,

- reclamalii de la clienfi.

- Sarcinile gi responsabilitdtile privind identificarea neconformitiililor existente, analiza

cauzelor neconformitlfilor, stabilirea de acliuni in scopul inleturfuii cauzelor

neconformitdlilor sunt in sarcina responsabilului cu managementul calitatii gi responsabililor

de domeniu; verificarea modului de aplicare a acfiunilor stabilite, inregistrarea rezultatelor
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acfiunilor gi analiza eficacitafi acliunilor intreprinse sunt reglementate in Procedura de sistem

respectiv in cazul auditurilor interne in Procedura de sistem.

I 0.3 Imbunitilgire continua.

Organzaya gi-a luat angajamentul de a imbun[td]i continuu procesele, in vederea satisfacerii

solicitdrilor clientilor in mod eficace gi in condilii de eficienJd economicd maxim6. Pentru

imbundt6tirea proceselor sunt utilizate rezultatele mdsur5rii gi analizei proceselor gi sunt luate

in considerare principiile stabilite la planificarea calit5fii gi reglementarea proceselor, precum

gi informafiile privind satisfacJia clientilor. Actiunile de imbunitdfire a proceselor sunt inifiate

cu ocazia analizei efectuate de management, iar direcfia gi obiectivele acestora sunt stabilite in

Politica referitoare la calitate gi in obiectivele calitdlii. imbun6t2itirile privind procesele,

precum gi frrncJionarea sistemului de management al calitilii sunt urmdrite cu ajutorul analizei

datelor (vezi capitolul 8.4) gi, dacd este necesar, se iniliazd actiuni corective sau preventive.

Realizarea imbunitdtirilor prevdzute este verificat6 cu ocazia analizei efectuate de

management gi, dac6 este necesar, se iniliazi actiuni corective sau preventive.
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POLITICA REFERITOARE LA CALITATE
Managementul S. C.'SIMDOMITA'S.R.L

S.C.'SIMDOMITA'S.R.L acordd o atenlie deosebitd implementdrii
propriei politici referitoare la calitate, care este parte integrantd a politicii generale
a intreprinderii.
Conducerea S.C.'SIMDOMITA"S.R.L considerd satisfucerea cerin(elor
clienlilor ca un element primordial gi definitoriu tn sctivitatea sa. Managerul
tntreprinderii tqi ia angajamentul desfi;urdrii serviciilor de lucrdri tn construc(ie
si lucrdrilor speciale din construclie tn concordanld cu cerinlele standardului SM
,Sft ENI'SO 9001:2015/A1:2024, COD Nr. 434 din 28-12-2023 ARBANISMaLUI
^tI CON^STRaCTIILOR (1) qi tnfiundtdlirii continue a eticacitdlii sistemului de
management al calitdlii implementat tn cadrul tntreprinderii, tli propune
urmdtoarele obiective generale si de calitate: Satisfucerea in timp real a cerinlelor
clien(ilor, oblinerea unui grad ridicat de satisfuclie a clienlilor no;tri. Realizarea
de servicii de lucrdri speciale cu un tnalt grad de profesionalism. fnstruireu
personalului tn vederea tmbundtdlirii cunoqtin(elor profesionalel sensibilizarea
tntregului personal pentru tn(elegerea Si insu;irea politicii de calitatel dezvoltarea
cullurii organiza(ionale participative tn care personalul este informat tn luarea
deciziilor. CunoaEterea documentelor sistemului de management al calitdlii,
tnsuSirea gi aplicarea reglementdrilor de cdtre tntregul personal al tntreprinderi.
Preocupare permanentd tn vederea asigurdrii funcliondrii intreprinderii conform
principiilor de bund practicd din domeniul serviciilor .

Asigurarea pe termen lung a func(iondrii profttabile a tntreprinderii. Asigurarea
unor condilii de lucru bune, a motivaliei gi atractivitdlii pentru angajali. Dezvoltarea
activitdpilor qtiin(ifice, de cercetare Si didactice.
DesJdEurarea serviciilor tn concordan(d cu cerinlele standardului
SM EN ISO 9001:2015/A1:2024, COD Nr. 434 (1) Si imbundtdlirea continud a
elicacitdlii sistemului de management al calitdlii implementat tn cadrul
S.C.'SIMDOMITA'S.R.L

Administrator S.C.'SIMDOMITA"^S.R.Z Don(u Tatiana
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ORGA}IIGRAMA S. C.'SIMD OMI TA O 
S. R. L Anexa I

Administrator

Responsabil tehnic

Deportament
de

mecanizare

Diriginte de
qantier ContabilitateLi ( prin

contract)

I
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Listapersonalului S.C."SIMDOMITA"S.R.L Anexa2

Nr. Denumirea
oosesorului

Numele, prenumele,
educatie

Experienfa
de lucru (an)

I Administrator DONTU Tatiana

2. Responsabil tehnlc ligaie Petru
Certificat seria 2023-

RT nr. 1328 din
14.07.2023

2l

J. Diriginte de qantier Cijicenco
Certificat seria 2024-

RT nr. 1552
Din 02.09.2024

18

4. Zidar Mediu 10-15

5. Zidar Mediu 10-15

6. fimplar Speciale 7-18

7. fimplar Speciale 7-t8

8. Betonist Speciale t7

9. Montor Speciale 12-t7

10. Electrician-montor Speciale 12-17

ll. Electro- gzo-
sudor

Speciale 5-15

12. Electro- gazo-
sudor

Speciale 5-15

13. Ldcdtuq Speciale 5-15

t4. Tractorist Speciale 5-1 5

15. Tractorist Speciale 5-15

16. Tractorist Speciale 5-15
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Lista utilajul qi echipament tehnic S.C.'SIMDOMTTA'S.R.L Anexa 3

Lista instrumentelor de mdsurare S.C."SIMI)OMITA"S.R.L Anexa 4

Nr.
d/o

Denumirea principalelor utilaj e,
echipamente, mijloace de transport, baze
de producfie (ateliere, depozite, spafii de

cazare) gi laboratoare propuse de ofertant
ca necesare pentru executarea lucrlrii,
rezultate in baza tehnologiilor pe care el

urmeazii si le adopte

Unitatea de
misuri

(buclfi 9i
seturi)

Asigurate
din dotare
(cantitatea)

Asigurate de
la terfi sau

din alte
surse

0 I 2 3 4

gmaj -142m')
Atelierul -l42nf
incaperii -521,2r#

buc I

I

propriu

l. AutomacaraZIL 133KC 3575A 10 T buc I propnu
2. Autogreider DZ 143 m 2 propriu
3. Vibrocompactor HAMM IID85 l0 t. buc I propriu
4. AutotactorlvEco Stralis buc I propnu
5. Semiremorca basculanta Schwarzmuller 3 3t buc I propnu
6. Semiremorca Schmits 35 t buc 2 propnu
7. Excavator JCB 3CX buc 4 propriu
8. AutobasculmtzZlL 130 6 t buc 6 propriu
9. Maqind de prelucrare lemnului Nominal M buc I propriu
10. Autobetoniera buc 2 propriu
11. Aparat de sudor buc 3 propnu
t2. Strung pentru prelucrarea lemnului buc 2 propnu
13. Magina de taiat metal buc J propnu
14. lncarcator Molot buc I propnu
15. Autovehicol MAN buc 1 propriu
16. Compresor de aer buc I prorrriu
17. Betoniera buc 2 propriu

Nr. Denumirea buc note Contract

I Ruleta de mdsurat 10,0 m
"Bauwelt"

1 proprie

I
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SHEMA PERFECTIONARII CONTII\UA

)

AUTOEVALUAREA gl tnmuNArAlrnnA CONTTNUA

Evaluarea
perfomanfei

Plan de
imbuntrtlfire

I
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