Anexanr.1
la Anunt de participare
Nr. 21 din 12.11.2025

CAIET DE SARCINI

Servicii

Obiectul achizitiei Servicii de cazare si alimentare pentru ..Programul DOR de
Traditii” in perioada 24-29 decembrie 2025

Autoritatea contractanti: CANCELARIA DE STAT
MD-2012 mun.Chisindu, Piata Marii Adunari Nationale, 1

Descriere generala:

1. Descriere generala

1.1. Durata serviciilor:

- Serviciile de cazare si alimentare vor fi prestate pe o perioada de 5 nopti si 6 zile.
1.2. Termenul de prestare a serviciilor:

- Perioada de desfasurare este 24 decembrie 2025 — 29 decembrie 2025.

1.3. Intervalul de prestare:

- Serviciile vor fi asigurate incepand cu 24 decembrie 2025, ora 14:00, pana la 29
decembrie 2025, ora 13:00.

1.4. Numarul participantilor:

- Total — 50 persoane, dintre care 40 copii si tineri din diaspora si 10 adulti (insotitori
si personal de coordonare).

1.5. Cerinte privind locatia:

- Complexul de cazare trebuie sa fie amplasat in afara municipiului Chisindu, la o
distantd de maximum 40 km de oras;

- Oferta va include denumirea completd si adresa exacta a locatiei propuse;

- Drumul de acces catre locatie trebuie si fie asfaltat, reparat si sigur, permitand
deplasarea in conditii bune a autovehiculelor si participantilor, indiferent de starea
vremii;

- Accesul catre complex nu trebuie sa traverseze zone izolate, abandonate sau
potential periculoase pentru siguranta participantilor (de exemplu: zone industriale
dezafectate, cartiere parasite, drumuri neasfaltate sau greu accesibile).




Specificatiile tehnice solicitate:

Nr. Denumirea
ord. serviciului

Descrierea specificatiei tehnice

Servicii de
cazare

Servicii de
alimentare

* Cazarea se va asigura in blocuri tip hotel, reprezentand constructii
solide, aflate in stare buna de functionare;

» Camerele vor fi dotate cu mobilier adecvat, inclusiv frigider, masi
de lucru si scaune, si vor dispune de grup sanitar propriu (lavoar,
dus 51 WC);

o In incinta trebuie asigurata incilzirea constanti pe intreaga perioadi
de cazare, cu o temperatura ambientali cuprinsa intre 18°C si 22°C;

e In cazul cladirilor cu mai multe etaje, trebuie asigurat acces intern
facil, prin scari adecvate si/sau lift;

e Se vor asigura conditii corespunzatoare de igiena personala,
inclusiv: lenjerie de pat, prosoape, apa calda permanenta, hartie
igienica, sapun, uscator de par etc.;

e Curétenia in camere va fi efectuats zilnic, iar lenjeria de pat va fi
schimbata de doua ori pe durata Intregului sejur;

* Locatia trebuie sa permita cazarea a 50 de persoane (40 copii si
tineri, 10 adulti) in cel mult doua imobile, situate la o distanta de
maximum 50 de metri de restaurant si/sau sala de conferinte;

* Cazarea se va face in regim de maximum 3 persoane per camera;

* Se va asigura acces la internet Wi-Fi atat in camere, cat si in salile
destinate activitatilor;

» Complexul va dispune de paza permanenta si de un teritoriu
securizat, adecvat pentru siguranta participantilor;

* Se va asigura parcare proprie, dotata cu sistem de supraveghere
video a teritoriului.

* Alimentatia destinati copiilor trebuie sd corespunda integral
normelor fiziologice zilnice stabilite pentru varsta acestora;
® Meniul va fi diversificat si echilibrat, respectand strict normele
calorice si nutritionale corespunzatoare, iar produsele alimentare
utilizate trebuie sa fie variat selectionate si de calitate superioara;
* Organizarea alimentatiei va include cel putin patru mese principale
pe zi, servite zilnic, la ore fixe, mentinandu-se un interval de timp de
cel mult 4 ore intre mese, dupd urmatorul program orientativ:

e Mic dejun: 08:00 — 09:00

» Pauza de ceai: 11:00 — 11:30

e Pranz: 13:00 — 14:30

» Pauza de ceai: 16:00 — 16:30

e Cina: 19:00 —20:00
* Se va asigura acces permanent la apa potabila, prin punerea la
dispozitie a recipientelor cu apa imbuteliatd sau prin coolere amplasate
pe holuri si in sala de mese;
* Furnizorul va asigura posibilitatea adaptérii meniului pentru
participantii care necesita diete speciale (de exemplu: alergii
alimentare, regim vegetarian sau vegan).




Servicii
privind
asigurarea
conditiilor de
siguranta,
igiena si
desfasurare a
activitatilor

Cerinte generale privind siguranta, igiena si dotarile pentru activitati:

» Prestatorul va asigura respectarea normelor sanitaro-igienice si a
tuturor mésurilor de securitate a copiilor, in conformitate cu legislatia
in vigoare;

» Se va garanta asigurarea unei alimentatii echilibrate, in baza
meniului aprobat, care sa contina toti nutrientii necesari pentru
acoperirea pierderilor de energie si sustinerea dezvoltarii normale a
organismului copiilor;

» Prestatorul va crea conditiile necesare pentru respectarea igienei
personale a copiilor, inclusiv prin asigurarea lenjeriei de pat si a altor
articole igienico-sanitare;

» Se va asigura efectuarea deratizarii, dezinfectarii si dezinsectiei
incaperilor, atat inainte de inceperea sejurului, cét si pe parcursul
prestarii serviciilor, conform normelor sanitare aplicabile;

 Furnizorul va fi responsabil de procurarea detergentilor,
substantelor dezinfectante si a vestimentatiei de serviciu pentru
personalul implicat;

o Complexul va dispune de un numar suficient de personal tehnic
calificat, cu studii si atestari corespunzitoare pentru activitatea in
domeniul alimentatiei publice:

o Personalul trebuie sa detina atestarea minimului sanitar, precum
si carnete medicale actualizate.

o Prestatorul va asigura respectarea atributiilor functionale ale
angajatilor din blocurile alimentare.

Prestatorul isi asuma responsabilitatea directd pentru:

o Calitatea produselor alimentare preparate si servite;

o Respectarea termenelor de valabilitate pentru depozitarea,
prepararea si servirea alimentelor;

o Aplicarea stricta a conditiilor sanitaro-igienice In toate etapele
procesului (achizitionare, depozitare, preparare, servire), conform
cerintelor specifice alimentarii copiilor si tinerilor;

e Respectarea normelor de securitate antiincendiara;

» Asigurarea inventarului special necesar, inclusiv mobilier, vesela,
tacamuri, echipamente, detergenti si dezinfectanti;

» Crearea conditiilor adecvate pentru activitati cognitive si
recreative, prin amenajarea de spatii corespunzitoare, dotate cu
echipamente si materiale necesare;

o Punerea la dispozitie a echipamentelor de sonorizare, inclusiv
microfoane, boxe si pupitru de control;

» Dotarea salilor destinate activitatilor cu televizor, ecran de
proiectie, proiector si flipchart.

Sefa Biroului relatii cu diaspora

Violina DONU




