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INFORMATII GENERALE PRIVIND GARANTIA PRODUSELOR

Mf Capital Concept S.R.L., denumitd in continuare "furnizorul", garanteazd ca produsele
comercializate sunt acoperite de garantie completa, numai daca sunt utilizate in conformitate
cu utilizarea pentru care sunt destinate, pentru o perioadd de 12 luni (GARANTIE LEGALA)
de la data facturii conform specificatiilor punctelor enumerate mai jos, cu exceptia activarii
garantiilor suplimentare convenite cu clientul pentru care contractul de vanzare este valabil.

Garantia este emisa de furnizor exclusiv clientului caruia i se face factura.

Fara a aduce atingere garantiilor legale, garantia suplimentara se poate acorda, de
asemenea, cu conditia ca aceasta sa fie activata in termen de cel mult 30 de zile de la livrarea
materialului.Dupd ce perioada de 30 de zile de la livrarea materialului a trecut inutil, aceastd
garantie nu mai poate fi activata.

Garantia constd in repararea sau inlocuirea produselor gasite defecte sau care suferd de
defecte originale.

Pentru obtinerea reparatiei/inlocuirii in garantie este necesara trimiterea unei notificari scrise
furnizorului prin e-mail la adresa de mfcapitalconcept@yahoo.com, in termen de 30 de zile
de la descoperirea defectului si/sau defectului.

Garantia este valabild numai dacd sunt indeplinite urmdtoarele conditii:

a) produsele sunt utilizate in conformitate cu specificatiile tehnice;

b) produsele sunt instalate de personal calificat in conformitate cu instructiunile de
asamblare furnizate impreuna cu produsul;

c) se prezinta certificatul de conformitate si testare a sistemului eliberat de personal
calificat si calificat;

d) plata pentru produs a fost efectuata la termenele convenite contractual;

e) nu se fac modificari sau interventii de orice fel fara autorizarea scrisa a furnizorului;

f) produsul defect trebuie pastrat de client in starea in care trebuie sa permita furnizorului
sa efectueze toate verificarile necesare pentru identificarea defectului;

In cazul in care produsul prezintd defecte si / sau defecte acoperite de aceasta garantie,
furnizorul poate proceda, la repararea si / sau inlocuirea produsului cu un egal sau echivalent
in ceea ce priveste performanta energetica si iluminatul, compatibil cu progresul tehnologic
produs defect, in timpii tehnici de interventie care pot fi necesari.

Garantia nu acopera:

a) Defectele produselor care decurg din evenimente neprevazute si imprevizibile, cum ar
fi, cu titlu de exemplu, dar fard a se limita la, circumstante imprevizibile si / sau forta
majora, vandalism, dezordine publica, incendiu, fenomene atmosferice de intensitate
deosebita si orice alt eveniment care exclude trasabilitatea defectelor pand la procesul
de fabricatie a produsului;

b) defecte rezultate din tulburari impulsive (Surge) care depasesc limitele stabilite de
reglementarile in vigoare;

c) defecte care rezulta dintr-un produs modificat sau reparat anterior fara permisiunea
prealabild scrisa a furnizorului;

d) costurile auxiliare care decurg din repararea defectului si / sau defectului, costurile de
indepartare si asamblare a produselor, manopera, costurile de transport ale produsului
defect si orice altd sarcina sau cheltuiald suportata pentru repararea defectului si / sau
defectului, care vor rdmane responsabilitatea clientului;

e) toate materialele supuse deteriordrii normale ca urmare a utilizarii prelungite in timp;

f) orice deteriorare a echipamentelor, obiectelor, care rezulta din functionarea
defectuoasa a produsului;

g) utilizarea necorespunzatoare, instalarea sau utilizarea incorectd;



h) Nu este considerat defect nici un tip de imperfectiune a produsului care poate fi
rezolvata cu usurinta de catre client cum ar fi si fara excluderea altora, mici lovituri,
zgarieturi pe tablou si/sau orice altceva ce poate deriva din manipulare si transport

i) orice deteriorare sau functionare defectuoasa din cauze externe, inclusiv cauze
atmosferice, care nu au fost prevazute sau pe care produsul datoritd naturii / facturii
sale nu le poate preveni.

9) Nu se pot face alte pretentii decat aceasta garantie impotriva furnizorului in legatura cu
produsul defect. Nu se pot solicita despagubiri sau taxe de niciun fel. Nu pot fi solicitate sau
aplicate costuri legate de depozitarea produsului defect.

10) Procedura de activare a garantiei:

a) clientul trebuie s3a trimitd o comunicare prin e-mail la adresa
mfcapitalconcept@yahoo.com Comunicarea trebuie sd contind in mod necesar
urmatoarele informatii:

- codul si/sau tipul dispozitivului;

- numdrul documentului de transport;

- Numarul facturii

- copia certificatului de conformitate si testare a sistemului eliberat de personal
calificat si calificat.

11) Procedura de raportare a defectelor:

a) Clientul trebuie sd informeze Furnizorul in scris prin trimiterea unei comunicdri prin e-

mail la adresa mfcapitalconcept@yahoo.com.

Comunicarea trebuie sd contind in mod necesar urmatoarele informatii:

- codul si/sau tipul dispozitivului;

- numdrul documentului de transport;

- numarul facturii;

- numarul de produse afectate de defect si/sau defect;

- locul de instalare;

- copia certificatului de conformitate si testare a sistemului eliberat de personal
calificat si calificat

Garantia va fi acceptata la prezentarea certificarii referitoare la instalarea si instalarea corecta a
sistemului electric la care este conectat produsul.

Ulterior, furnizorul va trimite clientului autorizatia de retur pentru expedierea materialului de
reparat. Articolele pentru care nu a fost admisd autorizatia de returnare regulatd de catre
furnizor nu vor fi acceptate.

Dupa analizarea defectului, furnizorul va informa clientul daca defectul este acoperit de garantie,
precum si cauzele acestuia.

Dacd defectul este acoperit de garantie, furnizorul il va repara sau inlocui.

Furnizorul poate percepe cumparatorului costurile pentru produsele returnate care nu sunt gasite
defecte sau neconforme, impreund cu costurile asociate de manipulare, verificare si transport.

Mf Capital Concept S.R.L. isi rezerva dreptul de a modifica termenii acestei garantii fard notificare.
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