Digitally signed by Culai Carina
Date: 2019.10.06 16:01:59 AST

Wine Net Specificatii Tehnice Reason: MoldSign Signature
’ Location: Moldova

SE va elabora o strategie de promovare pe canalele digitale (SEM si SM) care va contine dar nu se
va limita la:

Descrierea publicului tinta.

Stabilirea obiectivelor (in baza informatiilor oferite de client: strategia de comunicare si obiectivele
strategice),

Plan de actiuni. Instrumente si platforme propuse.

Concluzii si propuneri etc.

Strategia va urmari sa indeplineasca urmatoarele scopuri:

1. Promovarea implementarii tehnologiilor de ultima ora pentru cresterea calitatii

Acest fapt va permite vinificatorilor sa cunoasca si sa analizeze produsele vinicole, dar, totodata, va
atrage tot mai multi straini interesati de domeniul vitivinicol si nu doar

Va facilita schimbul de experienta intre vinificatorii din Republica Moldova, Romania si Bulgaria
Astfel, acestia vor fi la curent cu noutdtile de pe pietele competitorilor directi. Acest fapt, alaturi de
inovatiile implementate, va contribui la crearea unor vinuri de calitate, atractive pentru consumatorii
locali si internationali.

2. Va organiza intdlniri directe dintre vinificatorii moldoveni si distribuitorii internationali,
reprezentantii HoReCa, jurnalisti

La intalniri vor participa si reprezentantii HoReCa, jurnalistii din cele trei tari, prezenta cérora va
facilita schimbul de experienta si le va permite sd cunoasca vinul Moldovei, stabilind relatii durabile
de colaborare.

3. Vapromova si incuraja schimbul de experienta
Va organiza periodic diferite vizite de studiu, seminare si conferinte tematice destinate sectorului
vitivinicol pentru ca cei mai buni experti straini sd-si impartdseasca experienta si pentru ca bunele
practici ale altor tari sa fie implementate si la noi.

4. Vafi social responsabila si ecologic predispusa

Va informa despre conceptul de durabilitate n viticultura, prin conservarea mediului inconjurator,
reducerea consumului de apd, de energie si gestionarea eficientd a deseurilor, utilizand exemplul
Frantei care a trecut de la distilarea tescovinei la compostare. Cu alte cuvinte, transforma deseurile
in Ingrasaminte, pe care apoi le foloseste tot in viticultura.

5. Vaeduca consumatorii. Se va informa si dezvolta continuu. Va educa viticultorii



Dincolo de scopurile pe care ni le tindem sa le atingem, propunem sa ajungem si pe Social Media la
o audienta cat mai mare, pentru cd vinurile sunt un prezente aproape la orice sarbatoare, indiferent
de tara sau continent.

Astfel, pentru online ne propunem sa parcurgem urmatoarele cai, care vor asigura succesul
campaniilor de promovare:

6. Stabilirea obiectivelor potrivite

Vom pune accent pe elaborarea unui plan de campanie cuprinzator, incluzand obiective definite in
mod clar pe termen scurt, cat si pe termen lung, care ar ajuta la stabilirea initiald realista si la
dezvoltarea fiecarui rezultat promotional Intr-o maniera buna.

De asemenea, vom folosi un mix de marketing digital pentru a alinia obiectivele. In acest fel,
mesajele campaniilor vor rezona mai pe larg si, eventual, ar avea un impact mai mare pe o arie mai
cuprinzatoare. La stabilirea obiectivelor, se recomanda dezvoltarea unor elemente vizuale cheie
pentru activitatea digitala.

Referinta esentiala la care trebuie sa facem trimitere pentru a ne asigura ca strategia noastra pe
social media isi stabileste cu succes obiectivele sunt cercetarile, lucru care de fiecare data ne asigura
ca planul nostru este realizabil prin intermediul platformelor de social media.

Foaia de parcurs va fi o referintd esentiala pentru a masura si a ne asigura ca strategia noastra pe
social media are succes. Astfel, cercetarea in cauza va avea un rol primordial pentru:

cresterea gradului de constientizare a marcii

cresterea implicarii comunitatii

Vom implica toate canalele digitale, expertii in vinificatie si formatorii de opinie pentru a sprijini
promovarea campaniilor si pentru a creste credibilitatea si profesionalismul mesajului promovat.

7. Abordarea obiectivelor noastre

Vom adauga mai multd valoare platformei prin imbunatatirea constientizarii si oferirea mai multor
resurse pentru public. Vom transforma retelele sociale potrivite (Facebook, Instagram, Linkedin,
Twitter, YouTube, TikTok, etc.) intr-o sursa veritabild de informare.

8. Familiarizarea cu demografia retelelor sociale
Obtineti 0 mai bund constientizare a marcilor prin crearea de campanii publicitare axate pe trei
aspecte importante:

e Acoperire
e Rentabilitate



e Relevanta

9. Mentinerea retelelor sociale si a continutului publicitar proaspat si la zi

Sa tii publicul mereu ,,cald” este unul dintre lucrurile cheie pentru orice platforma sau afacere.
Continutul de anunturi publicitare este literalmente cuprins intre fluxul de audiente, ceea ce
inseamna ca este des vazut. Scopul nostru este de a Indrepta utilizatorii catre un anumit proiect,
informatii, actiuni si sondaje.

10. Focus nisat pe generatii

Incepand prin segmentarea audientei, vom sti ce, cui, si cum si prezentim mesajul. Plus, desigur, si
cum poate sau nu audienta sa-1 perceapa. Fiind specifici si creativi, despre gama de lucruri pe care le
putem face, cdutand ceea ce este important si interesant pentru publicul nostru nisat, ne va ajuta sa
dezvoltam o campanie structuratd cu o abordarea specifica domeniului vinificatiei.

De asemenea, segmentarea ne ajuta la identificarea corectd a nevoilor grupului tinta si la selectarea
abordarii celei mai relevante pentru a atinge si influenta comportamentul acestora.

Toate generatiile sunt diferite si trebuie tratate, in publicitate, In mod diferit. Fiecare generatie are
asteptarile, experientele, stilurile de viata, cat si valorile sale unice ce influenteaza comportamentele
lor. Iar unul dintre aspectele foarte importante este segmentarea si intelegerea fiecarei generatii
separat.

De aceea, unul dintre scopurile pe care se bazeaza strategia noastra este tratarea fiecarui client sau
potential client intr-un mod individual, original si profesionist. Obiectivul principal este de a crea
diverse strategii publicitare de marketing adecvate pentru fiecare generatie aparte care sa cuprinda
caracteristicile si comportamentele specifice, In special in ceea ce priveste segmentarea, informatiile
si modul de comunicare. Pentru acest lucru vom fi specifici si rationali la diferitele generatii si la
aspectele de gen pentru a deveni mai constienti si mai receptivi in legatura cu nevoile proiectului.

11. Segmentare si directionare

Vom construi o strategie cu caracteristici si comportamente diferite ale generatiilor, pentru ca
formarea unor relatii sa fie un proces usor, dar care ne va aduce increderea oamenilor si 1i va motiva
sa se implice, oferind astfel o viziune de marketing adecvata si care sa cuprinda toate generatiile.

Scopul campaniei noastre se va concentra pe promovarea campaniilor de concept cu diverse
intelegeri de marketing si strategii adecvate caracteristicilor fiecarei generatii, genurilor si
comportamentelor, Tn special in ceea ce priveste segmentarea si comunicarea.

In acest proces, vom raspunde la tendinta de marketing multi-generatii si specific de gen prin
reglarea mixurilor si strategiilor de marketing, astfel vom reusi sd ajungem la o mare parte din
populatia Republicii Moldova, Romaniei si Bulgariei (Bazinul Marii Negre).



12. Focusarea pe parteneri

Campania de promovare va adopta si o perspectiva de tara. Perspectivele de gen sunt importante in
conceperea politicilor si directiilor de marketing. Vom implementa un marketing specific, iar
programul de comunicare focusat si specific este solutia optima pentru a ajunge la audienta necesara
prin canale online.

13. Identificarea canalelor

Vom folosi toate activitatile accesibile, care pot incuraja utilizatorii sd dobandeasca noi abilitati.
Chiar si acele activitati care in mod normal nu sunt asociate cu domeniul vitivinicol.
Vom dezvolta un plan cuprinzator pentru promovarea pe retelelor sociale.

Vom produce o serie de materiale de socializare precum reportaje video, videoclipuri infografice,
videoclipuri de urmarire, videoclipuri cu provocari, pancarte online, fotocarduri, twibboni,
concursuri si provocdri, cat si evenimente specifice. Toate acestea vor fi utilizate la maxim n
dependenta de canalul ales.

14. Indentificarea partenerilor si extinderea retelei de persoane din domeniu

Vom alege partenerii potriviti cu retele sectoriale bine pozitionate in domeniul lor de competenta,
astfel Tncat sa poatd actiona ca un multiplicator eficient si sa se completeze reciproc atunci cand
punem in aplicare activitdtile campaniei.

De asemenea, vom colabora cu profesionisti din domeniu in campanie, care au lucrat deja cu
grupurile tinta si sunt familiarizati cu nevoile si cerintele lor si, prin urmare, sunt mai susceptibili sa
dezvolte activitati relevante pentru grupul tinta.

La fel, vom delega diversi purtatori de opinie sd actioneze ca avocati activi ai campaniei. Acest
lucru ar ajuta la raspandirea mesajului campaniei si la cresterea vizibilitatii acesteia.

In plus, numirea de ambasadori in timpul campaniei poate contribui la asigurarea prelungirii vietii
activitatii si la crearea de legdturi cu comunitatile locale si nu doar. Atunci cand se identifica
partenerii si retelele, dezvoltatorii de campanii sunt, de asemenea, sfatuiti sa utilizeze modele de rol,
care ar putea ajuta la realizarea unui program pertinent si aspirational.

15. Comunicarea si marketingul de influenta

Campaniile cu acoperire geografica larga vor fi adaptate pentru a raspunde nevoilor din diferite zone
specifice, in acelasi timp, identitatea campaniei ar trebui sa ramana aceeasi.

In plus, pentru a fi sustenabila si de succes, campania va include un aspect al cresterii capacitatii,
adica participantii si diseminatorii ar trebui sa fie foarte constienti de obiectivul sdu si trebuie sa



simtad un sentiment de proprietate cu privire la rezultatele campaniei. Expunerea campaniilor vor
avea, cu sigurantd, un efect puternic.

Cercetdrile viitoare ar trebui sa evalueze care continut specific al mesajelor (combinatii de mesaje)
din campaniile realizate au cel mai mare efect asupra scopului nostru comun.

Evaludrile impactului campaniilor social media pot fi consolidate in continuare prin utilizarea unui
panou si proiectarea unui studiu, incluzand atat o pre, cat si o post interventie.

16. Dezvoltarea campaniilor

Vom crea strategii bazate pe dovezi pentru a cunoaste si aborda nevoile specifice ale grupului tinta.
Campaniile vor fi centralizate, dar implementarea lor - descentralizata. Acest lucru va permite
suficientd flexibilitate pentru a aborda provocdrile la nivel local si va adapta campania la fiecare
context specific, asigurand in acelasi timp coerenta nationald sau internationala.

Vom pune accent pe dezvoltarea de noi interventii inovatoare pentru a-i implica pe potentialii
utilizatori. Cel mai important, campaniile vor fi construite de durata, pentru o mai buna vizibilitate
si progres pe teritoriul din cele trei tari.

17. Monitorizarea si evaluarea campaniilor

Vom monitoriza cercetarile nationale si internationale. Aceasta va ajuta la identificarea nevoilor
existente ale grupurilor tintd si, In consecinta, la dezvoltarea activitatilor noi relevante.

De asemenea, acest lucru va ajuta la identificarea lacunelor de cercetare si la concentrarea cercetarii
initiale asupra acestor lacune. In plus, inainte de lansarea unei campanii, vom dezvolta teste si
programe pilot. Acest lucru va contribui la identificarea si verificarea abordarilor, canalelor si
activitatilor pregatite pentru grupul tinta si selectarea celor mai bune.

O astfel de combinatie va contribui la pregatirea unei evaluari cuprinzatoare si, respectiv, la
elaborarea de recomandari specifice pentru actorii responsabili de implementarea programului.
Acest lucru va spori crearea unei comunitati de schimb de invatare si va putea fi un mare ajutor
pentru altii care Incep sa dezvolte activitati similare.
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