SPECIFICATII TEHNICE

Anexa nr. 22

la Documentatia standard nr. 115 din 15.09.2021

Numarul procedurii de achizitie: Cererea ofertelor de preturi (servicii) 21054108/ ocds-b3wdp1-MD-1648557100580

Denumirea licitatiei: Servicii de mentenantd si suport a echipamentului, reinnoirea abonamentului software a sistemului de securitate existent
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Compania va asigura:

1. posibilitatea actualizarii software-ului;
2. posibilitatea actualizdrii semnaturilor;

3. Tnnoirea tuturor componentelor sistemului de securitate (la nivel de software sau platformd);

4, efectuarea lucrarilor de profilaxie a sistemului;

5. efectuarea copiilor de rezerva ale sistemului functional;
6. suportul la telefon sau email in limba romana sau rusa;
7. restabilirea functionalitdtii sistemului in maximum 4 ore de lucru, n orice zi de lucru sau sdrbatoare (24/7);
8. posibilitatea adresdrii citre suportul tehnic al producdtorului in solutionarea problemelor apdrute in procesul de exploatare a sistemului de securitate

informationala a retelei;
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9. si va prezenta certificatul de Partener eliberat de Producdtor cu prezentarea in clar a competentelor ca si partener;

10. si va include autorizatia de la producétor (MAF) cu indicarea exactd a numarului tenderului publicat si produsul specificat in ofertd;

11. si va prezenta certificatele a minim 2 ingineri (certificati de producdtor pe solutia propusa);

12. si va asigura instruirea de baza a angajatilor din DGTI ai Beneficiarului in materie de administrare, configurare a solutiei de securitate;

13. pe parcursul valabilitatii contractului s3 intocmeascd/ajusteze diagramele topologiilor logice de conectare a echipamentului;

14. va dispune de un service centru autorizat de producétor in furnizarea de servicii de intretinere a echipamentului Beneficiarului, fie trebuie sa indice planurile
de infiintare a unui astfel de service centru. Ofertantul poate subcontracta un agent local (firmd specializatd si autorizata de producdtor in furnizarea de servicii
de intretinere a echipamentului Beneficiarului). In acest caz, acordul/contractul trebuie sa fie in vigoare la semnarea contractului si sa aibd termen de valabilitate
cel putin pentru perioada executdrii contractului semnat intre Ofertant si CNPF. De asemenea, trebuie furnizate informatii cu privire la capacitatea centrului de
a furniza servicii in cazul eventualei adjudeciri a contractului. Centrul de service propus trebuie sa fie dotat corespunzator si autorizat sa deserveascd Bunurile
primite la mentenant3 in cadrul acestei proceduri de licitatie. Centrul de service va fi amplasat in mun. Chisindu si va fi obligat la cererea CNPF sd furnizeze servicii

de service, intretinere si reparatii calificate in garantie si eventual post-garantie.

Ofertantul: DAAC System Integrator S.R.L.
Adresa: mun.Chisinau str.Calea lesilor 10
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