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Anexa nr.1
CAJET DE SARCINI
privind achizifionarea serviciilor de pazi fizici

Denumirea beneficiarului: 1.8.”Posta Moldovei”.

Obiectul achizifiilor: 1. oficiul pogtal MD-2000, amplasat pe adresa mun. Chigindu. str. Piata Garii,3
cu regim de muncé Luni - S&mbitd orele 09-18¢;

2. oficiul pogtal MD-2012 amplasat pe adresa mun. Chisindu bd. Stefan cel
Mare 134 cu regim de muncé de Luni - Vineri orele 090018, Simbitd 09e-
1490,

3. oficiul postal MD-2044 amplasat pe adresa mun. Chigindu bd. Mircea cel
Bétrin, 3 cu regim de muncé de Luni - Vineri orele 10-18¢;

4. oficiul pogtal MD-2060 amplasat pe adresa mun. Chigindu bd. Dacia, 34 cu
regim de muncé de Luni - Vineri orele 10°-]18; _

5. oficiul pogtal MD-2068 amplasat pe adresa mun. Chiginiu bd. Moscova,
14/1 curegim de muncé de Luni - Vineri orele 10°-18;

6. oficiul postal MD-2071 amplasat pe adresa mun. Chigindu str. Alba Iulia
202, cu regim de munca de Luni - Vineri orele 10%°-18.

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire a achizitiei serviciilor de
pazd §i constitnie ansamblul cerinfelor pe baza cirora se elaboreazid de citre fiecare ofertant
propunerea tehnici. Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. In acest sens orice oferts
prezentatd care se abate de la prevederile caietului de sarcini va fi luatd in considerare numai in
misura In care propunerca tchnicd presupune asigurarca unui nivel calitativ superior cerinfelor
minimale din caietul de sarcini.

Scopul serviciului supus achizifiei este desfasurarea in condi{ii optime a activititii de pazi si
protectie, monitorizare §i interventie in strictd conformitate cu legislatia in vigoare privind paza
obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, prin achizitie directd pentru atribuirea
contractului de servicii de pazi in conformitate cu prezentul caiet de sarcini.

I. CERINTE

- intreprinderea misurilor necesare pentru prevenirea atacurilor criminale asupra bunurilor materiale
aflate la obiectivul Beneficiarului.

- Intreprinderea misurilor necesare pentru prevenirea atacurilor criminale asupra viefii si sinatitii
personalului si a altor persoane aflate la obiectul pézit.

- Interventia grupei operative In caz de necesitate, maximum in 5-7 minute, de la chemare si este
echipaté cu un sistem de legitur radio si prin telefon, inclusiv i cu organele de drept.

- Chemarea serviciilor speciale in cazul aparitiei unor situatii exceptionale (112, 904).

- Controlul asupra masurilor de prevenire a pazei antiincendiare.

II. OBIECTUL ACHIZITIEI DE SERVICII
2.1 Descrierea serviciului




Autoritatea contractantd intentioneazi si achizitioneze servicii pentru asigurarea pazei obiectivului s
bunurilor materiale, precum §i protecfie umani, cdte o persoani in schimb la fiecare oficiul postal sus
mentionat 5-6 zile pe sdptidména cu regimul de munci pe zi stabilit.

2.2. Obligatii minimale obligatorii solicitate ofertantilor:

a) Paza va 11 asiguratd de citre agenti economici specializati in serviciul de pazi si protectie avand
ca obiectiv de activitate paza obiectivului, bunurilor sau valorilor, in conditii de maxima siguranti
a acestora, precum si protectia umana ;

b) Agentiile de pazi trebuie si fie constituite §i si functioneze potrivit legislatiei in domeniu in
vigoare ;

c) Ofertantii vor detine si prezenta Licenta pentru desfisurarea activititilor de pazi sau Autorizatic
eliberatd de MAL, valabild la data deschiderii ofertelor ;

d) Organizarea, planificarea, conducerea, controlul §i garantarea activitatii de pazi se efectueazi de
cdtre personalul propriu al prestatorului de servicii;

€) Respectarea prevederilor legale a normelor de protectia muncii i protectia mediului ;

f) Firma prestatoare trebuie sa facd dovada unei stabilitati financiare pe ultimii trei ani si s dispuni
permanent de personal necesar §i mijloace pentru dotarea posturilor.

g) Firma prestatoare trebuie sd defind si sé prezinte Certificat al sistemului de management conform
standardului ISO 9001:2015.

h) Firma prestatoare trebuic sa defind uniti{i mobile pentru cazurile de interventii a grupurilor
operative §i mijloace de comunicatii radio.

2.3. Clauze obligatorii pentru prestatorul de serviciu de pazi

a) Sa respecte conditiile prevazute de legislatia in vigoare privind paza obiectivelor, protectia muncii,
prevenirea incendiilor, precum i protectia mediului ;

b) S& organizeze §i si asigure paza obiectelor preluate pentru pazé, a valorilor materiale pastrate in
incdperile dotate cu sisteme de semnalizare speciald §i sd nu admitd pétrunderea persoanelor
straine la obiectul pazit;

c) Asigurd respectarea regulilor securitdfii antiincendiare stabilite la posturi, iar in caz de incendiu,
urgent comunicd despre aceasta serviciului antiincendiar gi de pazi, totodat intreprinde mésuri
necesare pentru lichidarea incendiului §i informeaza Beneficiarul ;

d) Asigura interventia in cazuri de necesitate, cu echipe specializate, in cel mai scurt timp (maximum
5-7 minute) si informarea daci este cazul a organelor competente (politie, salvare, pompieri, etc.);

e) Respectarea regulamentului de ordine interni a 1.S.”Posta Moldovei”, cit si altor dispozitii date de
conducitorul acesteia.

f) Si& asigure cd personalul de pazi este prezent la obiectiv, 1$i exerciti in mod activ obligatia de pazi
si supraveghere si 1si respecti toate obligatiile in condifiile §i la termenele stabilite prin contract,
executdnd controale asupra modului in care personalul propriu i§i executd serviciul si va lua
maésuri imediate de remediere a neajunsuriler constatate.

g) Sa permitd controlul reprezentanfilor desemnati ai beneficiarului asupra modului in care isi
desfagoard activitatea de pazi cét si la spatiile in care agentii i§i depoziteazd efectele personale. De
asemenea prestatorul se obligd si nu aducéd prejudicii spatiilor §i echipamentelor primite in
folosintd pentru agentii de pazi.

h) Instruirea personalului de paza revine prestatorului precum §i rdspunderea care rezulti din
nerespectarea prevederilor legale. Zilnic padnd la intrarea In exercifiul de functie, si facd
instructajul cu efectivul de paza privind securitatea §i sdn&tatea muncii ;

i) S& informeze Beneficiarul despre toate cazurile de nerespectare a Regulamentului de paza.




2.4. Obligatii minimale ale agentilor de pazi

)
b)
9
d)

€)
f)

g)
h)

)

k)

Iy

Sad asigure paza si apdrarea integrititii tuturor bunurilor si valorilor aflate in interiorul
obiectivelor ,,Beneficiarului" in programul de pazi si si asigure integritatea acestora;

S& desfdgoare activitatea specificd postului cu maximi discrefie §i cu respect pentru
beneficiar;

S& asigure ordinea si linigtea in raza postului intervenind politicos, dar ferm pentru aplanarea
oricirui conflict ludnd masurile ce se impun;

Sd nu pardseascd postul de pazi de care este rdspunzitor in timpul programului de lucru firi
a-i asigura un Inlocuitor, prin anuniarea prealabild a sefului ierarhic care hotarigte;

S84 respecte intocmai regulile interne specifice obiectului de paza pe care il deserveste;

Sa pistreze confidentialitatea asupra datelor si informatiilor de care a luat cunostind cu
ocazia indeplinirii atributiilor de serviciu;

Si nu se prezinte la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice, s nu consume si nici si nu
introducd biuturi alcoolice in timpul serviciului;

S& permitdi accesul reprezentantilor mass-media pe baza legitimatiei respective $i numai cu
acordul conducétorului intreprinderii beneficiare;

S3 interzicA accesul persoanelor aflate in stare de ebrietate, persoanclor agresive si
persoanelor care au asupra lor armament, munitii, substante toxice, bauturi alcoolice,
stupefiante, mijloace de imobilizare pe bazi de aerosoli, materiale explosive sau inflamabile
ori alte mijloace care pot pune in pericol viata, integritatea corporald sau sdnitatea angajatilor
ori patrimoniului beneficiarului;

S& opreascd §i s@ legitimeze persoanele despre care existd date sau indicii cd au savérsit
infractiuni sau alte fapte ilicite in obiectivul pazit, pe cele care incalcd normele interne
stabilite prin regulamente proprii, iar In cazul infractiunilor flagrante, sé opreascd si s& predea
politiei pe fiptuitor, bunurile sau valorile care fac obiectul infractiunii sau a altor fapte ilicite,
ludnd maésuri pentru conservarea ori paza lor, intocmind totodatd un proces — verbal pentru
luarea acestor masuri;

in caz de avarii produse la instalatii, conducte sau la retelele electrice sau telefonice §i in orice
alte imprejurari care sunt de naturd si produci pagube, si aduc# de indaté la cunogtinta celor
in drept asemenea evenimente si si ia primele misuri pentru limitarea consecintelor
evenimentului;

In caz de incendii, si ia masuri de stingere si de salvare a persoanelor, a bunurilor si a
valorilor, si sesizeze pompierii §i sa anunte conducerea unitatii si politia;

m) S& ia primele mésuri pentru salvarea persoanelor §i de evacuare a bunurilor si a valorilor in

caz de dezastre;

n) Si sesizeze politia in legdturd cu orice faptd de naturd a prejudicia patrimoniul unitatii gi s&

dea concursul pentru indeplinirea misiunilor ce revin politiei pentru prinderea infractorilor;

0) Si aducd de indatd la cunostinta sefului siu ierarhic si conducerii "Beneficiarului” despre

P)

producerea oricirui eveniment in timpul executérii serviciului si despre masurile luate;
S& asigure sprijinul echipei mobile de interventie, in caz de necesitate in termen de
5-7 min. de Ia chemare.

2.5. Responsabilititi ale Prestatorului.
1. Prestatorul poartd responsabilitate materiald deplind pentru prejudiciul :

a)

cauzat prin furtuf valorilor In marfuri §i materiale, sdvérsit prin spargerea la obiectele pazite a
vitrinelor $i imprejmuirilor, sau alte metode in rezultatul neasigurarii cu pazd adecvati.

b) cauzat prin deteriorarea saun distrugerea bunurilor (inclusiv prin incendiere) de ciire

persoanele striine in rezultatul executdrii necorespunzitoare de cétre Prestator a obligatiilor
asumate.




2. Despre faptul incalcarii integrititii inciperilor pazite sau cauzirii prejudiciului proprietitii,
"Prestatorul” comunicd “Beneficiarului”. Pdnd la sosirea grupului operativ, reprezentantilor
organelor afacerilor interne sau de anchetd, “Prestatorul” asiguri inviolabilitatea locului
infractiunii.

3. Repararea In favoarea "Beneficiarului” a prejudiciului cauzat din vina "Prestatorul” are loc urmare
a evaludrii de cdtre Beneficiar prejudiciului cauzat, In prezenta reprezentantilor Prestatorului.

4. In cazul depistirii persoanelor vinovate, pagubele cauzate bunurilor sunt incasate de “Prestatorul”
de la acestea.

5. La evaluarea prejudiciului cauzat valorilor in maérfuri si materiale este obligatorie prezenta
reprezentantilor “Prestatorul”.

2.6 Responsabilititi ale beneficiarului:

a) si efectueze masuri privind profilactica i asigurarea sigurantei antiincendiari la obiectele preluate
sub pazi,

b) sd asigure locuri de incélzire $i adipost pentru angajatii “Prestatorului”.

¢) sd informeze “Prestatorul” despre lipsurile §i incélcérile ficute de efectivul personal de pazi
pentru luarea unor decizii necesare.

III. Stabilirea ofertei cistigitoare.

4.1 Criteriul de stabilire a ofertei cdstigdtoare este “cel mai bun raport calitate-pret”, cu respectarea
intocmai a cerintelor caietului de sarcini.

4.2 Propunerea financiari va fi argumentati prin prezentarea devizului de cheltuieli.




Anexa or. 2
CAIET DE SARCINI

pentru prestarea serviciilor de pazi a unititilor postale si interventii operative

CONDITII GENERALE
Acoperire nationald cu Grupe de Interventie Rapid3;
Contract de asigurare de rispundere civild generald cu Limita de rispundere per caz in suma
de 1.500.000 lei;
Parvenirea semnalului de la sistemul de semnalizare minimum print trei canale de transmitere
a datelor (obligatoriu linie telefonica fixa si Internet).
Disponibilitatea optiunii sistemului de semnalizare de a transmite declangérile de la pupitru
prin SMS la numirul de telefon al clientului;
. Activitatea de monitorizare a sistemelor de alarmi Impotriva efractiei i antiincendiu se va
asigura de citre ofertanti prin dispeceratele proprii de monitorizare avizate conform legii.
. Prin asigurarea serviciilor de monitorizare a sistemelor de alarmi impotriva efractiei si
antiincendiu se intelege:
realizarea conexiunii sistemului de alarmare aflat Tn obiectiv cu un dispecerat de monitorizare
care asigurd receptionarea semnalelor furnizate de centrala de alarma a sistemului local §i
interogarea stérii sistemului local;
verificarea periodicd a conexiunii cu obiectivul,
preluarea cu operativitate a semnalelor receptionate de cétre operatorii statiei de dispecerat si
verificarea veridicita{ii alarmei prin dirijarea la fata locului a echipajelor de interventie sau
prin verificare tehnicd la distant{a;
sesizarea autorititilor competente in functie de situatie, cand s-a stabilit ¢ autorii an savargit
fapte contraventionale sau penale;
asigurarea mentenantei periodice a sistemului de alarmi, a sistemului de transmitere a
alarmei;
asigurarea interventiei tehnice pentru eliminarea disfiinctionalitatilor echipamentelor tehnice,
. Prin dispeceratul propriu al ofertantului, trebuie si se asigure monitorizarea sistemelor de
alarma 24 din 24 ore, 7 zile pe sdptimana.
In functionare, dispeceratele de monitorizare asigurd preluarea directi a semnalelor de la

sistemele conectate, verificarea si alertarea echipajelor de interventie, astfel incét sd fie asiguratd
interventia rapidd (durata de timp de la preluarea semnalului §i deplasarea echipei de interventie
s8 fie minimd).

4.

5

Pentru prestarea serviciilor de monitorizare a sistemelor de alarma impotriva efractiei si
antiincendiu §i interventia in caz de nevoie operatorii economici trebuie si indeplineascd
urmétoarele condifii:
sd fie autorizati in conformitate cu prevederile legale pentru activitatea de monitorizare si
interventie;
sd detind echipamentele de comunicatii §i canal de date tip voce sau echipajele mobile de
interventie;
sd detind autoturisme gi sa aiba agenti de interventie paza si ordine pentru verificarea alarmelor
si interventia la evenimente;
sd detind tehnica necesard pentru inregistrarea convorbirilor operatoruiui- dispecerat cu
echipajele, beneficiarul si autorititile competente.
. Ofertantul care va asigura serviciile de monitorizare §i beneficiarul au obligatia de a intreprinde
masuri pentru preintdmpinarea urmétoarelor situatii:
- sesizarea in mod eronat a autoritatilor pentru interventie la obiectivele monitorizate;
- declangarea de alarme false repetate datorate neasigurdrii conditiilor de exploatare si
mentenant3 corespunzatoare a sistemelor de alarma.
. Obiectivul §i posturile de supraveghere aferente, pentru care a fost intocmita prezenta invitatie
la concurs este situat pe teritoriul administrativ al municipiului Chisinau.




Zonele pentru care este necesard asigurarea supravegherii sunt: Conform anexelor
Obligatiile prestatorului:

- sd respecte indatoririle ce-i revin, fiind direct rdspunzitor pentru supravegherea gi integritatea
obiectivului, bunurilor i valorilor incredintate;
- s organizeze, sd conducd, si controleze §i si garanteze activitatea de supraveghere, precum
i modul de prestare a serviciilor de cétre personalul propriu;
- sid defind mijloace de legétur intre post, dispeceratul prestatorului gi responsabilut de
derulare a contractului din partea beneficiarului;
- sd prezinte autoritafile necesare desfasurarii activititii conform legislatiei in vigoare;
- sd garanteze pdstrarea secretului profesional privind datele legate de activitatea
beneficiarului; .
Sd respecte urmatoarele reguli in timpul executdrii serviciului:
- s# cunoascd locurile §i punctele vulnerabile din perimetrul edificiului, pentru a preveni
producerea oricdror fapte de naturd s aduci prejudicii unitdtii beneficiare;
sd supravegheze edificiul, bunurile gi valorile primite in supraveghere si sd asigure integritatea
acestora;
sd opreascd §i sd legitimeze persoanele despre care existd date sau indicii cd au sdvérsit
infractiuni sau alte fapte ilicite in edificiul supravegheat, cele care incalcid normele interne
stabilite prin regulamente proprii, iar in cazul infractiunilor flagrante si opreasci si s& predea
politiei pe fiptuitor, bunurile sau valorile care fac obiectul infractiunii sau al altor fapte ilicite,
ludnd masuri pentru conservarea si supravegherea lor, intocmind totodati un proces verbal
despre mésurile intreprinse;
sd aducé la cunostin{d imediat conducerii autoritatii contractate si pe geful sdu ierarhic, despre
producerea fiecirui eveniment, in timpul prestirii serviciului gi despre misurile intreprinse;
In caz de accidente produse la instalatii, conducte, retele electrice sau telefonice si in orice alte
imprejurdri, care sunt de natura sa produca pagube, si aducd imediat la cunostinti celor in drept
la asemenea evenimente §i sé ia primele mésuri imediat dupé constatare;
- in caz de incendii s ia imediat misuri de localizare, stingere si de salvare a persoanelor,
bunurilor si a valorilor, respective i in caz de calamititi;
sd sesizeze politia in legaturd cu orice fapta de natura de a prejudicia patrimoniul beneficiarului
i si petreacd concursul pentru indeplinirea misiunilor ce-i revin polifiei pentru refinerea
infractorilor;
si fie respectuosi in raporturile de serviciu §i cu angajatii beneficiarului;
. Garantii timp de interventie cAt mai scurt in cazul producerii unui eveniment, deplasarea la
obiect in timp de 5-7 min.;
conditiile de calitate, mediu, de sdnatate §i securitate;

respectarea normelor specifice privind securitatea In muncd, in conformitate cu prevederile
Codului Muncii ale RM.

Noti obligatorie:

La pregitirea ofertelor solicitim vizitarea obligatorie a obiectivelor de céitre operatorii economici.

[*~]

0
Servicii de pazi a unitafilor postale §i Ofertele se vor completa in urma inspectarii
interventii operative obiectelor

Oficii postale si edificii care sunt dotate cu echipament: 186

Oficii postale si edificii care nu sunt dotate cu echipament (dupa dotarea cu echipament special,
vor fi transmise pentru asigurarea pazei si interventii operative): 34

Total oficii postale si edificii la care urmeaz a fi prestate servicii de paza tehnici i antiincendiu
— 220 oficii.




NOTA: Toate datele referitor la amplasarea obiectelor, suprafati, etc., se considers confidentiale.
Fiecare agent economic care va dori si participe la licitatie, se va prezenta Ia sediul autorititii
contractante, unde v-a primi setul de acte necesare pentru inspectare, sub semnituri.




		2021-07-05T09:37:06+0300
	Avizat




