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DECLARATIE
privind valabilitatea ofertei

Catre Primaria Fundurii Vechi, r-1 Glodeni

(denumirea autoritdtii contractante si adresa completd)

Stimati domni,

Ne angajam sd mentinem oferta valabila, privind achizitionarea - Lucrari de reparatii
curente a drumurilor locale in satul Fundurii Vechi, raionul Glodeni, noi SRL ,,Marcons-
Drum”, noi SRL ,,Marcons-Drum” prin procedura de achizitie Cererea ofertelor de pret,
pentru o duratd de 60 (saizeci) zile, (durata in litere si cifre), respectiv panad la data de
05.08.2025, si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptatd oricand inainte de
expirarea perioadei de valabilitate.

Cu stima,
Ofertant/candidat

(semnatura autorizatd)
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DECLARATIE
privind experienta similara

1. Denumirea si obiectul contractului Reparatia strazilor locale din s. Marandeni, r. Falesti

2. Numarul si data contractului Contract de antreprizd nr. 18 din 11.05.2022
3. Denumirea/numele beneficiarului Primdria s. Marandeni, r-1 Falesti

4. Adresa beneficiarului s. Marandeni, r-l Falesti

5. Tara Republica Moldova

6. Calitatea in care a participat la indeplinirea contractului antreprenor
(se noteazad optiunea corespunzatoare)

o antreprenorul sau antreprenorul general (lider de asociatie)
o antreprenor asociat
o subantreprenor
7. Valoarea contractului exprimatd in moneda exprimata
in care s-a in echivalent
incheiat contractul dolari SUA

a) initiala

(la data semnarii contractului ) 1 270 815,38 lei incl. TVA
b) finala

(la data finalizérii contractului) 1 270 815,38 lei incl. TVA

8. Dacd au fost litigii privind indeplinirea contractului, natura acestora si modul lor de
solutionare: NU

9. Perioada de executare a lucrarii (luni)

a)  contractatd 1,3 luni

b)  efectiv realizatd 1,3 luni

¢) motivul de decalare a termenului contractat (daca este cazul), care va fi sustinut pe baza de
acte aditionale incheiate cu beneficiarul

10. Numarul i data procesului-verbal de receptie la terminarea lucrarilor Proces-verbal din
22.06.2022.
11. Principalele remedieri i completéri inscrise in procesul-verbal de receptie nu au fost.

12. Alte aspecte relevante prin care ofertantul isi sustine experienta similara, cu referire in mod
special la suprafete sau volume fizice ale principalelor capacitati si categorii de lucrari prevazute
in contracte

Semnat:

Nume/prenume: Marchitan Dumitru
Functia in cadrul firmei: administrator
Denumirea firmei: S.R.L. ,,Marcons-Drum”























































DECLARATIE
privind lista principalelor lucriri executate in ultimul an de activitate

Anexanr. 13

la Documentatia standard nr.69
din 7 mai 2021

Nr. Obiectul contractului Denumirea/ Calitatea Pret Perioada | Numirul si data
crt. nume antreprenoru contract/ de procesului-
beneficiar/ hai valoarea executie a verbal de
Adresa lucrarilor lucrarii receptie la
executate (luni) terminarea
lucririlor
1 | Lucrari de reparatic a Primaria contractant | 295497,43 1,0 Proces-verbal de
drumurilor locale in s. Albinetul unic receptic la
Albinetul Vechi, r-1 Vechi terminarea
Falesti echt lucrarilor nr. 1 din
17.03.2025
2 | Lucrari de reparatic Primaria contractant | 277612,98 1,0 Proces-verbal de
capital a drumurilor Cioropcani unic receptic la
locale in s. Cioropcani, r- terminarea
1 Ungheni lucrdrilor nr. 1 din
15.04.2025
3 | Lucrari de evacuare a Primaria contractant | 298727,98 1,0 Proces-verbal de
apelor pluviale si Buciumeni unic receptic la
reabilitare a terminarea
imbracamintei rutiere a lucrarilor nr. 1 din
sectorului de drum din s. 30.04.2025
Buciumeni, r-1 Ungheni
Semnat:

Nume/prenume: Marchitan Dumitru
Functia in cadrul firmei: administrator
Denumirea firmei si sigiliu: S.R.L. ,,Marcons-Drum”







FORMULAR INFORMATIV DESPRE OFERTANT

1. Denumirea/numele: S.R.L. ,,Marcons-Drum”

2. Codul fiscal: 1007602003489

3. Codul TVA: 5700384

4. Rechizite bancare: B.C. ,,Moldindconbank” S.A., suc. FALESTI, ¢/b MOLDMD2X,
IBAN MD94ML.000000002251551578

5. Adresa sediului central: MD-5902, or. Filesti, str. Verde 8

6. Telefon: 025923903, 079312074 (Marchitan Dumitru, administrator)

Fax: 025923903

E-mail: marchitandp@mail.ru

7. Certificatul de inregistrare; MID0094825 din 15.06.2010. Camera inregistririi de Stat
8. Obiectul de activitate, pe domenii: Lucriri de constructii a drumurilor si autostrazilor,
reconstructii

9. Autorizatie (certificat): -

10. Birourile filialelor/sucursalelor locale, dacé este cazul: -

11. Principala piatd de afaceri: Republica Moldova

12. Cifra de afaceri pe ultimii 3 ani:

Nr. Anul Cifra de afaceri anuala
d/o la 31 decembrie, mii lei
1 2022 12 063,3
2 2023 8 969,2
3 2024 7 600,7
Media: 9544 4

13. Lichiditate generala = 6284596/278772 = 22,54 (sau 2254%)
Active circulante = 6284596 lei
Datorii curente = 278772 lei

Semnat:

Nume/prenume: Marchitan Dumitru

Functia in cadrul firmei: administrator

Denumirea firmei si sigiliu: S.R.L. ,,Marcons-Drum”




DECLARATIE
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privind dotarile specifice, utilajul si echipamentul necesar pentru indeplinirea
corespunzatoare a contractului

Nr.
d/o Denumirea principalelor utilaje, echipamente,
mijloace de transport, baze de productie Unitatea Asi Asigurate de la
. . .. . sigurate . .
(ateliere, depozite, spatii de cazare) si laboratoare de din dotare terti sau din alte
propuse de ofertant ca necesare pentru maisura surse
executarea lucririi, rezultate in baza (bucati si
tehnologiilor pe care el urmeazi si le adopte seturi)
0 1 2 3 4
1. Autogreder pina la 175 c.p. 4 buc proprie
2. Autogreder pina la 175c.p. 1 buc arenda
3. Buldozer 1 buc arenda
4. Buldozer 1 buc proprie
S. Vibrocompactor Caterpillar CB 434C 1 buc proprie
6. Compactor DU-50 1 buc proprie
7. Compactor DU-47 B 1 buc proprie
8. Compactor AMMANN AV 95 N 1 buc proprie
0. Compactor IUMZ 1 buc proprie
10. Compactor DU-54 1 buc arenda
11. |[Excavator AO-2621 1 buc proprie
12. Incarcator frontal Z1L.938F 1 bue proprie
13.  |Excavator AO-3322 2 buc proprie
14. Excavator CAT 428C 1 buc proprie
15. Tractor T40 cu remorca 1 buc proprie
16. Autobasculante 8 buc proprie
17. Autobasculante 2 buc arenda
18. Trai 1 buc proprie
19. Automacara 1 buc proprie
20. Autocisterna 1 buc proprie
21. Motostivuitor Komatsu FG25C-16 1 buc proprie
22, Incarcator frontal ZL938F 1 buc proprie
Semnat:

Nume/prenume: Marchitan Dumitru
Functia in cadrul firmei: administrator

Denumirea firmei si sigiliu: S.R.L. ,,Marcons-Drum”
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DECLARATIE
privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului
Numiirul
. Vechimea in | Numiirul si denumirea | .optificatului de
Functia munca in lucririlor similare atestare Data
NT. Studii de specialitate |executate in calitate de eliberirii
d/o specialitate (ani) conducator
0 1 2 3 4 5
L. Marchitan D. Superioare. 36 Certificat
diriginte de santier, responsabil inginer- ILuorari de reparatie si Res.ponsabil tehnic
tehnic constructor . " |Seria 2025-RT nr.
constructie a drumurilor
0038
2. Marchitan V., manager financiar Superioare, 14
economist INT.
231012/753C; Nr.
211212/30; Nr.
426/30.11.2015
3. Marchitan L., Contabil sef Superioare, 37
inginer-
economist
4. [Pantiru 1., maistru medii 7
5. [Muntean V., excavatorist Medii 33
6. [Esanu Anatolie, sofer Medii 29
7. Antonciuc V., sofer Medii 34
8. Lisii V., sofer Medii 28
0. Bilici Gh., muncitor Medii 23
10.  |Cernavca A., muncitor Medii 17
11.  [Chiruta A., tractorist-mecanic Medii 3
Pantir V., muncitor Colegiu 4
12 Politehnic
13.  |Usatii Gh., muncitor Medii 12
14.  [Bordian N., muncitor Medii 3
15.  [Fuior R, tractorist-mecanic Medii 11
Semnat:

Nume/prenume: Marchitan Dumitru
Functia in cadrul firmei: administrator
Denumirea firmei si sigiliu: S.R.L. ,,Marcons-Drum”










Anexanr. 16
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LISTA SUBCONTRACTANTILOR
SI PARTEA/PARTILE DIN CONTRACT CARE SUNT
INDEPLINITE DE ACESTIA

din 7 mai 2021

Nr.
d/o

Numele si adresa
subantreprenorilor

Activitati din
contract

Valoarea
aproximativa

% din valoarea
contractului

Semnat:

Nume/prenume: Marchitan Dumitru
Functia in cadrul firmei: administrator
Denumirea firmei si sigiliu: S.R.L. ,,Marcons-Drum”




Anexanr. 17
la Documentatia standard nr.69
din 7 mai 2021

INFORMATII PRIVIND ASOCIEREA
in vederea participarii la procedura de atribuirea executarii obiectivului de investitie
Lucrari de reparatii curente a drumurilor locale din satul Fundurii Vechi, raionul Glodeni

1.Parti contractante ( agen{i economici)
a) -

b)
c)
2. Adrese, telefon, fax ale partenerilor (parti contractante):
a)
b)
c)
3. Informatii privind modul de asociere:
a) Data incheierii contractului de asociere
b) Locul si data inregistrarii asociatiei
¢) Activitati economice ce se vor realiza in comun

d) Contributia fiecdrei parti la realizarea activitatilor economice comune convenite

e) Valoarea si cota procentuald a lucrarilor executate de fiecare asociat

f) Conditii de administrare a asociatiel
g) Modalitatea de impartire a rezultatelor activitdtii economice comune desfagurate

h) Cauze de incetare a asociatiet i modul de 1impartire a rezultatelor
lichidarii

1) Repartizarea fizica, valorica §i procentuald intre fiecare asociat pentru executarea obiectivului
supus licitatiei
1) Alte cauze

Semnat Liderul Asociatiei:
Nume:

Functia in cadrul intreprinderii:
Denumirea intreprinderii:

Semnat Asociatul secund:
Nume:

Functia in cadrul intreprinderii:
Denumirea intreprinderii:
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ANGAJAMENT TERT SUSTINATOR FINANCIAR
Tert sustinitor financiar
N/A
(denumirea)
ANGAJAMENT
privind sustinerea financiard a ofertantului/candidatuluil
CALEC, oo e e e e e e e
(denumirea autoritdfii contractante §i adresa completd)
Cu privire la procedura pentru atribuirea contractulul ....................ooooi oo
(denumirea contractului de achizifie publicd), not ...................... (denumirea terfului sustindtor financiar),
avand sediul inregistrat la ............. (adresa terfuluisustindtor financiar), ne obligdm, in mod ferm,
neconditionat si irevocabil, sd punem la dispozitia ................ (denumireaofertantului/candidatului) toate

resursele financiare necesare pentru indeplinirea integrald si la termen a tuturor obligatiilor asumate de
acesta conform ofertei prezentate si contractului de achizitie publicd ce urmeaza a fi incheiat intre ofertant
s1 autoritatea contractanta.

Acordarea sustinerii financiare nu implica alte costuri pentru achizitor, cu exceptia celor care au fost
incluse in propunerea financiara.

In acest sens, ne obligdm in mod ferm, neconditionat si irevocabil, s punem la dispozitia ..........
(denumireaofertantului/candidatului)  suma de ..., (valoarea
totald/partiald din propunerea financiara), necesard pentru indeplinirea integrald, reglementari si la termen
a contractului de achizitie publica.

NOL, oo (denumirea terfului sustindtor financiar), declaram cd intelegem si
raspundem fatd de autoritatea contractantd pentru neexecutarca oricarei obligatii asumate de ...
(denumirea ofertantului), 1n baza contractului de achizitie publici i pentru care ...
(denumireaofertantului/candidatului) a primit sustinerea financiard conform prezentului angajament,
renuntand in acest sens, definitiv si irevocabil, la invocarea beneficiului de diviziune.

(o) (denumirea terfului sustindtor financiar), declardm ca intelegem sa renuntam definitiv
si irevocabil la dreptul de a invoca orice exceptie de neexecutare, atat fagd de autoritatea contractanta, cat
sifatade .......... (denumirea ofertantului/candidatului), care ar putea conduce la neexecutarea, partiala

sau totala, sau la executarea cu intarziere sau In mod necorespunzitor a obligatiilor asumate de noi prin
prezentul angajament.

NOL ..o (denumirea terfului susfindtor financiar), declaram ca intelegem si raspundem
pentru prejudiciile cauzate autoritafii contractante ca urmare a nerespectarii obligatiilor prevazute in
angajament.

Prezentul reprezinta angajamentul nostru ferm incheiat in conformitate cu prevederile art.21 alin.(6)
alLegii nr.131/2015 privind achizitiile publice, care da dreptul autoritatii contractante de a solicita, in mod
legitim, indeplinirea de citre noi a anumitor obligatii care decurg din sustinerea financiara acordata
.............................................................. (denumireaofertantului/candidatului).

Data completarii, Tert sustinator,
(semnditurd autorizatd)
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ANGAJAMENT PRIVIND SUSTINEREA TEHNICASI PROFESIONALA A
OFERTANTULUI/GRUPULUI DE OPERATORI ECONOMICI

N/A
(denumirea)
ANGAJAMENT
privind sustinerea tehnicisi profesionala
a ofertantului/candidatului
At e
(denumirea autoritdfii contractante §i adresa completd)
Cu privire la procedura pentru atribuirea contractului ...................... (denumirea contractului de achizifie
publicd), noi ............ (denumirea terfului susfindtor tehnic §i profesional), avand sediul inregistrat la
....................... (adresa terfului susfindtor tehnic §i profesional), ne obligdm, in mod ferm, neconditionat
si irevocabil, sa punem la dispozitia.............. (denumirea ofertantului) toate resursele tehnice si

profesionale necesare pentru indeplinirea integrald si la termen a tuturor obligatiilor asumate de acesta,
conform ofertei prezentate si contractului de achizitie publica ce urmeaza a fi incheiat intre ofertant si
autoritatea contractanta.

Acordarea sustinerii tehnice si profesionale nu implica alte costuri pentru achizitor, cu exceptia celor care
au fost incluse in propunerea financiara.

In acest sens, ne obligdm in mod ferm, neconditionat si irevocabil, s punem la dispozitia ..........
(denumireaofertantului/candidatului) resursele tehnice si/sau profesionale de
............................................................................................................. necesare pentru indeplinirea integrala,
reglementara si la termen a contractului de achizitie publica.

NOL, oo (denumirea fterfului susfindtor tehnic giprofesional), declaram ca intelegem sa
raspundem, In mod neconditionat, fatd de autoritatea contractantd pentru neexecutarea oricarei obligatii
asumate de ... (denumirea ofertantului/candidatului), in baza contractului de achizitie
publicd, si pentru care ... (denumire operatorul/candidatului) a primit sustinerea tehnicd si
profesionala conform prezentului angajament, renuntand in acest sens, definitiv i irevocabil, la invocarea
beneficiului de diviziune.

NotL, oo, (denumirea terfului sustindtor tehnic §i profesional), declaram cd intelegem si renuntam
definitiv si irevocabil la dreptul de a invoca orice exceptic de neexecutare, atit fatd de autoritatea
contractanta, cat si fati de ............... (denumire ofertant), care ar putea conduce la neexecutarea, partiald
sau totala, sau la executarea cu intarziere sau in mod necorespunzaitor a obligatiilor asumate de noi prin
prezentul angajament.

NOL. oo (denumirea terfului sustindtor tehnic §i profesional), declaram ci intelegem sa
raspundem pentru prejudiciile cauzate autoritatii contractante ca urmare a nerespectdrii obligatiilor
prevazute In angajament.

Prezentul reprezintd angajamentul nostru ferm incheiat in conformitate cu prevederile art.22 alin.(6) al
Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice, care da dreptul autoritatii contractante de a solicita, in mod
legitim, Indeplinirea de cdtre noi a anumitor obligatii care decurg din sustinerea tehnicd si profesionala
acordatd... ... (denumireaofertantului/candidatudui).

Data completarii, Tert sustinator,

(semnditurd autorizatd)
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DECLARATIE TERT SUSTINATOR TEHNIC

Tert sustinditor tehnic

N/A
(denumirea)

Declaratie

Subsemnatul, reprezentant Tmputernicit al ... (denumirea terfului sustindtor tehnic gi
profesional), declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ca
datele prezentate in tabelul anexat privind logistica, utilajele, instalatiile, echipamentele tehnice de care
dispun i care urmeaza a fi folosite efectiv pentru indeplinirea contractului de achizitie
PUDLICA. ... sunt reale.

Declar, de asemenea, ca vom disponibiliza aceste resurse neconditionat, in functie de necesititile care vor
aparca pe  parcursul  indeplinirii  contractului  de  achizifie  publica avind ca
ODICC. ... ( obiectul contractului).

LISTA

privind logistica, utilajele, instalatiile si echipamentele tehnice aflate in dotare si care urmeaza a fi efectiv
folosite pentru indeplinirea contractului de achizitie publica

Nr. Denumire Cantitate Forma de detinere
crt utilaj/echipament/instalatic UM.

Proprictate In chirie

Prezenta declaratie este anexa la ,,Angajamentul ferm” privind sustinerea noastra tehnica si
profesionald OfeTita ...

(denumirea ofertantului/candidatului).

Data completarii, Tert sustinator,

(semnditurd autorizatd)
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DECLARATIE TERT SUSTINATOR PROFESIONAL

Tert sustinitor profesional

NA
(denumirea)

Declaratie

Subsemnatul, reprezentant Tmputernicit al ... (denumirea tertului sustinator
tehnic si profesional), declar pe propria rdspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte
publice, cd datele prezentate in tabelul anexat privind efectivul mediu anual al personalului de specialitate
angajat care urmeazd a fi efectiv alocat pentru Iindeplinirea contractului de achizitie
PUblica............cccoooii sunt reale.

LISTA

privind personalului de specialitate angajat care urmeaza a fi efectiv
alocat pentru Indeplinirea contractului de achizitie publica

Anul 1 Anul 2 Anul 3

Personalul de specialitate

Anexez declaratiei, CV-urile personalului de specialitate,precum si ale personalului care va fi alocat
efectiv pentru indeplinirea contractului de achizitie publica.

Subsemnatul declar ¢d informatiile furnizate, referitoare la experienta anterioard, capacititile tehnice si
personalul de specialitate angajat sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg cd autoritatea
contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si
documentelor care Insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificérii datelor din prezenta
declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, socictate comerciald, banca, alte persoane juridice sa
furnizeze informatii reprezentantilor autorizagi ai .......................ccoooen. (denumirea §i adresa autoritdii
contractante) cu privire la orice aspect tehnic i financiar in legatura cu activitatea noastra.

Prezenta declaratie este anexd la ,,Angajamentul ferm” privind sustinerea noastra tehnicd si profesionala
OFCTIA ..ot

(denumirea ofertantului/candidatului).

Data completarii, Tert sustinator,

(semndturd autorizatd)
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GRAFIC DE EXECUTARE A LUCRARILOR

Lucriri de reparatii curente a drumurilor locale in satul Fundurii Vechi, raionul Glodeni

Nr. Anul 2025
d/o Grupa de obiecte/denumirea obiectului Zile
1-7 8-14 15-21 | 22-30

1. S.Fundurii Vechi. Str.Baxanul, L=500m, b=4.0m X
2. Str.Badesti, L=60m, b=3.0m X

3. Str.Fericirii, L=240m, b=4.0m X X
4, Str.Balti, L=430m, b=4.0m X

5. Str.Lalelilor, L=200m, b=3.0m X
6. Str.Glodeni, L=240m, b=3.0m X X
7. Str.Vinatorilor, L=170m, b=3.0m X
8. Str.M.Sadovianu, L=390m, b=4.0m X
9. Str.Florilor, L=350m, b=3.0m X

10. Str.Liviu Deleanu, L=390m, b=3.0m (sector 1) X X
11. | Str.Liviu Deleanu, L=400m, b=4.0m (sector 2) X
12. | Str.Bucovina, L=750m, b=4.0m X

Data completarii:

Semnat:

Nume/prenume: Marchitan Dumitru

Functia in cadrul firmei: administrator

Denumirea firmei si sigiliu: S.R.L. ,,Marcons-Drum”







< S.R.L. ,MARCONS-DRUM”
MANUALUL CALITATII Paging nr. 1
Cuprins
Capitolul 1 DiSPOzifil SENETALC. .....c..ereieiieiririiit ettt st ettt ettt et srese e e sree e et ereese et enresresseenn 2
1.1  Politica intreprinderii Tn domeniul CalItail .......ccoviiiiiiiiiiiiii 2
1.2 Cadrul de reglementare .........cccooeeveriireerieiireiie ettt st eree et evtesr et sree e e eree et ennes 2
1.3 DEfINIEIL 1 ADTEVICTL ueeuueirtiitieitie ittt ettt ettt ettt ettt et et e st eesbee shtesbteeabeeabe et et et e et e e et eneeas 3
Capitolul 2 Profilul organizZaticl ........cceoveierrereiieieniirteie ettt ettt et s see e sree et ereese et enresresaeenn 5
2.1 Despre INLIEPTINAETE ... cveeneiireeientireeie sttt ettt et sttt et e st sree e et eree et et esnesaesaeentesresaeens 5
2.2 OFBANIZATCA .. cveeueiieeuientirteete st eree e ereee et eree sttt entesresaees b sheeaetasteseesetsteste seesaeenteshessesaseeraensesseennes 6
Capitolul 3 Activitafile de conducere in domeniul CalItatil......cccevvviviiiiiiiiiiniiiiii e, 9
31 Responsabilitatile conducerii S.R.L. ,Marcons-Drum™..........ccooceeriiiiiiiiiiiiiiiceceeeeeeneeeeenn 9
3.5. Pregatirea si calificarea personaltulil .........coceoieieniroieieninneie et e e 11
Capitolul 4 Documentatia siStemulul CAlTTAIL .....eeoueerueirreiieertertieree ettt et ettt e e e 12
4.1 Manualul de asigurare a calitdfit (MAC) .....cooueeiiiiieeieeeee ettt st s 12
42 PLANUL CAITEALIL .. eeeeneee ettt ettt ettt et sb e bt sbte satesabe et et eae e 12
43 Proceduri $1 inStrucfiuni de TUCTUL...cocueeiuiiiiiiit ettt s 13
4.4 fnregistrén' s1 evidenta doCUMENTEIOT .. ...coiiiiiiiiiiie ettt s e 14
Capitolul 5 Organizarea controlului de calitate a lucrarilor de constructii .....c.eveveeverereeeereverseeeneenene 15
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Capitolul 1 Dispozitii generale

1.1 Politica intreprinderii in domeniul calitatii

Manualul calitatii de asigurare a calitatii lucrarilor de constructii este fundamentul

sistemului de asigurare a calitatii lucrdrilor de constructii.

Prin Manualul de asigurare a calitatii lucrarilor de constructii (in continuare — Manual),

S R.L. ,Marcons-Drum” —isi formeaza oficial politica in domeniul calitaii.

Prezentul Manual descrie masurile organizatorice adoptate in cadrul organizatiei pentru

indeplinirea cerintelor de Tmbunatatire a calitétii activitatilor desfasurate in cadrul organizatiei.

Politica intreprinderii in domeniul calitatii are la baza urmatoarele scopuri:

Comunicarea cdtre angajafi a orientdrii cdtre client, asigurarea satisfacerii continue a
cerinfelor si asteptdrilor acestora, cerintelor legale si de reglementare prin calitatea
lucrarilor executate/ serviciilor prestate.

Asigurarea disponibilitdtii resurselor pentru implementarea, menfinerea si promovarea
calitdtii.

Mentinerea unui cadru organizatoric adecvat, orientat spre realizarea politicilor i
obiectivelor intreprinderii.

Monitorizarea sistemului de calitate prin efectuarea analizelor periodice de cdtre
conducerea intreprinderii.

1.2 Cadrul de reglementare

Manualul este elaborat in conformitate cu:

Legeanr. 721 din 02.02.1996 privind calitatea in constructii, cu modificarile ulterioare;
SM EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

SM ISO/TS 9002:2016 — Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru
aplicarea ISO 9001:2015;

SM EN ISO 9000:2016 — Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular;

Modelul manualului calitatii, aprobat prin hotdrirea Colegiului Departamentului

Arhitecturii si Constructiilor din 26 decembrie 1995 Nr. 266.
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1.3 Definitii si abrevieri

1.2.1 Definitii

Manualul de asigurare a calitdfii - document care enuntd politica calitatii si descrie dispozitiile si
prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calitatii, concretizat in programul
de asigurare a calitafii, care dirijeaza si efectueaza, verificd si analizeazd probleme ce influenteaza
calitatea.

Asigurarea calitafii - sistemd unicd de conducere a calitafii cu cerinte comune fatd de
organizarea §i efectuarea controlului lucrdrilor de constructie-montaj si corespunderea lor
cerintelor tehnice de standard.

Auditul calitafii (Examinarea Tehnicd de Asigurare a Calitdtii) - examinare sistematicd i
independentad a calitafii lucrarilor, verificarea si analiza rezultatelor in conformitate cu baza
normativa tehnica.

Control de calitate, verificiri §i incercdri - toate examindrile amanunfite, masurile §i testarile
caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in raport cu cerintele normelor §i regulilor in
constructie.

Documente tehnice - documentatie care defineste In scris sau grafic, un sistem, o instalatie, un
echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilite toate caracteristicile,
informatiile, cerintele, procedurile necesare montajului, executiei i exploatdri acestora in
corespundere cu conditiilor de proiect.

Verificarea metrologicd - compararea a doud mijloace de masurare, dintre care unul este de o
precizie conforma etalonului national recunoscut oficial.

Examinarea tehnicd de asigurare a calitafii - activitdtile planificate §i periodice de confirmare
a programului de asigurare a calitdfii, stabilite in concordantd cu cerintele programului de
asigurare a calitétii.

Inspectie de asigurare a calitdfii - actiune de control efectuatd inopinat sau la stadii prestabilite
in cadrul lucrarilor de constructii de unitate beneficiard de investitii la unitatile executante
(contractante).

Instruire - pregatirea prin cursuri de specializare, efectuatd periodic la locul de muncéd sau
centre, pentru insugirea sau aprofundarea cunostintelor n activitafi, ce asigura calitatea lucrarilor
de constructie-montaj.

Lucrdri de constructii - toate lucrarile necesare realizédrii procesului tehnologic, efectuate de
catre unitatea de constructii pe santier.

Produs - materie prima, piese componente, echipamente, structuri de sistem sau preduse finite
contractuale.
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Program de Asigurare a Calititii (PAC) - un ansamblu de masuri organizatorice n activitatile
de verificéri, inspectii ETAC-uri de prevenire si detectare a oricarei abateri de la cerintele
normative tehnice de asigurare a calitdtii lucrarilor de constructie-monta;.

Personalul calificat pentru control - personal calificat specializat sau autorizat pentru
indeplinirea cerintelor de inspectare a procesului tehnologic.

Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de productie, in care se efectueaza controlul
si verificarile lucrarilor de constructie-monta;.

Plan de control al calitdfii - documentul care enumarad si descrie tot controlul de calitate
verificari i Tncercéri necesare pe parcursul procesului tehnologic.

2

Unitate beneficiard de investifii - unitate-proprietar a obiectului.
Unitate de constructii-montaj - unitate care executd lucrarile de constructii.

Unitate-furnizor - unitate care livreazd produse sau servicii In concordantd cu documentele de
proiectare.

Validarea inregistrdrilor - stampilarea, semnarea §i datarea documentelor de citre persoane
autorizate.

Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt mod de determinare a
calitafii lucrarilor de constructie-montaj.

1.2.2 Abrevieri

AC Asigurarea Calitafii

ETAC Examinarea Tehnica de Asigurare a Calitaii
ISC Inspectia de Stat in Constructii

MAC Manualul de Asigurare a Calitatii

PAC Program de Asigurare a Calitatii

CTC Control Tehnic de Calitate

DTN Documentatia Tehnicad Normativa

PL Procedura de lucru

AQ Asigurarea calitatii

CCVl Controale de calitate, ventilari si incercan
DDE Detalii si devizie de executie

MC Manualul calitatii

CTC Control tehnic de calitate
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Capitolul 2 Profilul organizatiei

2.1 Despreintreprindere

Societatea cu Raspundere Limitatd ,,Marcons-Drum” (in continuare — Societate) a fost
inregistratd la Camera Inregistrarii de Stat, numirul de identificare de stat — codul fiscal
1007602003489, din 15 iunie 2010.

Societatea a fost infiintatd in rezultatul reorganizirii prin transformare a Intreprinderii
Individuale , Marchitan Dumitru”, IDNO 1007602003489 din 14.03.2007. Astfel, S.R.L.
,Marcons-Drum” a devenit succesor al tuturor drepturilor si obligatiilor a 1.I.  Marchitan
Dumitru", in conformitate cu actul de primire-predare din 31.05.2010.

Societatea 1si are sediul in or. Falesti, str. Verde 8, are statut de persoana juridica de drept
privat, cu scop lucrativ (comercial), dispune de un patrimoniu distinct i radspunde pentru
obligatiile sale cu acest patrimoniu, poate sd dobandeasca si sd execute in nume propriu drepturi
patrimoniale si personale nepatrimoniale, sd-si asume obligatii, poate fi reclamant i parat in
instanta de judecatd. Societatea dispune de bilant autonom si conturi bancare, are stampila cu
denumirea sa.

SRL. ,Marcons-Drum” se constituie cu scopul exercitdrii oricdrei activitdfi lucrative
neinterzise de lege ce prevede executarea lucrérilor si prestarea serviciilor, desfasuratd in mod
independent, din propria initiativa, din numele Societatii, pe riscul propriu i sub raspunderea sa
patrimoniald de catre organele ei, cu scopul de a asigura o sursd permanenta de venituri.

Societatea are o structurd internd ce presupune existenta unui organ suprem de deliberare si
decizie, a unui organ executiv si a unui organ de control, dupd cum urmeaza:

Adunarea generald (Decizia asociatului unic);

Administratorul (organ executiv);,

Cenzorul (organ de control).

SRL. ,Marcons-Drum” a fost creatd cu scopul satisfacerii necesitatilor populatiei cu

servicii/lucrdri, prin activitatea in sectorul de constructii, precum si obtinerea profitului.
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pentru depunerea ofertei; forma si numarul de exemplare in care trebuie depusd oferta;
instructiunile catre ofertanti; dacd toate desenele furnizate sunt complete si corespund
specificatiei tehnice; dacad timpul de implementare solicitat este fezabil sau necesita discutii; daca
situatia din teren este corect si complet descrisd 1n specificatie; dacd conditiile contractuale
solicitate sunt clare si acceptabile; daca existd o experientd anterioara cu acelasi beneficiar gi care
au fost rezultatele acesteia .a.

3) Redactarea ofertei tehnice — in baza dimensiunilor de proiect, are loc elaborarea ofertei
tehnice. Pentru elaborarea acesteia se tine cont de elementele: conditiile tehnice enuntate in
caietul de sarcini, timpul de implementare a proiectului, gradul de implicare al beneficiarului in
realizarea proiectului, capacitatea financiard a firmei pentru sustinerea proiectului pind la
finalizare, garantiile solicitate, capacitatea de resurse umane a firmei cit si gradul de calificare a
acestora, echipamentele de care dispune, concurenta s.a.

4) Calcularea pretului si elaborarea devizului de cheltuieli pentru obiect — aceastd etapa
prevede estimarea costurilor, doar numai dupd ce se vor analiza preturile curente de pe piata.
Aceasta se face de catre devizierul din cadrul Societatii, aceasta practic se efectueazd paralel cu
redactarea ofertei tehnice.

5) Prezentarea si urmarirea ofertei — se compileaza toate datele cu privire la ofertd, acestea
se analizeaza, se fac unele corectdri privind modul de elaborare sau dacad corespund ori nu
cerintelor necesare de respectat si apoi se aproba.

6) Adjudecarea si incheierea contractului — aici se analizeaza oferta, dacd corespunde dupa
caietul de sarcini si se determina cistigitorul proiectului de executat. In cazul in care beneficiarul

decide in favoarea ofertei prezentate de cétre Societate, atunci se trece la incheierea contractului.

IT. Contractarea. De rand cu procesul de ofertare are loc procesul de contractare, adica
incheierea contractului de executie a lucrarilor. Prin urmare un Contract pentru executia
lucrarilor reprezintd actul juridic care se incheie prin acordul intre autoritatea contractantd si
antreprenor general (constructor). Acesta include urmatoarele date: obiectul contractului;
volumul lucrarilor; amplasarea lucrarii; obligatiile partilor; pretul convenit pentru Indeplinirea
contractului; durata de executie. Documentele contractului fiind urmatoarele: graficul de

executie; propunerea tehnicd si financiard; caietul de sarcini, alte anexe.

III. Materializarea obiectului contractului. Planificarea si organizarea executiei lucrarilor

de constructii constituie o problema specificd productiei de constructii, fiind factori de
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eficientizare a acesteia. Desfasurarea lucrarilor de constructii, nu este un proces spontan, ci un gir
complex de actiuni in care intervin resurse umane §i mecanice, care sunt organizate si planificate
in spatiu si timp de catre S.R.L. ,Marcons-Drum”.

Pentru organizarea executiei produsului constructie se stabilesc procesele de productie
componente, deoarece acestea sunt diferite ca natura si complexitate, datoritd solutiei
constructive, a tehnologiei de executie, a conditiilor conjuncturale ale amplasamentului, precum

sl a strategiei de aprovizionare a Societatii.
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Capitolul 3 Activititile de conducere in domeniul calitatii

3.1 Responsabilitatile conducerii S.R.L. ,Marcons-Drum”

Conducerea S.R.L. , Marcons-Drum” este responsabild de introducerea si indeplinirea
Programului de Asigurare a Calitatii (PAC) pentru toate lucrarile executate.

Conducerea S R.L. ,Marcons-Drum” asigurd cd orice activitate desfasuratd va fi
indeplinitd conform documentatiei normative si va Incepe numai dupd ce PAC va fi stabilit si
aprobat.

Conducerea SR.L. , ,Marcons-Drum” defineste politica In domeniul calitatii §i asigura
implementarea acestei politici pe parcursul activitatii sale .

Obiectivele principale ale antreprenorului sunt satisfacerea deplind a cerintelor
clientilor prin prestarea de servicii de calitate nalta.

Reprezentatii conducerit S.R.L. , Marcons-Drum” sprijind §i favorizeazd implementarea
politicii calitatii, asigurd intocmirea Manualului de Asigurare a Calitdtii (MAC), indeplinirea

Programului de Asigurare a Calitétii (PAC) lucrérilor de constructii.

Administratorul S.R.L. , Marcons-Drum”:

- aproba documente pentru determinarea structurii organizatorice a sectorului de constructie;

- ordinele, dispozitiile, indicatiile lui au un caracter normativ i sunt obligatorii pentru personalul
de subordine;

- reprezintd SRL ,, Marcons-Drum” si incheie contracte cu clientii;

- asigurd obtinerea actelor permisive Tn conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

- duce responsabilitate de activitatea programului de asigurare a calitati;

- emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile si efectivul sectorului de producere;

- aproba figele personalului de conducere subordonat;

- aproba procurarea materialelor de constructii;

- raspunde nivelul de instruire si calificare a personalului;

- raspunde elaborarea si desfagurarea PAC;

- semneazd MAC, planul anual si rapoartele de examinare tehnica in asigurarea calitatii;

- dispune oprirea lucrérilor de producere in cazul nerespectérii PAC;

- formeaza politica Tn domeniul asigurarii calitafii;
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- raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor de constructie conform

documentatiei normative.

Seful compartimentului  AQ este subordonat administratorului S.R.L. , ,Marcons-Drum” si are

1. Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ 1n vederea
indeplinirii tuturor atributiilor ce ii revin,

2. Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu personal
calificat si competent si raspunde de autoritatea acestuia;

3. Intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor/sectiilor;

4. Stabileste si organizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ si avizeaza
programele de instruire a compartimentelor/ sectiilor din S.R L. ,, Marcons-Drum”;

5. Raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului si a procedurilor functiilor de sistem;

6. Analizeazd si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii procedurile/ instructiunile
de lucru elaborate de compartimentele S.R L. , Marcons-Drum”;

7. Analizeaza si avizeaza reglementari pentru furnizorii S.R. L. ,Marcons-Drum”;

8. Analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitdtii contractele si comenzile catre
furnizorii autorizati ai S.R.L. ,,Marcons-Drum”;

11. Raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/sectiilor;

12. Dispune oprirea lucrarilor de producere in cazul nerespectariit PAC, informand directorul
SR.L. ,Marcons-Drum”.

13. Raspunde de efectuarea controlului-tehnic de calitate a lucrérilor de constructii si de
confirmarea ca acestea s-au executat conform figelor tehnologice.

14. Raspunde de tinerea sub control a RNC - urilor si urmarirea inchiderii acestora.

15. Raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate Intocmite de compartimente.

Compartimentul aprovizionare raspunde de:

1. Implementarea PAC 1n activitatile specifice compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. Incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea procurarii materialelor si
produselor necesare .

4. Mentionarea in comenzi §i contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate impuse 1n

standarde, precum si a condifiilor de asigurare a calitétii.
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5. Respectarea conditiilor de transport, depozitare a materialelor si produselor permite in
conformitate cu prevederile standardelor.

6. Intocmeste lista furnizorilor acceptati pentru S.R.L. ,Marcons-Drum”.

3.5. Pregatirea si calificarea personalului

In sistemul propriu de conducere si asigurare a calititii S.R.L. ,Marcons-Drum” incadreaza
un numar de lucratori cu functii Tn dependentd de lucrari si conditii concrete.

Conducerea S.R.L. , Marcons-Drum” asigurd personal calificat instruit §i competent pentru
aplicarea prevederilor PAC.

Conducerea SR.L. ,,Marcons-Drum” verificd si aprobd programul de instruire si pregatire
a personalului, asigurd obtinerea nivelului necesar pentru efectuarea lucrarilor in regim de
asigurare a calitatii.

Instruirea are loc periodic pe parcursul activitdtii S.R.L. ,,Marcons-Drum” in baza programului

de instruire.
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Capitolul 4 Documentatia sistemului calitatii

4.1 Manualul de asigurare a calitatii (MAC)

Manualul calitatii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice, proceduri §i procese
ce au influenta directd asupra asigurarii calitdtii lucrarilor de constructie.

MAC e alcatuit cu maximum meticulozitate §i individual pe baza procedurilor si sistemelor
existente in intreprindere, semnat de administratorul firmei.

MAC este sustinut de multe documente ce stipuleazd procedurile standardizate pentru toate
activitatile intreprinderii.

MAC este principalul document a intreprinderii folosit la elaborarea si implementarea
sistemului calitatii.

MAC al S.R.L. ,Marcons-Drum” descrie programul de asigurare a calitatii lucrarilor de
constructie in conformitate cu cerinte de standard si legii privind calitatea in constructii.

MAC al SR L., Marcons-Drum” serveste urmatoarelor scopuri:

- comunicd personalului, clientilor si distribuitorilor obiectivele si politica calitatii
practicatd de conducerea Intreprinderii, castignd incredere;

- asigurarea eficientd a calitafii lucrarilor de constructii;

- serveste drept standard de referinta autorizat pentru implementarea sistemului calitatii,

- asigura disciplina si eficacitatea lucrarilor;

- orientarea angajatilor cétre beneficiile calitétii.

4.2 Planul calitatii

Planul de control al calitatii, verificarii i incercari sunt documentele si cerintele de baza
pentru confirmarea i indeplinirea PAC pe parcursul lucrarilor de constructii.

Planul de control este intocmit de dirigintele de santier in conformitate cu activitatea curenta
s1 documentatia tehnica-normativa, aprobat de administratorul S.R.L. ,,Marcons-Drum”.

Lucrarile de constructii a S.R.L. ,Marcons-Drum” se inféptuiesc in corelatie cu planul anual
de control a calitdtii i respectarea cerintelor prevazute in DTN.

In planul de control sunt indicate persoanele responsabile de efectuarea lucririlor de

constructii.
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Planul de control calitate, verificari si incercari S.R.L. ,, Marcons-Drum” defineste:

- obiectivele calitatii ce trebuie atinse;

- alocarea responsabilitatilor pe tot parcursul lucrarilor;

- procedurile specifice, metodele si instructiunile de lecru aplicabile;

- incercari, verificari, examinari §i programe de audit.

Planul de control al S.R.L. ,Marcons-Drum” prezintd o derulare a principalelor operatii si
activitafi de verificare, incepand cu intrarea materialelor, pand la instalarea, desdvarsirea
lucrarilor de constructie.

Pentru infaptuirea controlului de calitate, verificari si incercari, S.R.L. , Marcons-Drum”
elaboreazd documentatia:

- tehnologica;

- normativa;

- contractual.

4.3 Proceduri si instructiuni de lucru

Activitatile desfasurate de SR.L. Marcons-Drum” se executd pe bazd de
proceduri/instructiuni, standarde conform Legii Calitatii in Constructii.

Procedurile/ instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitdti, condifii prealabile,
cerinte de executie, documente de referinta, formulare si inregistrari.

Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate a S.R.L. , Marcons-
Drum” se include in regulamentul procedural.

Regulamentul procedural, in concordanta cu cerintele de standard, este alcatuit, analizat de
responsabilul de calitate si publicat dupa aprobarea administratorului.

Regulamentul procedural e pregitit si vizat in colaborare cu programul de asigurare a
calitatii.

Instructiunile de lucru ale S.R.L. ,Marcons-Drum” detaliazd si descrie corect, conform
cerintelor documentatiei normative tehnice, procesul tehnologic, modului de desfasurare a
lucrarilor de constructii si nivelul calitatii cerute.

Instructiunile de lucru ale S.R.L. ,Marcons-Drum” sunt documente importante in

indeplinirea lucrarilor de constructii si se Tntocmesc in baza documentatiei normative-tehnice.
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4.4 inregistriri si evidenta documentelor

Realizarea programului de asigurare a calitdtii S.R.L. ,Marcons-Drum” se stabileste prin
complectarea documentatiei, alcdtuirea planului de control si altor scheme si grafice ce contribuie
la asigurarea calitatii lucrérilor de constructii.

La selectarea modelului de control a lucrarilor de constructii se Tntocmeste un act ce se
inregistreaza intr-un registru special.

Controlul materialelor de constructii aprovizionate de S.R.L. , Marcons-Drum” se efectueaza
dupa schema prezentatd in Anexe, conform planului de control aprobat anual de administrator.

Manualul de asigurare a calitaii este principalul document folosit de S.R.L. , ,Marcons-Drum”
la elaborarea gi implementarea sistemului de asigurare a calitatii.

SR.L. ,Marcons-Drum” asigurd pastrarea inregistrarilor pe perioada stabilita de beneficiar si
furnizor.

SRL. ,Marcons-Drum” dispune de un sistem de evidentd a inregistrarilor, pe perioada
emiterii §1 pana la transmiterea lor beneficiarului.

inregistrén'le de calitate a S.R.L. ,,Marcons-Drum” sunt valabile, citabile, reproductibile, usor
se regasesc si servesc drept model in mentinerea si dezvoltarea programului de asigurare a calitafii.

S R.L. ,Marcons-Drum” include urmatoarele Inregistréri:

- desenele principalelor echipamente;

- rapoartele controalelor si incercarilor asupra materialelor i lucrarilor de constructie;

- inregistrari a materialelor neconforme;

- inregistrarile reclamatiilor cu privire la calitatea lucrarilor de constructie;

- rapoartele auditului calitatii;

- inregistrarile controlului actiunilor corective;

- inregistrarile etalonarii echipamentelor gi aparaturii de control;

- masurare §i incercare;

- inregistrarile pregatirii §i calificérii personalului;

- inregistrérile analizei consiliului de conducere;

- inregistrarile difuzarit MAC;

- modificari de contract §i proiect survenite m timpul lucrarilor de constructie;

- inregistrarile controlului materialelor aprovizionate, pastrarea lor;

- lista materialelor si semifabricatelor furnizate de clienti;

- inregistrarile auditului.
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Capitolul S Organizarea controlului de calitate a lucrarilor de constructii

5.1 Control calitate, verificari si incercari

Controlul de calitate, verificari si incercari este executat i consemnat in corelatie cu cerintele
redate in planul de control al calitétii, pentru activitatile S.R.L. ,, Marcons-Drum”.

Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificari si Incercéri prezinta:

- control selectat a procesului tehnologic de constructie.

- control selectat de primire i pastrare a materialelor conform schemei din Anexe.

- controlul calitatii materialelor aprovizionate folosite la fabricarea articolelor.

- in caz de necorespundere se selecteazd o proba si se transmite Tn laborator acreditat (prin
contract).

- controlul respectarii regulilor de transportare, descarcare si patrare a materialelor.

- controlul respectarii regimului lucrarilor de constructie.

- controlul mijloacelor de masurare.

- analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrérilor de constructie.

Controlul de calitate este conditionat de regulile, metodele si mijloacele prevazute in PAC a
lucrarilor de constructie:

- reguli: regulamente, grafice, scheme s.a.

- metode: tehnologia (diferite moduri, operatiuni §.a.), volum si exactitate.

- mijloace: utilaj, aparataj de masurare, instrumente.

SR L. ,Marcons-Drum” organizeaza controlul de calitate, verificari si incercéri cu scopul de a
mentine nivelul stabil al calitdfii lucrarilor de constructii in conformitate cu cerintele de standard,
proiect §i contractual.

Pentru infaptuirea controlului de calitate, verificari si incercari, S.R.L. , Marcons-Drum”
elaboreaza documentatia:

- documentatie tehnologica;

- documentatie normativa,

- documentatia contractuala.

Conditiile necesare pentru infaptuirea controlului, corespund celor indicate in documentatia

normativa pentru lucrérile efectuate.
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5.2 Controlul aprovizionarii, intrarii si depozitari

Activitatea de aprovizionare a S.R.L. , Marcons-Drum” e supusd unui control riguros,
asigurand indeplinirea cerintelor sale si ale clientilor.

Punctele principale pentru controlul aprovizionarii sunt:

- evaluarea furnizorilor;

- controlul datelor de aprovizionare;

- verificarea produsului aprovizionat;

- incercarea §i inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;

- relatii cu furnizorii.

Aprovizionarea cu materiale de constructie a S.R.L. , Marcons-Drum” se efectueaza de la
furnizori prin contracte anuale coordonate cu programa de lucrari de constructie.

Aprovizionarea se face planificat in corelatie cu graficul lucrérilor de constructie.

La aprovizionarea SR L. ,,Marcons-Drum” cu materiale de constructie se duce cont de:

- sunt Incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autorizati.

- receptionarea si confirmarea calitétii produselor / materialelor primite.

- documentarea activitafii de aprovizionare.

- contractele se incheie doar dupad confirmarea calitatii produselor prin incercéri de
laborator Inregistrate documentar.

- finerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate.

- disponibilitatea masinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut;

- viabilitatea comerciald si financiara a furnizorilor;

- eficacitatea sistemului de asigurare a calitatii a furnizorilor;

- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrari.

SR.L. ,Marcons-Drum” in baza Legii privind calitatea Tn constructii va utiliza doar produse
certificate .

Abaterile, de la cerintele de standard si proiect, depistate in timpul controlului de receptie a
produselor, se vor constata prin raport.

Primirea (intrarea), depozitarea si pastrarea produselor procurate de S.R L. ,,Marcons-Drum” se
efectueaza in conformitate cu cerintele de standard si Legii privind calitatea in constructii.

Organizarea depozitarii se realizeaza, conform cerintelor de separare, transportare, intocmirea

documentatiei i anuntarea n termen in scris furnizorului despre produsele necalitative.
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Schema de control a primirii §i pastrare a materialelor de constructii aprovizionate este prezentatd
in Anexe.

La antreprenor se vor prelua lucrdrile de control a produselor primite, conform schemelor de
control, apreciind neconformitatile aparute la intrarea si depozitarea materialelor.

Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaste bine instructiunile de depozitare
pentru diferite tipuri de articole stocate.

Instructiunile, conditille depozitare pentru materialele receptionate, semifabricate si produse
finite, sunt vizibil afisate in zonele de depozitare ale S.R L. ,, Marcons-Drum”.

Acces la depozitele S.R.L. ,,Marcons-Drum” are doar personalul autorizat.

Periodic, conform planului de control, se efectueaza o inspectie a produselor depozitate cu scopul

de a exclude termenul de expirare, afectarea articolelor pastrate, factori de contaminare si altele.

5.3 Controlul documentatiei

SR.L. ,Marcons-Drum” efectueaza controlul documentelor cu scopul de a asigura existenta si
disponibilitatea lor de catre personalul responsabil, inzestrindu-1 cu instructiuni cu privire la formularea,
aprobarea si analiza documentelor.

S R.L. ,Marcons-Drum” incepe controlul documentelor odaté cu elaborarea lor.

Documentele ce definesc lucrarile de constructii sunt necesare pentru functionarea efectiva a
sistemului calitafii i plasate sub sistemul de control.

SR L. ,Marcons-Drum” supune controlului urmatoarele documente:

-MAC;

- regulamente de proceduri, instructiuni de lucru in vigoare cu privire la sistemul calitatii,

- documentatia de proiectare si aprovizionare;

- desenele de executie;

- planul calitatii;

- instructiunile de lucru,

- instructiunile depozitare, manipulare si intretinere;

- inregistrarile calitatii;

- rapoartele de relevare si incercare a probelor;

- rapoartele despre neconformitai si actiuni corective.

Cerintele pentru controlul documentelor sunt urmatoarele:
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- identificarea documentelor;

- formularea si aprobarea documentelor;
- difuzarea documentelor;

- modificarea documentelor;

- evidenta documentelor.
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Capitolul 6 Neconformitati si actiuni corective

6.1 Identificarea neconformitatilor

in dependentd de conditiile exploatarii, regimul indeplinirii lucrarilor, indicilor de calitate,
neconformitatile pot fi divizate (relativ) n critice, semnificative st mai pufin semnificative.

Solutionarea la timp a neconformitatilor permite alegerea corectd a tipului de control, complet
sau selectat (important pentru furnizori).

Neconformitatile depistate in timpul prestarii serviciillor dovedeste ca cel putin unul din
parametrii calitdtii nu se Indeplinesc sau cel putin una din cerintele normative se incalca.

Necorespunderea cerintelor tehnice §i normative e o Tncalcare a calitatii in constructie.

Conducerea S.R.L. ,Marcons-Drum” asigurd consemnarea neconformittilor in timpul
efectudrii controlului de calitate, verificarilor si incercarilor, si Tnlaturate la moment.

Raportul depistare a neconformitdtilor menfine date precizate, detaliate, ce servesc pentru
inlaturarea cauzelor si prevenirea repetérii lor.

Neconformitatile se depisteaza in baza analizei parametrilor, verificarilor de laborator, semnalelor
de la consumatori.

Neconformitatile depistate se Inregistreaza si se examineaza ulterior la consiliul tehnic al
antreprenorului.

In momentul detectirii unor neconformititi, in timpul oricirui stadiu de lucriri, ulterior se

opresc urméatoarelor stadii de lucru.

6.2 Actiuni corective

SR.L. ,,Marcons-Drum” se obligd s& identifice neconformitatile ce pot avea loc in timpul
lucrarilor, sa inregistreze datele, conditiile si cauzele aparitiei acestor contrare a calitétii §i sd initieze
actiuni corective pentru inlaturarea, prevenirea repetarilor.

Actiunile corective se indeplinesc in baza actului de control Intocmit la momentul depistarii
neconformitatilor.

La constatarea abaterilor serioase de la cerintele documentatiei tehnice, programul de
asigurare a calitafii, se informeaza imediat antreprenorului care emite dispozitii de oprire a

lucrarilor.
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SRL. ,Marcons-Drum” datorita PAC, ETAC, evita abaterile de calitate intamplatoare sau

sistematice a lucrarilor de constructii in scopul prevenirii neconformitétilor.

Pentru depistarea neconformitatilor la diferite etape de control sau stadii de executare a lucrarilor

de constructii, S.R. L. , Marcons-Drum”, prin programul de asigurare a calitatii, descrie masurile si

precizeaza responsabilitatile pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitatii;

- determinarea cauzelor aparitiei neconformitétilor;

-actiuni corective pentru prevenirea §i inldturarea neconformitatilor.

In urma identificarii neconformitatilor se intocmesc documente normative interne, se stabileste

un regim special de Indeplinire a lucrarilor de constructie.

Aceste corective se introduc in sistemul de asigurare a calitdtii documentat prin ordinul

SR.L. ,Marcons-Drum”.
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Capitolul 7 Examinari tehnice de asigurare a calitatii

7.1 Echipamente pentru control, misurare si incercare

Echipamente pentru control, masurare si incercare sunt folosite de S.R.L.. , ,Marcons-Drum”
doar daca au nivelul dorit de precizie i stabilitate.

Scopul S.R.L. ,Marcons-Drum” este de a folosi doar echipamente ce sunt adecvate unei
determinari precise a parametrilor calitatii Indeplinirii lucrarilor.

Selectarea echipamentului, detalierea instructiunilor de folosire, pregatirea personalului de
control, masurare §i etalonare se face atent si planificat.

Cerintele fata de echipamentele pentru control, masurare si incercare a antreprenorului sunt:

- stabilirea, documentarea si mentinerea procedurilor de etalonare;

- identificarea echipamentului pentru control, masurare §i Incercare;

- asigurarea preciziel necesare;

- protejarea aparaturii de control,;

- necesitatea pregatirii personalului pentru folosirea echipamentelor de control.

Mecanismele, echipamentele, mijloace de masurare si incercare a S.R.L.. , , Marcons-Drum”

sunt prezentate in Anexe.

7.2 Planificarea ETAC

SRL. ,Marcons-Drum” prin programul asigurdri calitdtii aplici un sistem planificat si
documentar de examindri tehnice de asigurare a calitatii (ETAC).

Procedurile, instructiunile tehnice de executie sunt un parametru din programul de asigurare a
calitatii.

ETAC se efectueaza pe baza:

- documentatiei normative, ce stabileste calitatea productiei (sarcini tehnice, standarde,
conditii de proiect si altele);

- documentatiei tehnice cu cerinte de exploatare si folosire a productiei.

Planificarea ETAC se determind de director in conformitate cu frecventa examinarilor

tehnice.
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Conducerea §i anume administratorul a S.R.L. , Marcons-Drum” asigurd planificarea si

implantarea ETAC.

7.3 Sistemul ETAC

SRL. ,Marcons-Drum” prin programul asigurarii calititii efectueazd ETAC-uri in teme la
sectorul de constructie, ETAC-uri externe la Furnizori de produse / servicii.

SR.L. ,Marcons-Drum” in baza ETAC implanteaza urmatoarele sarcini:

- Intocmirea, confirmarea si controlul tuturor programelor de lucru planului de control, verificari
si incercari la materialele de constructii folosite, cu forte proprii sau prin laboratorul strain acreditat
prin contract;

- verificarea si controlul utilajului, mecanismelor i mijloacelor de masurare, de cétre Moldova-
Standard conform planului de control;

- repararea la timp a mecanismelor cu fortele proprii sau prin Intreprinderi specializate;

- asigurarea starii tehnice normale a utilajului si mecanismelor;

- membrii personalului raspunzitor de functionarea corectd si stabila a mecanismelor si
utilajelor, sunt calificati si se conduc de prescriptiile programului de asigurare a calitatii; personalul

muncitoresc, anual, se atesteaza, reatesteaza de centrele specializate sau comisii competente.
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Capitolul 8 Auditul intern al calitatii

Auditul intern se efectueaza in scopul aprecierii i determindrii functionarii sistemului de

asigurare a calitatii.

Auditul intern asigura stabilitatea nivelului calitfii lucrérilor de constructie.

Realizarea auditului intern este asigurata de administratorul S.R.L. ,,Marcons-Drum”.

Auditul intern se efectueaza o data pe an.

In baza rezultatelor auditului intern se efectueaza inlaturarea neconformitétilor.

Rezultatele auditului intern sunt inregistrate, discutate la Consiliul tehnic a intreprinderii.
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Capitolul 9 Instruirea si perfectionarea personalului

Persoanele cu functii de raspundere a S.R.L. ,Marcons-Drum” sunt atestate in conformitate cu

legislatia In vigoare.

MAC si alte instructiuni de lucru permite S R.L. ,, Marcons-Drum” si aprovizioneze o pregatire

profesionald a personalului, iar procedurile de lucru sa fie stabilite pentru a obtine o instruire

sistematicd a tuturor membrilor personalului ce activeaza in cadrul intrepreinderii.

Perfectionarea lucratorilor se efectueaza conform programului de perfectionare aprobat de

SR.L. ,Marcons-Drum”.

Instruirea personalului pentru cunoasterea si

respectarea securitatii tehnice se inféptuieste

conform planului de instruire anual, alcatuit de antreprenor si cerintelor legii.

Tabela personalului ce activeazd in S.R.L. ,,Marcons-Drum” este prezentatd in Anexe.
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Capitolul 11 Manipulare, depozitare, conservare, livrare

Manipularea se face numai de catre personal autorizat in conformitate cu prevederile instructiunilor de
lucru si utilizand mijloace de ridicare.

Personalul care manipuleaza produsele si materialele este instruit cu cerintele procedurilor in vigoare,
astfel Tncat s se prevind avarierea sau deteriorarea acestora.

Depozitarea la primirea produselor In depozit se face receptia calitativd a produselor. Produsele
acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarjd in spatiu de depozitar care sd le asigure pastrarea
caracteristicilor calitative.

Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incat sa asigure conditiile indicate de furnizor.

Produsele necorespunzatoare sunt depozitate in zone de carantind pentru a se preveni utilizarea acestora

Compartimentul aprovizionare asigurd mentinerea evidentei produselor primite i a stocurilor din
depozit.

Conservarea pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplicd masuri de conservare specifice
fiecarui produs 1n parte, in conformitate cu registrele de sarcini sau a recomandarilor facute de fumizor.

Produsele care initial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc cerintele de calitate vor fi
separate In zonele de carantind. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina dacd mai pot fi utilizate
sau nu.

Livrarea produselor utilizate de S.R.L. , Marcons-Drum” 1n procesul de constructie se face in
condifii de conservare §i protectie a calitdtii, specifice fiecdrui produs in parte sau In conformitate cu

prevederile contractuale.
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