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Stimate domnul Serghei Achifiev,

Cu aceasta scrsioare, doresc sd exprim recunostinta si satisfactia noastra profunda pentru produsele si
serviciile oferite in adresa companiei noastre Medist Grup SRL. In calitate de directoare administrativi la
Medist Grup SRL, am avut privilegiul de a colabora cu echipa dumneavoastra si de a livra dispozitivul
medical Sterilizatorul cu plasma RENO-S90 catre beneficiarul final al proiectului IMSP Institutul
Oncologic.

In primul rand, as dori s subliniez profesionalismul si angajamentul de care a dat dovada intreaga echipa
in timpul intregului proces, de la consultarea initiald pana la livrarea, instalara si instruirea aferenta
produsului final. Reprezentantii companiei dumneavoastra au demonstrat o intelegere profunda a nevoilor
specifice a beneficiarului si au oferit solutii personalizate si adaptate cerintelor lor.

In al doilea rand, calitatea produselor furnizate de compania dvs. este remarcabili. Dispozitivul medical
pe care l-am transmis catre IMSP Institutul Oncologic a depasit cu mult asteptarile lor in ceea ce priveste
precizia, fiabilitatea si performanta. Acesta a fost integrat cu succes 1n practica institutiei medicale si deja
constatam ce beneficii semnificative a adus atat pentru personalul institutiei medicale, cat si pentru pacientii
lor.

Nu in ultimul rand, as dori sa evidentiez serviciul impecabil post-vanzare oferit de echipa dumneavoastra.
Asistenta prompta si eficientd pe care au primit-o in cazul oricar intrebari sau probleme a demonstrat un
nivel ridicat de profesionalism si dedicare fata de satisfactia lucratorilor medicali din cadrul IMSP Institutul
Oncologic.

Prin urmare, nu ezit sd recomand Edelmed SRL tuturor institutiilor medicale sau profesionistilor din
domeniul sanatatii care cauta produse de Tnalta calitate si servicii de exceptie. Suntem cu adevarat incantati
de colaborarea noastrd si suntem recunoscdtori pentru contributia semnificativd pe care ati adus-o in
imbunatatirea calitatii serviciilor medicale.

Va multumesc inca o datad pentru tot efortul si dedicarea dumneavoastrd si va urez succes in toate
proiectele viitoare.

Cu stima,

Directoare administ Gabriela Anghdffi
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