Anexa nr. 22
la Documentatia standard aprobata prin

OMF

nr. 115 din 15.09.2021

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractantd — in
coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie ocds-b3wdp1-MD-1706101382489 din 24.01.2024

Obiectul achizitiei: Servicii de internet

Denumirea Denumirea modelului Tara de Produ- Specificarea tehnica deplina solicitata de Specificarea tehnica deplina Standarde
bunurilor/serviciilor bunului/serviciului origine ciatorul ciitre autoritatea contractanti propusi de citre ofertant de
referinta
1 2 3 4 5 6 7
Servicii
LOT 1 SERVICII DE INTERNET
Transport date pentru | Transport date pentru Internet/MD-IX BGP, transportul de date Internet/MD-1X BGP,
nodul central UTM 1: | nodul central UTM 1: ; transportul de date pentru
R.Moldova | Moldtelecom | pentru nodurile centrale. duril |
Bd. Stefan cel Mare 168, | Bd. Stefan cel Mare Trafic - nelimitat _rI‘_O fl;"" ¢ clejnt_ra c.
bir. 1-318 168, bir. 1-318 Acces la reteaua si serviciile de baza a retelei A::acel(s: -l:erelizgjztl si serviciile de
Transport date pentru | Transport date pentru globale INTERNET fri limitéri. 8 i =
. . o . | baza aretelei globale INTERNET
nodul central UTM 3: | nodul central UTM 3: Acces la reteaua si serviciile de baza a retelei . e iie
Str. Studentilor, 9/7, bir. | Str. Studentilor, 9/7, | -Meldova | Moldtelecom |y, ionate MD-1X. fard limitari i
3-106 T bir. 3-106 ’ ’ Interconectarea se va realiza prin protocolul BGP. bA;ZC;Z izt;fgfigzoiaf:ﬁgﬂ; de
Transport date pentru | Transport date pentru Tipul ‘canalului fizic: fibra Optica Proprie a | ..o onectarea se va realiza prin 1509001
) } furnizorului cu pozare subterana (pana in nodul
nodul central UTM 9: | nodul central UTM 9: o I - | protocolul BGP.
. . . . de comunicatii a autoritatii contractante), fara - o < .
Bd. Dacia, 39, bir. 9-| Bd. Dacia, 39, bir. 9- prezenta echipamentului activ a furnizorului; Tlpullcanalulu} fizic: _ﬁbra optica
PO7A PO7A : . > proprie a furnizorului cu pozare
R.Moldova | Moldtelecom Costurile de cablare si conectare vor fi acoperite subterana (pana in nodul de

in totalitate de catre furnizor.

Accesoriile corespunzitoare pentru prestarea
serviciilor — inclus in oferta (patch-cord, modul
SFP+);

comunicatii a autoritatii
contractante),  farda  prezenta
echipamentului activ a
furnizorului;

Digitally signed by Cojocaru Iurie
Date: 2024.02.01 15:35:47 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1706101382489

Viteza de acces la resurse Internet Globale fara
limita de trafic: minim 10 Gbps incarcare
(upload) si minim 10 Gbps descarcare
(download);

Viteza de acces la toate resursele Internet din
Moldova (MD-IX) fara limita de trafic: minim 10
Gbps incédrcare (upload) si minim 10 Gbps
descarcare (download);

Perioada de prestare a serviciilor de acces la
Internet: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe saptimana,
inclusiv zilele de odihnd si sarbatorile) din
momentul prestarii serviciilor pana la 31
decembrie 2024;

Fiabilitatea si stabilitatea
conexiune: minim 99,9 %;
Posesia unui Centru de apel pentru asistenta
tehnica (Call Center) cu notificarea apelantului cu
indicarea numarului de inregistrare a cererii de
asistenta tehnica;

Disponibilitatea suportului tehnic: continuu (24
ore/zi, 7 zile pe saptamand, inclusiv zilele de
odihna si sdrbatorile) din momentul prestarii
serviciilor pana la 31 decembrie;

pentru  fiecare

Monitorizarea retelei operatorului si  a
conexiunilor  autoritatii ~ contractante  cu
posibilitatea  intervenirii  prin  intermediul

managementului centralizat: continuu (24 ore/zi,
7 zile pe saptamana, inclusiv zilele de odihna si
sarbatorile) din momentul prestérii serviciilor
pand la 31 decembrie 2024,

Furnizorul nu va percepe alte plati decat cele
solicitate In oferta si fac obiect al achizitiei.
Furnizorul va acoperi toate cheltuielile de
conectare, activare si suspendare a serviciilor.
Traficul va fi nelimitat, iar costurile lunare nu vor
fi influentate de volumul traficului.

Posibilitatea de a conecta televiziune digitala
IPTV si telefonie digitald VolP, serviciile date
urmeaza a fi prestate prin aceleasi conexiuni cu

Costurile de cablare si conectare
vor fi acoperite in totalitate de
catre furnizor.

Accesoriile corespunzatoare
pentru prestarea serviciilor —
inclus in oferta (patch-cord,
modul SFP+);

Viteza de acces la resurse Internet

Globale fara limitd de trafic:
minim 10 Gbps incarcare
(upload) si minim 10 Gbps

descarcare (download);

Viteza de acces la toate resursele
Internet din Moldova (MD-IX)
fara limitd de trafic: minim 10
Gbps incarcare (upload) si minim
10 Gbps descarcare (download);
Perioada de prestare a serviciilor
de acces la Internet: continuu (24

ore/zi, 7 zile pe sdptimana,
inclusiv zilele de odihna si
sarbatorile) din momentul

prestarii serviciilor pana la 31
decembrie 2024;

Fiabilitatea si stabilitatea pentru
fiecare conexiune: minim 99,9 %;
Posesia unui Centru de apel
pentru asistentd tehnica (Call
Center) cu notificarea apelantului
cu indicarea numarului de
inregistrare a cererii de asistenta
tehnica;

Disponibilitatea suportului
tehnic: continuu (24 ore/zi, 7 zile
pe saptdmana, inclusiv zilele de
odihna si  sarbatorile) din
momentul prestarii  serviciilor
péana la 31 decembrie;
Monitorizarea retelei operatorului
si_a conexiunilor autoritatii




serviciile Internet, minim 90 canale incluse
pentru IPTV.

contractante  cu
intervenirii  prin  intermediul
managementului centralizat:
continuu (24 oref/zi, 7 zile pe

posibilitatea

saptamana, inclusiv zilele de
odihna si  sarbatorile) din
momentul prestarii  serviciilor

pana la 31 decembrie 2024;
Furnizorul nu va percepe alte plati
decit cele solicitate in oferta si fac
obiect al achizitiei.

Furnizorul va acoperi toate
cheltuielile de conectare, activare
si suspendare a serviciilor.
Traficul va fi nelimitat, iar
costurile lunare nu vor fi
influentate de volumul traficului.
Posibilitatea de a conecta
televiziune digitala IPTV si
telefonie digitald VolP, serviciile
date urmeaza a fi prestate prin
aceleasi conexiuni cu serviciile
Internet, minim 90 canale incluse
pentru IPTV.

Transport date pentru
nodul secundar UTM 12:

Transport date pentru
nodul secundar UTM

Institutul de Electronicasi | 12:  Institutul  de
Nanotehnologii al UTM, | Electronica si
de pe Str. Academiei, 3/3. | Nanotehnologii al
Backup prin alte | UTM, de pe Str. | R.Moldova | Moldtelecom
tehnologii tehnice | Academiei, 3/3.
(conexiune fixa sau | Backup prin alte
mobila) tehnologii tehnice

(conexiune fixa sau

mobila)
Transport date pentru | Transport date pentru
nodul secundar UTM 5: | nodul secundar UTM

R.Moldova | Moldtelecom

Centrul de Implementare
a Tehnologiilor Avansate

5: Centrul de
Implementare a

Internet/MD-1X IP, transportul de date
pentru nodurile secundare.

Trafic — nelimitat

Acces la reteaua si serviciile de baza a retelei
globale INTERNET fara limitari.

Acces la reteaua si serviciile de baza a retelei
nationale MD-1X.

Interconectarea se va realiza prin protocolul
IP.

Tipul canalului fizic: fibrd optica proprie a
furnizorului cu pozare subterand (pana in
nodul de comunicatii a  autoritatii
contractante);

Costurile de cablare si conectare vor fi
acoperite in totalitate de catre furnizor.

Internet/MD-1X 1P,
transportul de date pentru
nodurile secundare.

Trafic — nelimitat

Acces lareteaua si serviciile de
bazda a retelei  globale
INTERNET fara limitari.
Acces lareteaua si serviciile de
bazd a retelei nationale MD-
IX.

Interconectarea se va realiza
prin protocolul IP.

Tipul canalului fizic: fibra
optica proprie a furnizorului cu
pozare subterand (pana 1In




,ETALON” Str. | Tehnologiilor
Burebista, 7, bir. 202. Avansate ,,ETALON”
Backup prin alte | Str. Burebista, 7, bir.
tehnologii tehnice | 202.
(conexiune fixa sau | Backup prin alte
mobila) tehnologii tehnice
(conexiune fixa sau
mobild)
Transport date pentru | Transport date pentru
nodul secundar UTM 6: | nodul secundar UTM
Complexul  Sportiv al | 6: Complexul Sportiv
UTM, mun. Chisinau, Str. | al UTM, mun.
Studentilor, 3/8. Chisinau, Str.
Backup prin alte | Studentilor, 3/8.
tehnologii tehnice | Backup prin alte
(conexiune fixa sau | tehnologii tehnice
mobila) (conexiune fixd sau

mobild)

R.Moldova

Moldtelecom

Echipamentele si accesoriile
corespunzatoare/necesare pentru prestarea
serviciilor — inclus in ofertd (patch-cord,
modul SFP, switch, echipament de backup);
Viteza de acces la resurse Internet Globale
fara limitda de trafic: minim 100 Mbps
incércare (upload) si minim 100 Mbps
descarcare (download);

Viteza de acces la toate resursele Internet din
Moldova (MD-IX) fara limitd de trafic:
minim 300 Mbps incarcare (upload) si minim
300 Mbps descarcare (download);

Perioada de prestare a serviciilor de acces la
Internet: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe
saptamand, inclusiv zilele de odihna si
sarbatorile) din  momentul  prestarii
serviciilor pana la 31 decembrie 2024;
Fiabilitatea si stabilitatea pentru fiecare
conexiune: minim 99,9 %;

Posesia unui Centru de apel pentru asistenta
tehnicda (Call Center) cu notificarea
apelantului cu indicarea numarului de
inregistrare a cererii de asistenta tehnica;
Disponibilitatea suportului tehnic: continuu
(24 ore/zi, 7 zile pe saptamana, inclusiv zilele
de odihnd si sarbatorile) din momentul
prestarii serviciilor pana la 31 decembrie;
Monitorizarea retelei operatorului si a
conexiunilor autoritdtii contractante cu
posibilitatea intervenirii prin intermediul
managementului centralizat: continuu (24
ore/zi, 7 zile pe sdptdmana, inclusiv zilele de
odihna si sarbatorile) din momentul prestarii
serviciilor pana la 31 decembrie 2024;
Furnizorul nu va percepe alte plati decat cele
solicitate 1n oferta si fac obiect al achizitiei.

nodul de comunicatii a
autoritatii contractante);
Costurile de cablare si
conectare vor fi acoperite in
totalitate de catre furnizor.
Echipamentele si accesoriile
corespunzatoare/necesare
pentru prestarea serviciilor —
inclus in ofertd (patch-cord,
modul SFP, switch,
echipament de backup);
Viteza de acces la resurse
Internet Globale fara limita de
trafic. minim 100 Mbps
incércare (upload) si minim
100 Mbps descarcare
(download);

Viteza de acces la toate
resursele Internet din Moldova
(MD-IX) fara limita de trafic:
minim 300 Mbps incarcare
(upload) si minim 300 Mbps
descarcare (download);
Perioada de prestare a
serviciilor de acces la Internet:
continuu (24 ore/zi, 7 zile pe
saptamana, inclusiv zilele de
odihna si sarbatorile) din
momentul prestarii serviciilor
pana la 31 decembrie 2024;

Fiabilitatea si  stabilitatea
pentru fiecare  conexiune:
minim 99,9 %;

Posesia unui Centru de apel
pentru asistentd tehnica (Call
Center) cu notificarea




Furnizorul va acoperi toate cheltuielile de
conectare, activare si  suspendare a
serviciilor.

Traficul va fi nelimitat, iar costurile lunare
nu vor fi influentate de volumul traficului.
Posibilitatea de a conecta televiziune digitala
IPTV si telefonie digitala VolP, serviciile
date urmeazd a fi prestate prin aceleasi
conexiuni cu serviciile Internet, minim 90
canale incluse pentru IPTV.

IP-urile alocate urmeaza a fi utilizate pe
parcursul prestarii serviciilor.

apelantului  cu indicarea
numarului de inregistrare a
cererii de asistenta tehnica;

Disponibilitatea  suportului
tehnic: continuu (24 ore/zi, 7
zile pe saptimana, inclusiv
zilele de odihna si sarbatorile)

din momentul prestarii
servicillor pand la 31
decembrie;

Monitorizarea retelei
operatorului si a conexiunilor
autoritatii contractante cu
posibilitatea intervenirii prin
intermediul managementului
centralizat:  continuu (24
ore/zi, 7 zile pe sdptamana,
inclusiv zilele de odihna si
sarbatorile) din momentul
prestarii serviciilor pana la 31
decembrie 2024;

Furnizorul nu va percepe alte
plati decat cele solicitate in
oferta si fac obiect al achizitiei.
Furnizorul va acoperi toate
cheltuielile  de conectare,
activare si  suspendare a
serviciilor.

Traficul va fi nelimitat, iar

costurile lunare nu vor fi
influentate ~ de  volumul
traficului.

Posibilitatea de a conecta
televiziune digitala IPTV si
telefonie  digitala ~ VolP,
serviciile date urmeaza a fi




prestate prin aceleasi
conexiuni cu serviciile
Internet, minim 90 canale

incluse pentru IPTV.

IP-urile alocate urmeaza a fi
utilizate pe parcursul prestarii
serviciilor.

Transport date  intre
noduri (Dark Fiber) din
punctul A: Bd. Stefan cel

Transport date 1intre
noduri (Dark Fiber)
din punctul A: Bd.

Mare 168, bir. 1-318 in | Stefan cel Mare 168, | R.Moldova | Moldtelecom
punctul B: Str. 31 August | bir. 1-318 in punctul
1989, 78, bir. 2-316A B: Str. 31 August

1989, 78, bir. 2-316A
Transport date  intre | Transport date intre
noduri (Dark Fiber) din | noduri (Dark Fiber)
punctul A: Bd. Stefan cel | din punctul A: Bd.
Mare 168, bir. 1-318. in | Stefan cel Mare 168, | R.Moldova | Moldtelecom
punctul B: Str. | bir. 1-318. in punctul
Studentilor, 9/7, bir.3- | B: Str. Studentilor,
106. 9/7, bir.3-106.
Transport date intre | Transport date intre
noduri (Dark Fiber) din | noduri (Dark Fiber)
punctul A: Bd. Stefan cel | din punctul A: Bd.
Mare 168, bir. 1-318 in | Stefan cel Mare 168, | R.Moldova | Moldtelecom
punctul B: Bd. Dacia, 39, | bir. 1-318 in punctul
bir. 9-PO7A. B: Bd. Dacia, 39, bir.

9-PO7A.
Transport date  intre | Transport date intre
noduri (Dark Fiber) din | noduri (Dark Fiber)
punctul A: Str. | din punctul A: Str.
Studentilor, 9/7, bir.3-106 | Studentilor, 9/7, bir.3- | - Meldova | Moldtelecom
in punctul B: Bd. Dacia, | 106 in punctul B: Bd.
39, bir. 9-PO7A Dacia, 39, bir. 9-PO7A
Transport date  intre | Transport date intre R Moldova | Moldtelecom

noduri (Dark Fiber) din

noduri (Dark Fiber)

Serviciile de arendd a fibrei optice “Dark
Fiber”.

Tipul canalului fizic: fibrd optica proprie a
furnizorului cu pozare subterand (pand in
nodul de comunicatii a  autoritatii
contractante);

Conectarea se va executa prin 2-fibre la
fiecare locatie.

Pierderile/atenuarile pe fiecare fibra optica
intre echipamentele active a autoritatii
contractante nu vor depasi valoarea de 7 dB.
Costurile de cablare si conectare vor fi
acoperite in totalitate de catre furnizor.
Perioada de prestare a serviciilor de arenda a
fibrei optice “Dark Fiber”: continuu (24
ore/zi, 7 zile pe sdptdmana, inclusiv zilele de
odihna si sarbatorile) din momentul prestarii
serviciilor pana la 31 decembrie 2024;
Fiabilitatea si stabilitatea pentru fiecare
conexiune: minim 99,9 %;

Posesia unui Centru de apel pentru asistenta
tehnica (Call Center) cu notificarea
apelantului cu indicarea numarului de
inregistrare a cererii de asistenta tehnica;
Disponibilitatea suportului tehnic: continuu
(24 ore/zi, 7 zile pe saptamana, inclusiv zilele
de odihnd si sarbatorile) din momentul
prestarii serviciilor pana la 31 decembrie;

Serviciile de arenda a fibrei
optice ”Dark Fiber”.

Tipul canalului fizic: fibra
optica proprie a furnizorului cu
pozare subterand (pand 1in
nodul de comunicatii a
autoritatii contractante);
Conectarea se va executa prin
2-fibre la fiecare locatie.
Pierderile/atenuarile pe fiecare
fibra optica intre
echipamentele  active a
autoritdtii contractante nu vor
depdsi valoarea de 7 dB.
Costurile de cablare si
conectare vor fi acoperite in
totalitate de catre furnizor.
Perioada de prestare a
serviciilor de arendd a fibrei
optice ”Dark Fiber”: continuu
(24 ore/zi, 7 zile pe saptdmana,
inclusiv zilele de odihnad si
sarbatorile) din  momentul
prestérii serviciilor pana la 31
decembrie 2024;

Fiabilitatea si  stabilitatea
pentru  fiecare  conexiune:
minim 99,9 %;




punctul A: Str. | din punctul A: Str. Furnizorul nu va percepe alte plati decat cele | Posesia unui Centru de apel

Studentilor, 9/7, bir.3-106 | Studentilor, 9/7, bir.3- solicitate in oferta si fac obiect al achizitiei. | pentru asistentd tehnica (Call
in punctul B: Str. | 106 in punctul B: Str. Furnizorul va acoperi toate cheltuielile de | Center) cu notificarea
Academician Sergiu | Academician  Sergiu conectare a serviciilor. apelantului  cu  indicarea
Radauteanul, 4, bir. 14 Radauteanul, 4, bir. 14 numarului de inregistrare a
Transport date 1Intre | Transport date intre cererii de asistenta tehnica;
noduri (Dark Fiber) din | noduri (Dark Fiber) Disponibilitatea  suportului
punctul A: Str. | din punctul A: Str. R Moldova | Moldtelecom tehnic: continuu (24 ore/zi, 7
Studentilor, 9/7, bir.3-106 | Studentilor, 9/7, bir.3- | zile pe saptaménd, inclusiv
in punctul B: Str. Florilor, | 106 in punctul B: Str. zilele de odihna si sarbatorile)
4B Florilor, 4B din momentul prestarii
Transport date intre | Transport date intre servicillor pand la 31
noduri (Dark Fiber) din | noduri (Dark Fiber) decembrie;
punctul A: Bd. Dacia, 39, | din punctul A: Bd. Furnizorul nu va percepe alte
bir. 9-PO7A in punctul B: | Dacia, 39, bir. 9-P07A plati decat cele solicitate in
Bd. Cuza-Voda, 10 in punctul B: Bd. | R-Moldova | Moldtelecom oferta si fac obiect al achizitiei.
Cuza-Voda, 10 Furnizorul va acoperi toate
cheltuielile de conectare a
serviciilor.
TOTAL

Moldtelecom dispune de serviciu de Suport si va furniza toate informatiile referitoare la modul de contact al acestui serviciu si la procedurile de escaladare in cazul aparitiei unor
deranjamente, precum si asistenta tehnica specializata. Serviciul de Suport este disponibil 24/24 ore, 7/7 zile, 365 zile/an.

in cazul organizarii de interventii tehnice programate, Moldtelecom va notifica (mail+telefonic) autoritatea contractanti cu 48 de ore nainte si si comunice durata estimati a interventiei.
Disponibilitatea lunara a serviciilor - minim 99,9 %. Disponibilitatea serviciilor se calculeaza ca raport procentual dintre perioada de functionare a serviciilor in timpul lunii (calculata
ca diferenta Intre perioada totala de timp din luna si perioada de indisponibilitate) si durata lunii respective.

Lucrarile de mentenanta a propriei retele se vor realiza, de regula in orele de noapte, in intervalul de timp 00:00 — 06:00.

Perioada de prestare a serviciilor de acces la Internet: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe saptamina, inclusiv zilele de odihné si sdrbatorile) din momentul prestarii serviciilor pina la 31
decembrie 2024.

Autoritatea contractantd va achita taxele de abonament conform planului tarifar solicitat dupa semnarea contractului. Plata de abonament pentru luna in care a fost initiata prestarea
serviciilor va fi determinatd dupa activarea serviciului si va fi achitata de autoritatea contractantd pana la datd de 1 (Intai) a urmatoarei luni calendaristice din momentul activarii
serviciului.

Semnat:Numele, prenumele: lurie Cojocaru in calitate de: Specialist Principal

Ofertantul: S.A. ,,Moldtelecom” Adresa: bd. Stefan cel Mare si Sfint 10, mun. Chisinau
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