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1. GENERлLITATI
АdорИrеа unui sistem de management al caliЁlii, protecliei mediului, sйnёйfii qi secuгiйfii

ocupafionale este о decizie strаtефсё а companiei "Resacons-STR' SRL, care poate ajuй la
imЬuпёйtirеа рrfоrmапtеi sale globale 9i fumizeazё о Ьаzё soliй репtrч ini{iative de dezvolиre
durabilб.

Р оtеп|iаIеIе Ьепеfiсii pentru organiza! ie :

- capabilitatea de а furniza in mod сопsесчепt produsele qi serviciile саrе satisfac cerintele
clienfului qi cele ale rеglеmепйгilоr de caliиte, mediu, sёпёtаtе 9i securiИte ocupationalё
aplicabile;

- faciliИrea oportuniйtii de сrе;tеrе а satisfactiei clienfului;
- luarea in Сопsidеrаге а riscurilor gi oportuniйtilor asociate contextului gi obiectivelor sale;
_ creqterea рrfоrmапlеlоr 9i indeplinirea obiectivelor de mediu, contribuind la dezvoltarea

durаЬilё qi protec}ia mediului;
- fuгпizаrеа uпui cadru pentru gestionarea гisсчrilоr qi oportuniйlilor referitoare la

imЬuпййfirеа сопtiпй а рrfоrmап{еi SSO,
- capabilitatea de а demonstra сопfоrmiиtеа cu cerin ele spcificate.
Priпcipiile care stau la Ьаzаfuпс|iопdrii SMI suпt:
- оriепИrеа сёtrе client;
- leadership;
- апtrепаrеа qi motivarea prsonalului;
- аЬоrdаrеа ре Ьмё de proces;
- imЬuпёй{irеасопtiпй;
- luаrеа deciziilor р Ьаzё de dovezi qi argumentarea lor;
- dezvoltarea de relalii rесiрrос avantajoase cu tofi partenerii.

АЬоrdаrеа SMI aplicaй sebazeazбpe conceptul PDСA (metoda de organizare qi dеsfdqчrаrе а
activiйlilor de managgment, original din englezё Plan, Do, Check, Act - PlanificЁ, Efectueazй,
VеrifiсЁ, Ас{iопемi). Acest concept prmite organizatiei sё se аsigurе сй рrосеsеlе sunt gestionate
corect gi аu alocate rеsursе adecvate qi сё oportuniйfile de imЬuпёй}irе sunt dеtегmiпаФ qi se
actioneazё iп сопsесiп{ё. Аqаdаr, сопсерtчl pDcA аsigurё un рrосеs iterativ репtrч а realiza
imЬчпёй}irеа continй.

Aplicarea аьоrйrii ре Ьаzё de рrосеs implicё deгrnirea 9i gestionarea sistematicё а proceselor
qi а inteTacfiunii dintre ele, astefel incit sё fie urmёritЁ directia strategicЁ а organizafiei.

tПtr-uп sistem de management al caliйtii, protec{iei mediului, sЁпёйtii qi securiйlii
ocupationale aceasta prmite:

- intelegerea сеriп{еlоr gi rеsрсИrеа сопsесчепй а acestora;
- luаrеа in considerare а рrосеsеlоr din punct de чеdеrе al valorii adёugate;
- realizarea efectivё а рrfоrmап{еi рrосеsеlоr;
- imbunitёtirea proceselor р baza evaluёrii йtelor 9i informafiilor.

Cod:MSMI - Resacons-STR Versiunea 2.0 Data:05.10.2020 Pag,:4/ 40
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2. REFERINTE NORMATIVE

eme de management al caliйlii. Principii fundamentale qi

чосаЬulаr.
mеdеmanagеmentdеmеdiu.Cеrinfесughiddеutilizarе.

Мistemеdеmаnagemеnta1Senёtаtiiqiseсuritй1iioсupa{ionalе.Cerinteqi
iпdrumёri репtru utilizare.

3. TERMENI ýI DEFINITII
Репtrч scopurile acesfui document se арliсЁ termenii qi definiliile din SR EN ISO 9001:2015, SR

EN ISo 14001:2016 qi ISO 45001:2018, inclusiv standardele din rеfеriп{еlе поrmаtiче.

4. coNTExTUL ORGA}[IZATIEI
4.1. in{elegerea organizafiei 9i а contextului in саrе activeazi
Compania ,,Resacons-STК' SRL а fost infiinfaй in anul 2014 in conformitate cu extrasul din

registrul de Sйt al реrsоапеlоr juridice Nr.45I92] diп07.10.2020 сu пчmбrчl de identificare de

stat qi codul fiscal 1004600066894 . Rechizitele соmрапiеi sunt prezentate iп fоrmulаrul cu acelaqi

nume, cod: F-MSMI4.1.
Compania ,,Resacons_STК' SRL este о entitate саrе iqi dеsfбqоаrЁ activitatea in conformitate

cu legislalia in йgоаrеа. Organiza{ia оfеrЁ clien{ilor confortul, siguran{a qi posibilitatea de а alege

calitate de inaltё $Ьrfогmапф, datoritё unui sistem de management bine dezvoltat.

Organizalia а determinat aspectele exteme gi inteme relevante репtrч scopul qi direc{ia sa

strategici саrе influen[eazбcapabilitatea sa de а realiza rezultatele inten{ionate ale sistemului sйu de

management а1 calitё{ii, protecliei mediului, sйпёйtii qi securiйlii ocupationale.

Rezultatele iпtеп|iопаtе suпt :

Репtru SMC:
. furпizаrеа сопsесчепй de produse sau servicii саrе indeplinesc сеriп{еlе clientului 9i

сеriп{еlе legale qi rеglеmепЁгilе aplicabile;
r sporirea satisfac{iei clientului рriп aplicarea eficace а SMC.

Репtru SMM:
о imbunбй{irea рrfоrmап{еi de mediu;
о indeplinirea obliga{iilor de сопfогmаrе;
о realizarea obiectivelor in domeniul mediului.

Репtrч SSO:
о imbunёй}irea sso qi а реrfоrmапtеi de sso;
о eliminarea sau minimizareariscurilor sso;"
о indeplinirea obiectivelor SSO.

гоrl.мýМl - R еqясопс-ýТR Versir,rnea 2 0 Data,05"l0.2020 Pas ,5/ 40
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Dеtеrmiпшеа acestora а presupuý:

identifi carea рrосеsеlоr necesare funclionfuii SMI;

determinarea succesiunii 9i interactiunii dintre acestea;

determinarea сritегiilоr qi а metodelor саrе sй asigure funclionaлea, controlul 9i

monitorizarea efi сасе а рrосеsеlоr;
alocarea de rеsчrsе qi informalii саrе sё asigure fuпсtiопшеа optimЁ а рrосеsеlоr;

planificarea tцtцrоr activita}ilor qi monitorizarea rezultatelor репtru соmршаrеа lor сu

cele aqteptate/pl aniГrcate ;

asigurarea сё toate activiйtile, procesele Ei produsele саrе au impact directsau indirect 
'

аsчрrа mediului sё fie сопfойе cu politica dесlаrай de caliиte, protec[ia mediului,i

sinёtatea qi securiИtea ocupafionali, qi cu obiecfivele generale qi spcifice asumate;

principiile, elementele, documenй{iile qi actiunile componentei de mediu а SMI sunt

сопfоrmе cu сеriп{еlе spcificate ale sйndardului SR EN ISO 1400l:2016;

monitorizarea ac{iunilor pгivind imЬчпПйtirеа рrосеýеlоr din orgmriza{ie.

Aspectele iпtеrпе suпt: capabiliиtea organiza{iei de а satisface cerin[ele clientului,compten{ele

prsonalului,infrastructura din dоtше.

Aspectele ехtеrпе sиПl., cerintele legale aplicabile,cerin}ele specificate de clienfi,compti{ia р
piafa domeniului de actiйиte, mediul social 9i economic, atбt la nivel interna{ional cбt qi national,

regional sau local.
Organizatia monitorizeazё яi ж:в|izeazб informatiile despre aceste aspcФ ехtегпе 9t mtеrпе.

4.2. iпlеlеgеrед necesiti{ilor qi a9teptйrilor рir{ilоr interesate

Dаtоriй efeotului 1оr, ýau efectului 1оr ptenfial шчрrа capabiliйtii organizaliei de а fuгпizа

consecverrt servicii саrе satisfac cerintele clientului 9i ре oele legale 9i reglementate aplicabile,

organizatia а dеtегmiпаt:

mediului, sёпёй{ii qi securiЁtii ocupationale (clienli, furnizori, autoriйli);

caliЁlii, protec{iei mеdiчlчi, ýaneйtii qi securiйlii ocupationale.

,Дesacons-STR' SRL а determinat р[фlе interesate relevante репtru sistemul de management

integrat calitate-mediu-sso si сеriпtеlе асеstога - clien{ii, utilizatorii finali, furпйоrii de materii

prime, materiale gi servicii, organizatiile се iqi dеsйgоаri activititatea in proximiИtea locatiei

,,Resacons-STК' SRL, autoriйlile locale, angaja{ii intreprinderii, mass-media.

in acest scop organiTя]riaaluat in considerare| 
"

. сеriпtеlе contractuale provenite de la clienli 9i alte рir{i interesate;

r aplicarea standardelor nalionale si ale sectoarelor industriale;

Cod:MSMI - Resacons-STR Vеrsiчпеа 2.0
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. сопfоrmаrеа cu cerin{ele rеlечапtе legale 9i de reglementare;

. deciziileorganiza}iei;

' sursele de iпfоrmаrе ехtеrпе relevante pentru dezvoltarea competentelor organiza{iei 9i
int'oгma{iile referitoare la necesitбlile si aqteptёrile рёrilоr interesante.

Рйrlilе interesate sunt:

о asociati - сопfоrm Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice
о responsabili de proces -пumirul de persoane;
о angajati - пumirul de personal;
о clienfi - реrsоапе fizice gi juridice, institulii de stat;
о furnizori - companii furnizoare de materiale de construcfii, de echipament de lucru, utilaj;
о autoritё{i de reglementare - Ministerul Economiei qi Infrastructurii, Ministerul Agriculturii,

Dezvoltйгii Regionale qi Mediului, Agenlia de Supraveghere Tehnicй, lnspectoratul
Ecologic de Stat;

. colnpaniiconcurente;

. organizaliile din арrорiеrе;

. companii locale de utilitёli (electricitate, gaze naturale, ара);

. organisme de сеrtiгtсаrе/dе acreditare.

Organiza{ia monitorizeaй Еi апа1rizеай informa{iile despre aceste рёr{i interesate 9i
relcvante рriп implementarea formularului Pdr|i iпteresate, cod: F-MSMI-4.2.

4.3. Dеtеrmiпаrеа domeniului de арliсаrе aI sistemului de management

Sistemul de Йрпаgеmепt al caliйlii, pгotecliei mediului, sйnёtёtii gi securiй{ii
implementat in organiza{ie se rеfеrй la actiйtatea:

cerin{ele lоr

ocupa{ionale

Lucrdi de coпstructii а cldtliilor rezideпtiale si nerezidentiale, demolarea coпstructiilor si pregйtirea

tereПailor. LuсrЙi de instalatii electrice. tеhпiсо-sопitаtе оепtru coпstraclii. Lucrdi лlе fiпisаrе si alte luсrйrt

soeciale de coпstraclii.

Cocl CAEN: 4120. 431l/2.4321/2. seria 433.439

Ехесutаrеа activitalii funclioneazй iп baza Statutului " Reýacons-STR" S.R.L., рrеzепtului
mапчаl qi сопfоrm legista{iei RM - lista documeпtelor SMI, cod: F-MSMI-4.S)

4.4. Sistemul de mапаgеmепt qi procesele sale
in cadrul rеаlizйrii sistemului de management al calitйlii, protecliei mediului, sйпёй{ii qi

securitёlii ocupa{ionale sunt identificate procesele, succesiunea 9i interac{iunea acestora; sunt
determinate criteriile qi metodele песеsаrе pentru fuпс{iопаrеа рrосеsеlоr qi sunt asigurate resursele
qi informa{iile necesare. Aceste procese sunt monitorizate qi mёsurаtе 9i rezulиtele ob{inute sunt
utilizate pentru imЬчпбtй{irеа рrосеsеlоr.

( od:MSMl - Kesacons-S l К verstunea z.u tJаtа:U). l U.ZOlU Pag.:7l 4t}
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Procesele externalizate саrе pt influenta caliИtea serviciilor se rеfеrё la Servicii dеsеrчirе

tehnicЁ auto qi Servicii asigurare а compatibiliйtii а stariilor de lчmiпё, iпtеrпеt, telecomunicalii.

Сопtrоlчl proceselor externalizate se face рriп reglemenйri contractuale 9i alte cerinte convenite

inte рДr[i.
Lеgёtчrа dintre aceste рrосеýе sunt prezentate iп Schema proceselor, cod: ]uБMI-4.4.

5. LЕлDЕRSнр
5.1. Angajament leadership

Managementul de 1а cel mai inalt nivel din cadrul organizatiei "Resacons-STR" SRL
demonstreazё leadership gi angajament сч privire la sistemul de mшаgеmепt Integrat caliИte-
mediu-sso, рrесчm gi in сееа се privegte orientarea сёtrе client.

Теrmепчl de leadership аrе citeva sensuri 1шg acceptate:

- capaciИtea de а сrеа о viziune сlаrё а organizatiei;
_ capaciиtea de а imрёrtёqi viziunea cu ceilalti qi de a-i motiva sё о urmeze;

- capaciatea de о oferi strucfura organizatorici, iпstrцmепtеlе 9i informatiile care

рrmit celorlalli sЁ aibё success in чrmбrirеа viziunii qi de а aborda riscurile gi

conflictele саrе арr ре раIсчrsчl чrmаririi respectivei viziuni.
Leadership-ul este crucial in strчсtша organiza{iei noastre deoarece acesta joaci un rol din

се in се mai imроrtапt in evolulia sistemului de management implementat.

"Reýaconý-STR" SRLa implemenИt sistemul de management са ре un tot роrпiпd de la
aspctele legale, aspectele de mediu qi SSO, apoi аlосаrеа bugetelor, planificarea investiliilor,
api dezvolИrea comptentelor cheie, astfel incat sistemul de management se identificй cu iпtrеg
sistemul afacerii.

Managementul de la cel mai inalt nivel qi-a luat angajamenful pentru:

- asrrmarea йsрчпdеrii pentru eficaciatea sistemului de management (vezi Politica referitoare

la calitate. mediu. sйnёtate si securitatea ocupafionalё. Cod: F-MSMI-S.1)
- аsigurаrеа сй politica qi obiectivele referitoare la caliИte sunt stabilite репtrч sistemul de

management qi sunt compatibile cu contextul 9i directia strategicё ale organizaliei;
- рrоmочаrеа аЬоrйrii ре baza de ргосеs qi а gбndiгii ре Ьаzё de risc (vezi рrосеdчrа de

sistem PS-06-01);
- asigurarea сё resursele песеsаrе репtrч sistemul de management sunt disponibile;
- соmчпiсаrеа importan{ei чпui management еГtсасе al calitЩii, protectiei mediului, sёnбйtii

9i secuгiйfii ocupa;ionale gi а confonTrйrii cu cerintele sistemului de mапаgеmепt;

- asigurarea сё sistemul de management al caliйfii, protectiei mediului, sёпёй{ii Ei securiй{ii
ocupa{ionale oblinc rezultatele intentionate (vezi рrосеdчrа de sistem PS-09-01);

- апgrепаrеа, direc{ionarea 9i sustinerea реrsоапеlоr рпtrч а contribui la eficaciИtea
sistemului de management;

- рrоmочаrеа imbuniй}irii continue,
sustinerea altor rоlчri de management relevante.

5.1.2. Оriепtаrеа сitrе client

Cod:MSMI - Resacons-STR Versiunea 2.0 Data:05.10.2020 Pag,:8/ 40
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Aqteptйrile qi cerin{ele clien{ilor sunt clarificate сч ocazia inlelegerilor iпtrе рйr|i, incheierii
contractelor qi sunt transpuse in cerin{e 9i documentate intr-o fоrmй саrе аsigurй indeplinirea
intocmai ale acestora in domeniile implicate.

tndeplinirea intocmai а cerin{elor clien{ilor gi а legislaliei aferente sunt asigurate in scopul
creqterii satisfac{iei clientului gi sunt analizate iпtr-uп mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate ре раrсursчl рrосеsеlоr qi cele finale, iаr rezultatele sunt acceptate пчmаi in cazul iп саrе
aceste сегiпtе sunt indeplinite in intregime.

Репtru арliсаrеа principiului оriепtёrii сёtrе client, "Resacons-STК' SRL {ine cont de:
. сiчtаrеа qi intelegerea печоilоr qi а;tерйrilоr clientului,
. аsigчrаrеа сё obiectivele organiza{iei sunt legate de nevoile qi aqtepйrile clienfului;
. difuzarea печоilоr 9i аqtерtёrilоr clientului iп оrgапizа[iе;
, mйsurаrеа satisfac{iei clienfului 9i la ini{ierea de ac{iuni in functie de rezultate;
. gestionarea sistematicё а rеlа{iеi cu clienful.

5.2. Politicй
"Rеýасопý-SТК' SRL stabileqte qi reacfualizeazi atunci cind este песеsай politica rеfеritоаrе

la caliИte-mediu-sso. Aceasta trebuie sё fie adecvatё misiunii dесlаrаtе а instituliei, sё con{inб чп
angajament pentru satisfacerea сеriпtеlоr qi репtrч imbun5й{irea continй а eficacitёlii SMI,
constituind uп саdrч adecvat репtrч stabilirea obiectivelor. Еа trebuie cunoscuй, in{eleasй gi

aplicatй in intreaga institulie. Оriепtаrеа gепеrаlё а organiza|iei pгivind calitatea, protecfia mediului
qi SSO revine managementului de la cel mai inalt nivel. Managementul de la cel mai inalt nivel рriп
stabilirea, imрlеmепйrеа qi menJinerea Politicii rеfеritоаrе la calitate-mediu-sso prevede сё:

{ este adecvatй scopului gi contexfului organizatiei gi саrе sus,tine directia sa strategicё;
./ asigurЁ'un cadru pentru stabilirea obiectivelor;
r' include un angajament репtrч satisfacerea сеriп{еlоr aplicabile,
,/ include чп angajament репtrч indeplinirea obliga{iilor sale de сопfоrmаrе;
/ include чп angajament репtru imЬuпйtйtiгеа continuё а sistemului de management al

calitёtii, protec{iei mediului, sйпёй{ii gi securiй{ii ocupa{ionale.
politica este:

- disponibilй qi mеп[iпчй са informa{ie documentatё;
- esto соmuпiсаtё, in{eleasё qi aplicaй in cadrul organizafiei;
- este disponibilё рё{ilоr interesate relevante, dчрё caz.

RеаlЙагеа obiectivelor gепеrаlе prosupuJle dezvolИrea gi func{ionarea eficientб а sistemului de
management integrat, а cirui func{ionare eficienй qi imЬuпйtй{irе continuё sunt responsabiliиtea
managemenfului la cel mai inalt nivel. Atingerea obiectivelor calitёlii se face cu participarea
intregului реrsопаl, documentele се descriu strucfura organizatoricё stabilind atribufiile 9i
responsabiliЙtile la toate nivelurile. Sistemul de management integrat este alcёtuit qi fuпс{iопеаzй

ре baza рriпсiрiilоr managementului calitёlii, protec{iei mediului Ei SSO.
5.3. Rоlчri organizafionale, responsabilitЁti qi autoritйtri

' "Resacons-STR" SRL considerё са lеgitчrа dintre contribu{ia angajatilor qi viziunea
organiza{iei gепеrеаzй о culturё а calitфii si а регfоrmапlеi. iп acest scop Directorul general а
asigurat rеаlizаrеа strategiei (viziune, misiune, obiective) prin delegarea de responsabiliйte

numindu-l Manager al sistemului de management integrat.
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Managerul sMI face echipa cu to{i responsabilii de рrосеsе qi imрrеuпё аu urmЁtоаrеlе

responsabiliйti ýi ачtоriйti :

- а ýе asigura сё sistemul de management al caliйlii, protecliei mediului, sfuiЁй}ii qi securiйlii

ocupa{ionale se сопfоrmе azй сасеriпРlе starrdardelor de rеfеriп{ё;

- а se asigrrra сi procesele furпizеаzi elementele de iegire intenlionate;

- rароrtаrеа, in special сёtе mапаgеmепШl de 1а cel mai inalt nivel, геfеritоr la рrfоrmапtа
sistemului de management а[ caliй{ii, protectiei mediului, sйпёЁ{ii qi securiй{ii ocupationale qi la

oprtuniйlile de imЬчпiйtirе;
- а se asigura сё оriепtаrеа сёtrе client este рrоmочай in intreaga organizatie;

- а se asigura сё este mentinuй iпtефиtеа sistemului de management atunci фnd sunt

planificate 9i implementate schimbёri in sistem.

б. рLлI\IIFIслRЕ
6.1.Ac{iuni de trаtаrе а risсчrilоr 9i oportunitýfilor

Organizalia а determinat riscurile qi орrtчпiйlilе care neoesiЁ а fi trаИtе (vezi procedura de

siýteп PS-06-0I) pntru:

securiйlii ocupa{ionale poate obline rezulиtele intentionate;

organizatia а planificat actiuni de trаtаrе а risсчrilоr 9i ороrtчпiйlilоr а determinat modul de

integrme qi implementare qi evalueazЁ priodic eficaciatea acestor actiuni.

Sunt plarrifiche de аýеmепеа:

- auditurile interne,

- invesfiliile, achiziliile;
- mепtепапtа" reparatiilc;

- misчrйrilе si monitorizбrile р mediu qi SSO;

- mёsurilе de рrечепirе si protectie;

- mЁsчrilе de рrечепirе а роlчёrilоr accidenИle;

- actiunile intreprinse репtrч siМlii de чrgепИ;
_ analizele sistemului de management integrat calitate, mediu, SSO;

- obiectivele caliti}ii, mediului qi SSO;

- actualizёri ale documenИtiei SMI.
planificmea sMI - aceasta аrе са scop са ргiпсiраlеlе рrосеsе саrе au loc iп activiиtea

orgarrizatiei sЁ fie planificate. Este considerat чп instrument саrе da asigurы top managementului

са sMI poate obline rezulиtele intentionate. sunt prestabilite: modul iп саrе decurge fiесаrе

activitate, func}iile implicate, verificёrile, modul de realizare а trasabilitefli, imegistririle qi

documentele care inteМn in Гtесаrе еtаф, dupf, caz, еФ.

In phnificarea propriului SMI "Resacons-STR" SRL а luat in сопsidеrаrе:

- contexful ехtеrп: comptitori, avantajul tehnologic, счltчrа orgarriza[ionali, contextul

socio-politic, altele;
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- contextul intem: чаlоrilе organizaliei, cunogtin{ele si competen{ele angaja{ilor,

реrfоrmап{а organiza{iei ;

- сеriп{еlе рiфlоr interesate.

opliunile репtru trаtаrеа risсчrilоr sunt: ейtаrеа riscului, asumarea гiscului репtru а vаlоrifiса

ooportunitate, eliminarea sursei de risc, mеп{iпеrеа riscului prin decizie iпfоrmай. Oportuniй{ile

sunt valorificate deoarece pot duce la adoptarea de поi politici, diversificarea gamei de produse sau

сhiаr unele noi, utilizarea de noi tehnologii, dezvoltarea de parteneriate, abordarea unor noi clienli,

deschiderea de noi pigte.

6.2. Obiectivele caПti{ii, protec{iei mediului, sйnf,tй{ii qi securitf,{ii ocupa{ionale qi

planificarea realizбrii lor
''Resacons-STR" SRL а stabilit obiective rеfеritоаrе la calitate pentru

рrосеýе relevante песеsаrе sistemului de management-

Obiectivele caliйlii, mediului, sёnйtй{ii qi securitёlii ocupafionale sunt:

func{ii, niveluri gi

. consecvente cu politica referitoarg la caliиte, mediu qi sso;
о identificarea рrечепtiчй Ei controlul реriсоlеlоr саrе pot afecta calitatea, mediual gi

sйпйtаtеа qi securiИtea ocupalionali;
. аsigurаrеа continuf, а accesului la instruire репtru angajati;

. аsigurаrеа condiliilor adecvate de muпсё pentru toli angajalii;

. рrечепirеа incidentelor de muпсё;

о rеsресtаrеа сеriп!еlоr legale in domeniul Sйnёtatii qi securiйlii ocupalionale.

о sunt misurabile;
о iau in considerare cerinfe aplicabile;
о sunt relevante репtru conformiИtea produselor/serviciilor репtru creýterea satisfac{iei

clientului;
о sunt monitorizate реrmапепt;
о sunt comunicate angajatilor, sunt actualizate, dupй caz.

La formularea obiectivelor specifice pot fi luate iп considerare, dupй сum este aplicabil,

urmйtоаrеlе informa{ii :

' obiective generale qi strategia de dezvoltare а firmei;
. nivelul de realizare а obiectivelor in perioada апtеriоаrё;

. сеriп}е referitoare la proces / serviciu,

. cerin{e legale 9i de rеglеmепtаrе aplicabile serviciului oferit clienlilor.

stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efecfuaй de

management.

obiectivele calitёlii, mediului, sйпйtё{ii ;i securitё{ii ocupalionale sunt documentate in

fогmulаrul,,Р lапфс arеа оЬieсliv еlо r ", cod. F-MSMI-6.2.

iп Рlапifiсаrеа obiectivelor organiza{ia stabilegte:
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а) се se va face;

Ь) се resurse чоr fi песеsаrе;

с) cine va fi responsabil;
d) cind se va finaliza;
е) cum se чоr evalua rezultatele.

Cflnd se рlапifiсё obiectivele Managementul de top dеtеrmiпё се trеЬuiе йсut, аlосё rеsursе,
numeqte responsabilii, stabileqte tеrmепе qi indicatori de реrfоrmапф.

Organizatia mentine informatii documentate rеfеritоаrе la Obiectivele calitёlii, protec{iei mediului,
sйпййtii qi securitёlii ocupationale.

6.2.|. Obiective rеfеritоаrе la calitate qi planificarea realizйrii lor
"ReSacons-STR" SRL mеп|iпе са iпfоrmа|iе dосumепtаtd obiectivele rфritоаrе Ia calitate
репtru fuпc|ii, пiveluri si procese rеlеvапtе iп cadrul sistemului de mапаgеmепt iпtegrat calitate-
mediu-sso.

"Resacons-STR" SRL prin Managerul SMI gi top management se asigurё de stabilirea
obiectivelor caliйlii. Acestea:

- se rеfеrй la produselei serviciile oferite beneficiarilor,
- Sunt repartizate ре func{iile / nivelurile rеlечапtе аlе organizatiei;
- sunt mёsurabile Ei consecvente cu politica din domeniul caliй{ii.

Obieotivele stabilite de managementul organiza{iei, documenИte сопfоrm acestor cerinte, sunt
planificate anual'qi ulterior monitorizate. In cadrul analizelor managementului sunt comparate
vаlоrilе planificate Ei realizate ale indicatorilor de реrfоrmап{ё, func{ie de rezultat fiind luate
decizii de imbunёtбtire.

6.2.2. Aspecte de mediu
6.2.2.|. Ечаluаrеа ini(iali de mediu

La ечаluаrеа ini{ialё а aspectelor de mediu se iau in considerare:
а) activitёtile desй;urate in cadrul firmеi;
Ь) cerin{ele legale 9i do reglementare aplicabile;
С) identificarea aspectelor de mediu qi evaluarea acestora in vederea identificйrii celor cu

. posibil impact semnificativ;
d) examinarea tuturor practicilor de management existente, а proceselor gi а procedurilor

utilizate iп firmё;
е) evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor qi а situatiilor de urgеп!й

anterioare;

0 evaluarea cerintelor рёr|ilоr interesate.
Еvаluаrеа inilialё include colectare de date, interviuri, inspecJie directй qi mёsurёtоri (acolo

unde este aplicabil) 9i ехаmiпаrеа rezulиtelor ечаluёrilоr апtеriоаrе.

Iпtrёrilе specifice acestui рrосеs includ:
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о iшеgistrаrеа incidentelor de mediu;
. neconformiйliidentificate;
о rezultatele auditurilor;
о informafii despre сеа mai Ьчпё рrасtiсё;
о infoгmatri despre tehnologiile aplicabile.
Fiecirui aspect de mediu (cauza саrе conduce la impact аsчрrа mediului) identificat in

condilii de func{ionare поrmаIё, апоrmаlё sau in situalii de чrgеп{ё, i se dеtеrmiпй impactul sau
impactuгile asupra mediului (efectul аSчрrа mediului).

Aspectele de mediu identificate pentru activiйlile 9i procesele din firmё sunt supuse
еvаluйrii pentru а determina acele aspecte de mediu саrе au un impact semnificativ аsuрrа mediului.

Analiza ini{ialё implici:

' identificarea, еvаluаrеа qi analiza stiirii existente privind: elemente organizatorice,
practici de management de mediu, modul de desйqurare а activiй{ilor, sisteme de
evidenfi 9i iпrеgistriri, ечаluёгi рriйпd accidente 9i situa{ii de urgеп{ё anterioare qi
rеас{iа de rёsрuпs, сегiпtе sau puncte de чеdеrе ale рёгfilоr inteгesate interne qi ехtегпе,
grаdul de conformitate al practicilor qi рrосеdчгilоr existente fata de сеriп{еlе
standardului;

r iпчепtаriеrеа activiй{ilor fiгmеi, а iпtr5rilоr 9i а ieýirilor;

' identificarea qi stabilirea aspectelor de mediu asociate асtiчitёtilофrосеsеlоr firmеi;, identificфea сеriп{еlоr legale qi а аltоr сеriп{е aplicabile aspecteloide mediu;
' еlаЬоrаrеа Raportului analizei iniliale de mediu, pebazadatelor colectate.

6.2.2.2. Identificarea aspectelor de mediu
se analizeazб activiй[ile desйgurate in cadrul fiecirui рrосеs qi репtrч fiесаrе activitate

analizaй, se identificй:

- iпtririlе (exemplu: rеsursе utilizate, materiale, informa{ii 9i date utilizate etc.);
- ieqirile (exemplu: serviciul dorit, dеgечri, emisii etc.).

Se identificй aspectele de mediu саrе pot fi iпсаdrаtе in diverse categorii:

о poluanti emiqi in aer (exemplu: emisii de gaze аrsе);
о poluan{i саге pot contamina direct sач indirect solul din amplasament sau din zonele

adiacente (exemplu: scurgeri accidentale de ulei de la mijloacele de transport);
о poluan{i evacuati iп anumite situalii (exemplu: substanfe poluante rezultate din folosirea

stingёtoarelor in caz de incendiu);
gепеrаrе diverse tipuri de dеgеuri (exemplu: dеqеuгi de hбrtie, degeuri din materiale
consumabile, piese de schimb uzate etc.) ; .

utilizare de materiale, mateгii рrimе, resurse паtчrаlе (exemplu: utilizare gaze паfurаlе,
utilizare арё, utilizare de епеrфе electricй etc.)
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о alte aspcte сum аr fi: gепеrаrе de zgomot, miros qi schimbare insuýiri {tzice
(dimensiune, счlоаrе, fоrmй, aspect).

Fiесёrui aspect de mediu (cauza саrе сопdчсе la impact аsчрrа mediului) identificat in
condilii de fuctionare поrmаlё, апоrmаlё sau in situalii de чrgеп{ё, i se determinё impacturile asupra
mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu gi imрасtuгilе asociate se сопsеmпеаzа" in rubricile alocate din Lista
aspectelor de mediu, fоrmчlаr cod: F-MSMI-6.1.1. Se сопsеmпеайiл lisй 9i aspctele de mediu
cu impact benefic.

6.2.2.3. Ечаlчаrеа imрасtчrilоr de mediu gi stabilirea aspectelor de mediu semnificative
Aspctele ф mediu identificate репtпr actiйй{ile gi procesele din fiгmё sunt supuse

evaluёrii pentnr а determina acele aspcte de mediu саrе ач un impact semnificativ аsuрrа mediului.

Criteriile de evaluare а imрасfurilоr sunt prezentate iп - Grila de evaluare а impacturilor de
mеdiu, formular cod: F-MSMI-6.I.2 si se rеfеri la:

1. Сопfоrmаrеа сч cerinJele legale 9i cu alte cerinte de mediu aplicabile, simbol Ь ia in
considerare existenta 9i respctarea legisla{iei de mediu 9i а аltог сегiпtе la саге institщia
а subscris.

2. Frесчепtа de рrоdчсеrе а impacfului, simbol F, ia in considerare intervalul de timp la
саrе se produce impactul,

3. Gravitatea impacfului, simbol G, ia in considerare паturа 9i dimensiunea impactrrlui.
4. Mijloacele de confrol al impacfului, simbol С, ia iп considerare existenta metodelor sau

practicilЫ de jiпеrе sub control а impctului precum gi счпоа9tеrеа 9i aplicarea de сёtrе

рrsопаl а чпоr mijloace de сопtrоl.
Fiecirui impact i se асоrй о пой corespunzёtoare fiесДrui сritеriч din grila de evaluare.

Репtrч evaluarea Гrесёrui imраФ se аdчпё notele acordate impacfului, соrеsрчпzёtоаrе
fiесf,rчi criteriu, oblinirrdu-se чп ýсоr global.

semnificativ. Dасё scorul global а1 чпчi impact < l0, atunci impacful de mediu este considerat
nesemnificativ 9i implicit, aspctul de mediu аfеrепt este nesemnificafiv.

Ечаlчаrеа impacturilor 9i sИbilirea aspctelor de mediu semnificative se noteмa iп Lista
aspectelor de mediu,

Pentru impact 9i aspct de mediu semnificative se сопsеmпеаzё ý (semnificativ) iar pеntru
impact gi aspect de mediu nemnificative se сопsеmпеаzё N (nesemnificativ).

Pentru aspctele de mediu cu impacturi Ьепеfiсе, пч se асоrdё note dar se сопsеmпеаzб са
pzitive, completindu-se Р (pozitiv) in rubricile corespunzёtoare tipului de impact 9i tipului de
aspect de mediu.

Aspctele de mediu semnificative rezultate din evaluare seryesc callвzh репtrч stabilirea
obiectivelor qi {intelor de mediu ale firmеi.
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6.2.2.4.Actaalizarea aspectelor de mediu
Actualizarea aspectelor de mediu gi а Listei aspectelor de mediu se face urmiпd еИреlе

descrise апtеriог, оri de cf,te оri:
. араr noi сеriп{е de mediu;
, au loc modernizйri sau modificiri reprezentative ale рrосеsеlоr;
о se utilizeazё, alte materii рrimе qi/sau mаtеriаlе;
о араr activitйli noi.

б.2.2.5.Obliga{ii de сопfоrmаrе
Obligaliile de сопfоrmаrе Sunt identificate pentru а nu duce la risсuri 5i oportunitati pentru

organizatie qi pentru acest lucru organizafia:

а) dеtегmiпй obliga{iile de сопfоrmаге rеfеritоаrе la aspectele sale de mediu,
ь) dеtеrmiпй сum Se арliсй aceste obligalii de сопfоrmаrе in organiza[ie,
с) ia in considerare obliga[iile de сопfоrmаrе atunci cffnd iqi stabile;te, implementeazй,

menline ;i imьuпйtй!еqtе continuu sistemul de mапаgеmепt.
репtru а se asigura de indeplinirea angajamenfului asumat рriп politicй de rеsресtаге а

сеriп{еlоr legale qi а аltоr сеriп{е
"Resacons-STR' SRL чеriГrсй periodic
асtiчitаlilофrосеsеlоr sale.

Сеriп{еlе lёgаlе gi alte сеriпfе aplicabile la саrе fiгmа а subscris se identifici 9i se
evidenliazй in Lista сеriп}еlоr legale qi а аltоr cerin{e aplicabile stipulate in fоrmulаrul Lista
dосumепtеlоr ехtеrпе. procesul de ечаlчаrе а сопfоrmёrii rерrеziпtё modul сопсrеt in саrе
managemenful "Resacons-STR" SRL se asigurЙ de rеsресИrеа асеstоr сеriп{е.

imegistrйrile acestei еvаluёri а сопfоrmйrii cu сеriп{еlе legale Sau сч alte сеriп{е la саге
organiza}ia а subscris pot consИ in:

_ iпrеgistrйri specifice actiйtatii de audit iпtеrп/охtегп;
- rароаrtе de evaluare completate;
- рrосеsе-vеrьаlе de constatare sau note de constaиre incheiate cu ocazia сопtrоаlеlоr

interne.
6.2.3. Aspecte de sinitate qi securitate осчра{iопаlй
6.2.3.|. Identificarea реriсоlеlоr qi ечаlчаrеа riscurilor qi ороrtчпitй{ilоr

Organiza{ia а sиbilit si mentinc obiecfive documentate репtru SSO, pentru fiесаrе functie qi
nivel rеlечапt. obiectivele sunt cuantificate 9i de rсgulё misurabile.

fп stabilirea si analiza obiectivelor SSO ач fost luate in considera{ie сеriп{еlе legale qi
rеglеmепtаrе de securitate 9i sёпйtаtе in muпса, реriсоlеlе qi riscurile sso, op{iunile tehnologice
qi rеsursеlе disponibile, situa{ia fiпапсiаrё, сегiп{еlе opera{ionale gi functionale ale salaгia{ilor,
clienfilor si autoritй{ilor in domeniu.

obiectivele sunt consecvente cu politica sso 9i cu angajamentul de imbunёtёfire continua а
регfоrmап{еi de SSO.

din domeniul protec{iei mediului, сопduсеrеа
сопfоrmаrеа cu aceste сеriпtе in dеsftqurаrеа
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Pentru rеаlizаrеа obiectivelor gепеrаlе gi spciГrce de SSO, organizatia а sИbilit qi menjine

рrоgrzrmе de management SSO, саrе cuprind activitёti, responsabilitёti, tеrmепе, rеsчгsе de
realizare.

Рrоgrаmеlе sunt analizate la intervale regulate репtrч чеrifiсаrеа modului de realizare si а
evenfualelor асfuаlizёri necesare, pentru asigurarea са obiecfivele sunt realizate.

т,а evaluarea aspectelor de sso se iau in сопsidеrаrе:
о actiййtile desйqurate in cadrul firmеi;
о cerinlele legale gi de rеglеmепиrе aplicabile;
о ехаmiпаrеа futчrоr practicilor de management existente, а рrосеsеlоr 9i а

рrосеdчrilоr utilizate in Гrrmб;

о evaluarea feedback-ului rezulиt din investigarea incidentelor gi а situaliilor de urgen|ё
anterioare;

о evaluarea сеriпtеlоr рйr|ilоr interesate.

Ечаlчаrеа include colectare de date, inteМuri, inspecfie direcй 9i mЁsчйtоri (acolo unde este
aplicabil) 9i ехаmiпаrеа rezultatelor ечаlйrilоr anterioare.

Iпtrйrilе spcifice acesfui рrосеs includ:

о iпrеgistrаrеа incidentelor;
о песопfогmiйliiderrtificate,
о rezulиtele auditurilor;
о соmчпiсЁri ale salariatilor 9i altor рёr[i interesate.

6.2.3.2. Planifi сirеа ac{iunilor
Рlапifiсаrеа ac|iunilor ргiчiпd sёnёtatea qi securiИtea ocupationalй implicё:

' identificarea, evaluarea qi analiza stirii existente privind: elemenФ organizatorice,
practici de management de sёпёйtе qi securiate ocupalionalЁ, modul de desfфurare а
activiйlilor, sisteme de evidentё 9i inregistrёri, ечаlчёri priйnd accidente qi situatii de
urgепti апtеriоаrе 9i reactia de rёspuns, сеriпtе sau puncte de vedere ale фrfilоr
interesate inteme 9i ехtеrпе, gradul de conformitate al practicilor gi рrосеdчrilоr existente
fаф de cerintele sИndardului;

. iпчепtаriеrеа activiй{ilor firmеi, а iпtririlоr qi а ie;irilor;
r identificarea сеriп{еlоr legale gi а altor cerinte aplicabile aspectelor de SSO.

Sdпdtatea si securitatea осuра|iопаld este descrisd tп procedura de sistem, cod: PS-06-02.
Planificarea actiunilor se realizeazЁ in amplasamentele firmеi pentru а se identifica

aspctele de SSO, care pot fi controlate qi influenlate.in рlапifiсаrеа ac{iunilor SSO se iau in
considerare:

- condiliile поrmаlе, conditiile апоrmаlе 9i situaliile de urgепф;
- aspcte ре саrе socieИtea le poate сопtrоlа 9i influen{a

6.2.3.3. Obiectivele SSO gi planiIicarea pentru indeplinirea acestora
Obiectivele primordiale de SSO ale "Resacons-STR" SRL sunt:

Cod:MSMI _ Resacons-STR Vеrsiuпеа 2.0 Data:05.I0.2020 Раs.:1бl40 q
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. asigurarea unor condi{ii de muпсЙ sigure qi sйпйtоаsе pentru angajafi, contractori qi

vizitatori;
mепliпеrеа sistemului de management al securitйlii qi sёnёtagii in mчпсб, dezvolиt

репtrч а imbunйtёli continuu реrfоrmап{а sso qi репtrч а reduco activ riscurile sso in
activitatea intreprinderii ;

сопfоrmаrеа cu legislatia in vigoare, reglementflrile aplicabile, cerintele specifice

indusEiei qi cu exigenfele grupului;

comunicarea deschisё 9i implicarea futuror рёгlilоr interesate in aspectele relevante

SSo.

6.3. Planificarea schimblrilor
Дtчпсi cind organiza|ia determinё necesiИtea de schimbate а sistemului de management,

sсhimЬёгilе se efecfueazё in mod planificat (а se vedea capitolul4.4).
Organizatia ia in considerare:

- scopul sсhimЬёrilоr qi consecin{ele poten{iale ale acestora;

- iпtефИtеа sistemului de management;

- disponibilitatea rеsчrsеlоr;

- alocarea sau rеаlосаrеа responsabiliйlilor 9i ачtоriйlilоr.
Deciziile privind schimbirile sistemului de management al calitёlii, protec{iei mediului,

sЁnitбfii qi securitёlii ocupalionale se iau cu ocazia sedin}elor periodice sau la апаlizя

managemenfulyi (vezi capitolul 9.3).

l

7. SUPORT
7.1. Rеsчrsе
7.1.|. Generaliti(i
Organiza{ia а determinat 9i а pus la dispozilie rеsчrsеlе песеsаrе репtru stabilirea,

imрlеmепйrеа, men{inerea qi imЬчпёйtirеа continuб а sistemului de mапаgеmепt al calitilii,
protec{iei mediului, sйnёй{ii Ei securiйfii ocupalionale.

Organizalia а luat in considerare:
_ capabiliй{ile qi constringerile referitoare la rеsчrsеlе iпtеrпе existonte;

- се este песеsаr sё se оЬliпё de 1а furnizorii extemi.

Cerintele ргimitе de la client sunt iшефstrаtе iп eviden{a SMI, analiza сеriпlеlоr se face imediat

dup5 ргimirеа acestora, de сёtrе responsabilul de departament.

Analiza чппйrеgtе:

1. са cerin{ele sё fie definite qi documentate соrесt din punct de чеdеrе tehnic. DасЁ сеriпfеlе

sunt definite incomplet, песlаr, ambipu, se cauti сlаrifiсаrе prin procesul de comunicare cu

clientul;
2. dacё se аrе in чеdеrе апgаjаrеа iп onorarea unui contract sau а unei comenzi, analiza аrе in

vedere soluJionarea oventualelor difеrеп{я iпtrе condiliile contractului/comenzii 9i condiliile

ofertei;
3. dасй societatea аrе capabiliИtea de indeplinire а сеriпtеlоr definite.

Rezultatele analizei se ooncretizeaй in iпrеgistrйri, iпsеmпйri, rezolutii semnate gi datate р

Cod:MSýfi - Resacons-STR Data:05.10.2020
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documentele intrate, analize рrеlimiпаrе песеsаr de materiale, solulii etc, documenИte. Modifioirile
арйrutе iп fоrmчlаrеа сеriпtеlоr dчрё atribuirea contracfului se vor regйsi in toate dосцmепtеlе

relevante qi sunt aduse 1а cuno;tin{a tuturor func{iilor implicate.

1.1.2. Personal

,, Resacons-STR" SRL este о entitate cu capital privat gi funclioneazб ре bazё de gestiune

есопоmiсё 9i autonomie funcJionalё. Organizarea firmеi ре frrnc}ii si dераrИmепtе este rеdай in
Organigrama. Рriп politica de resurse rrmane а ,, Resacons-STR" SRL se urmtrrеqtе са intreg
prsonalul firmеi саrе efectueazё activitёti care iпfluеп|еаzil сопfоrmiИtеа сч cerinlele rеfеritоаrе la
produsele sau serviciile oferite clientilor sё fie comptent din punct de чеdеrе al studiilor, al
instruirii, al abiliйtilor gi al exprien}ei adecvate activiйlilor presИte.

Resursele umапе alocate, din puncful de vedere al competen{ei gi numёrului, corespund cu
prevederile organigramei aprobate, cu fiqele posturilor qi cu Regulamenful Iпtеrп de Fuпсtiопаrе.
iпtrергiпdегеа menline Lista priviпd реrsопаlul de specialitate, formdar cod:F-MSMI-7.1.2.I,
еlаЬоrай рriп сооrdопаrе qi арrоЬаrе de Director.

Рriп decizie iпtегпё top managemenful а сопfirmаt in functia de reprezentant al
managementului репtrч SMI о реrsоапа pregёtita, саrе, аrе si responsabilitatea 9i autoriИtea de а se

asigura сЁ procesele песеsаrе sistemului implemenИt sunt stabilite, aplicate corect 9i men}inute.

Angajamenful ,, Resacons-STR" SRL репtrч implementarea strategiei SSO este orientat in
scopul asigurёrii unui mediu de lucru sigur qi sf,nitos aйt pentru angajatii рrорrii, cit gi репtrч cei
ai раrtепеrilоr nostru de afaceri.

Principiile'ýi ac}iunile specifice pentru realizaroa de activiйti si mentinerea чпоr lосчri de

muпсё fЬrй accidente sau imbolniviri profesionale se aplicй рriп:

- rеsресtаrеа rеglеmепИrilоr legale aplicabile din domeniu;

- ýefii de locuri de mчпсй demonstreazё autoritate in domeniu qi devotament prsonal,
trайпd problemele de sЁnёtate 9i securiИte осuра}iопаlё са ре un subiect - cheie in toate qedin{ele

oprative, participДnd la investigarea incidentelor, а incidentelor grave si la inspc{iile rерlаtе
efectuate de cЁtre ачtоriйti ре teren, dаr qi prin rесчпоа;tеrеа lшоr comportamente si actiuni
pozitive;

- rоlчrilе gi responsabiliйtile sunt definite рпtrч toate functiile de management qi cele
opera{ionale, рrесum qi pentru func{iile critice din punct de чеdеrе al sёпёй|ii gi secrrritё{ii

ocupa{ionale; delegarea de respnsabilitate se face in scris qi este documentatё qi рйstrай;

- organiza|,ia аsigurё identificarea qi dосчmепйrеа сегiп{еlоr rеfеritоаrе Ia compten{e
qi califictrri pntru toate activiйtile angajatilor. Se asigurё рrосеsе песеsаrе репtrч selectia, рlаsаrеа
gi evaluarea continua а calificйTilor qi соmрtеп!еlоr angajaJilor pntru а indeplini сеriп{еlе
spcifice posfului si pntru а identifica nevoile de instruire in func{ie de aceastea;

- identificarea, ечаlчаrеа si aplicarea mаsчrilоr репtru аtепuаrеа si prevenirea

risсurilоr profesionale si рrоmочаrеа uпоr condi{ii mai sёnЁtoase la locurile de munca;
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- angajarea activё а сопtrасtоrilоr si suЬсопtrасtоrilоr, furпizоrilоr si раrtепеrilоr de
аfасеri репtru iпdерliпirеа in condilii de siguran{a а responsabilitй{ilor si angajamentelor рrорrii.

Angajamenful ,, Resacons-STR" SRL репtru imрlеmепtаrеа strategiei de mediu este огiепtаt
in scopul аsigurёrii unui mediu ехtеrп (sol, subsol, ара, аеr) ftri poluare.

principiile qi acfiunile specifice pentru realizareade activiй{i si men{inerea чпоr unui mediu
fЕrё incidente sau accidente se aplicй рriп:

- rароrtаrеа Ei investigarea futurоr incidentelor pentru а preveni rесurепИ;

- toate incidentele se iпvеstiфеаzi si analizeazб iпtг-о mапiеrа соrеsрчпzйtоаrе
nivelului de risс репtru а se determina cauzele рrimаrе, pentru а se identifica si implementa mаsuгi
саrе sa fie apoi sa fie analizate in comitetrrl de mediu astfel incat sa se рrечiпё rереИrеа lоr;

- реrfогmапlеlе de mediu sunt mёsurate, monitorizate, inregistrate qi analizate regulatprin utilizarea de indicatoгi de реrfоrmапtа ýi sчЬреrfоrmапф репtrч а se evalua рrоgrеSul рriпrароrtаrеа la рlапuгilе de imЬuпйtйtirе aplicabile, asigurindu-se сопtrоlчl рrоiесtеlоr qi al ореrйrii,
сrеgtегеа eficien{ei qi caliй{ii рlапifiсёrii lчсrбrilоr;

- соmЬаtеrеа riscurilor la sursa qi inlocuirea а
periculos sau cu сееа се este mai pu{in periculos;

- auditarea qi controlul регmапепt al rеsресйrii rеgulеmепиrilоr de siguranla mediului
qi revizuirea periodicй а rezultatelor implementate in чеdеrеа imЬчпёй{irii continue;

- dетvоltаrеа qi imрlеmепИrеа unui sistem de rйsрчпs 1а sifua{iile de ciz;,bazat рscenarii de inciderite majore.

Determinarea competen{ei песеýаrе

Сопdчсегеа societi{ii este рrеосчраtё prmanent
репtrч реrsопаlчl fi rmеi.

de asigurarea competen{elor песеsаrе

La stabilirea necesarului de соmреtеп{й se iau in calcul cerin{ele de соmреtеп{й acfuale qi
anticipate, plecбnd de Ia competentele deja existente in organiza{ie.

stabilirea ре baze rеаlе а necesarului de соmреtепtё are iп чеdеrе urmйtоаrеlе:

- soliciйri viitoare rеfеritоаrе la рlапuri gi obiective operafionale 9i strategice;- апtiсiраrеа necesitёlilor de inlocuire а for{ei de muпсё;- schimbйri ale рrосеsеlоr firmеi;
- evolufia organizatoricй а firmеi qi а tehnologiilor Suport;- cerin{ele legale qi de reglementare aplicabile firmеi.

Сопduсеrеа "Resacons-STR" SRL se asigurб de disponibilitatea competenfelor песеsаrе
рriп:

сееа се este periculos cu сееа се nu este

.'--,{.t{q .ц!I Рaqолп-с_.Q.гР \,/дrсirrпдз О О Пctq,Oý 1о 
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. evaluarea gi selectarea personalului la апgаjаrе, in funclie de рrосеsеlе саrе se

dеsй;оаrё in societate;
r instruireaprsonalului.

Evaluarea gi sеlесИrеа рrsопаlчlчi 1а шrgаjше se face in functie de песеsаrul de

соmреtепtё pentru poýful respctiv.

Stabilirea сеriпJеlоr nivelului de соmрtепф aferent fiесёrui post din firmй se realizeaй prin

intermediul Fiqei роstиlиi, formu|ar cod: F-MSMI-7.1.2.2,comp|eИte cu сеriп{еlе interne de

func[ionaTe. Unele responsabiliйti cu spcific spcial sunt numite рrJrп Оrdiп, fоrmчlат cod: F-
MSMI-7.I.2.3.

Analiza necesiЁlii de соmрtепtй рпtrч simalia рrеzепй sau arrticipaй se face de сЁtrе

conducerea firmei impreunё cu personalul de spcialitate in domeniul recrutfuii de рrsопаl.

IdentiГrcarea necesiЁlilor de instruire in саdrчl socieЁtii se face plecind de la cerinjele

specifice pentru fiесаrе pst /activitate /proces din punct de vedere а1 comptenlei prsonalului,

comparflndu_le cu pregatirea efectivй, calificarea 9i ехрriепlа ocupantului postului. Orice diferenф

dintre aceste sиdii, duce in mod implicit la actiuni de compleИre а comptenlei ocupanlilor

рsturilоr prin instruire sau a]te mёsчri репtrч а satisface aceste nevoi de instruire.

Managemenful organiz,a|iei а determinat qi а рчs la dispozilie рrsоапеlе песеsаrе репtru
implementarea еГtсасе а sistemului рrорriч de qi рпtrч ореrаrеа gi corrtrolul proceselor sale (с se

vedea procedura de sistem PS-07-02\.
7.1.3.Infrastructurй
МапаgеmепtчJ organiza1riei а determinat, а puý 1а dispozilie 9i mentine infrastructura песеsаrё

репtrч ореrаrеа рrосеsеlоr sale 9i репtrч rcaliTзrrea сопfоrmiйlii produselor.

Infrastructura din organizafie include:

- clЁdiri qi utiliйti asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hаrdwаrе gi software;

- rеSчБе;
- tehnologie iпfоrmаtiопаlё 9i de comunicalii.

"Resacons_STR" SRL de{ine in dоИrе tеhпiсё qi de comunicare iпtеrпё qi ехtегпа сч clientii

9i colaboratoгii рriп telefon, fax, po;ta electronici, рriп сше se asigura comunicarea cu fumizorii 9i

cu clien{ii. Evidenta dойrilоr se regiseqte in,,LisИ mijloacelor fixe".

1.1.4. Mediu репtrч ореrаrеа рrосеsеlоr
Managementul organia|iei а determinat, а pus la dispozitie 9i men{ine mediul necesar репtrч

ореrаrеа рrосеsеlоr sale gi pentru realizarea сопfоrmiйtii produselor, cum аr fi:

- nediscriminare,
- atmosferё саlmё, ff,rё confrurrtiri;
- reducerea stresului;
- prevenireaepuizirii;
- tempratrrй, сёldчrё, umidiИte, iluminare, aerisire, igienё, zgomot - adecvate activiй;ilor

prestate,

Mediul песеsаr репtrч ореrаrеа proceselor (factori sociali, psihologici, fizici) este dispnibil
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qi men{inut de cйtre "Resacons-STК' SRL astfel:

Medtul social
iпсй din faza de аrna|izl а сеrегilоr cu posibiliйtea de incheiere а contractului, "Resacons-STR"

sRL analizeaйcapaciиtea de realizare, cбt qi compatibilitatea activiйlilor сч mediul social, апа1rizа

iп саrе se ia in calcul tot ciclul de йа{а al produselor sau а serviciilor de рчпеrе in ореrё.

Mediul соmреti|iопаl qi de piayd

Competilia nagte чаlоаrе _ acesи este sloganul sub саrе пе desfbquram рrосеsеlе qi activitЙlile, si

dоаr asa ne putem imЬчпйtбfi serviciile si produsele.

Mediul de фасеri
"Resacons-STК' SRL iqi dеsйqоаrё аfасеrеа iпtr-чп mediu economic care аrе la baza economia de

piala. Счпоаqtеrеа si anticiparea evolu{iei mediului devine aИt de importanta incat analiza trebuie

strчсfurаи репtrч а satisface nevoile funcliilor rеlечапtе. Cele mai imporhante avantaje rezulИte din

analiza mediului de аfасеri sunt:
_ conqtientizarea echipei mапаgеriаlе privind mоdifiсёrilе survenite in mediul de afaceri;

- planificarea strategica si decizii mai eficiente;

- eficienta sporita in сопdчсеrеа рrосеsеlоr;
- аlосаrеа eficienta а rеsчrsеlоr;

- planificarea eficienta а consumrrrilor (de епеrgiе, ара, gац materii рrimе).

7.1.5. Resurse de monitorizare qi misurаrе
ManagemeBful organiza1giei а determinat qi а pus la dispozi{ie rеsчrsеlе песеsаrе pentru а se

asigura rezultate'valide qi de incredere afunci cf,nd, pentru а verifica conformitatea produselor cu

сеriпtеlе, este folositё monitorizarea sau mйsurаrеа.

Organiza{ia se аsigurй сё resursele puse la dispozi{ie sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activitati de mопitоrizаrе qi mбsurаrе саrе se efecfueazй,

- men{inute pentru а se asigura continua lоr аdесчаrе cu scopul urmйrit.

Organizafia а determinat metode de evaluare qi iпrеgistrаrе privind validitatea rezultatelor

mйsurёrilоr anterioare atunci cind echipamenful este gdsit песопfоrm cu сеriп!еlе. Sunt intreprinse

ac{iuni adecvate asupra echipamentului gi а serviciului afectat qi se men{in imegistrйri referitoare la

геzultаtеlе verifi сйrii.
Мопitоrizаrеа qi mёsurаrеа in чеdеrеа verificйrii conformiйfii produselor / serviciilor oferite

сliепlilог se face cu rеsursе (echipamente) саrе аsigчгй rezulИte valide qi de iпсrеdеrе.

iпtгерriпdеrеа men{ine Lista priviпd dotdrile sресфсе, utilфеlоr qi есhiраmепtеlоr,

fоrmчlаr cod:F-MSMI-7.I.5,Lqi Lista priviпd есhiраmепtеlе de mdsurй si moпitorizcre fоrmчlаr

cod:F-MSMI-7.1.5,2, еlаЬоrай de Responsabilul sistem de management рriп сооrdопаrе 9i

арrоЬаrе de Director. Sunt pбstrate informa{ii documentate са dочаdё а adecvirii resurselor de

monitorizare qi mёsчrаrе.Репtru produsele/serviciile 1а саrе trebuie demonstratй trasabiliatea

mйsurйrii, echipamentele de mйsчтаrе sunt:

а) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare fа{й de etaloane de

mйsчrаrе sau fаlй de о Ьаzй utilizat5 qi pйstrate informatii documentate.
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Ь) identificate pntru а demonstra stadiul lor;

с) protejate impotriva ajusйrilor, defecйrii sau dеtегiоririi саrе ат invalida stadiul 9i
rezulиtul mЁsчrёrilоr ulterioare.

Atunci cind echipamenful de mёsurаrе а fost gЁsit nepotrivit репtrч scopul sёч intentionat,
organizatia dеtеrmiпё dасё validiИtea miisчrёrilоr апtеriоаrе а fost influen{aй negativ 9i intreprinde
acliuni, dчрё см.

7 .|.6. Cunogtin{e organizationale
Managementul organizatiei а determinat cunoqtintele песеsаrе pentru ореrаrеа рrосеsеlоr sale

qi pentru realizarea conformiйlii produselor. Aceste cunogtin{e sunt mentinute 9i puse la dispozi{ie
atat cat este песеsаr. Atunci сiпd se abordeмё necesitйlile qi tendinlele de sohimbare, organizalia ia
in considerare cunoqtin{ele sale curente qi dеtеrmiпё modul in саrе sй оЬliпй sau sё acoeseze оriсе
cunogtinte suplimentare necesare рrесum qi acfualizёrile cerute.

Cuno;tintele organizationale se pot bazape.
- proprietatea intelectualё;
- cunogtin{e obtinute din ехреriеп{й;
- lectii invй{ate din еgесuri 9i din proiecte de succes;
- сарtаrеа 9i imрёrtйgirеа cunogtin{elor gi experien{elor nedocumentate;
- rezulИtele imЬuпйtёlirilоr proceselor, produselor qi serviciilor;
- standarde, sursе academice, conferinte,
- оЬliпеrеа de cunogtinte de la clien{i sau furnizori externi.
7.2. Соmреtеп{й
Managementi.rl organiza\iei prin Figele de post:

- а determinat compten{ele песеsаrе ale prsoanelor care lucreazё sub controlul organiza{iei
qi pot sй influenteze реrГоrmап{а qi eficacitatea sistemului de management sau sё afecteze
performanlele de mediu (а se vedea Fiqele de post);

- se asigurё сё aceste реrsоапе sunt competente ре baza studiilor, instruirilor sau experien{ei
adecvate,

- intreprinde ac{iuni de dobindire а competen{ei песеsаrе 9i evalueazё eficacitatea ac{iunilor
intreprinse;

- рёstrеаzб informa{ii documentate соrеsрrшzйtоаrе, са dovadб а comptentei.

7.3. Conqtientizare
Managementul organizaJiei se asigurё сё persoanele саrе luсrеаzё sub controlul organiza{iei

sunt conqtientizate, рriп instruiri qi comunicёri, rеfеritоr la:

- politica rеfеritоаrе la calitate;
- obiectivele rеlечапtе rеfеritоаrе la calitate;
- contribu{ia lоr la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile рrfоrmап{еi

imЬuпйй{itе;
- implicatiile песопfоrmёrii cu cerinJele sistemului de management, inclusiv ale neindeplinirii

obliga{iilor de mediu.
Acestй conqtientizare organizalia о аsigчrй indeosebi рriп instruirea personalului (а se vedea
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procedura de sistem PS-07-02).

7.4. Соmuпiсаrе
1 .4.|. Соmчпiсаrе iпtеrпй

"ReSaconS-STR" SRL а determiпat соmuпiсdrilе iпtеrпе si ехtеrпе rеlеvапtе репtru sistemul
de mапаgеmепt iпtegrat calitate-mediu-sso. (iпсluzdпd despre се, сапd, сu сiпе, сum si сiпе
соmuпiса).

Procesul de comunicare efectivй qi eficienй cu clisntul se realizeazй ре tot ciclul serviciului, cu
responsabiliйli atribuite func{iei implicate incepAnd iпсё din etapa de сеrеrе 9i рflпй in etapa de
finalizare, La determinarea procesului de соmuпiсаrе s-au avut in vedere urmёtоаrеlе elemente:
momentele din саdrul proceselor ?n саrо аrе loc comunicarea, clienlii interni, clientii ехtеrпi qi

celelalte рёrti interesate;

. cerin}ele, informatiile, datele de intrare;
о informatii, documente, date de ieýire;
о mljloacele рriп саrе аrе loc соmuпiсаrеа;
. sensurilecomunicйrii;
. feed back de la clienli;
о responsabiliйlile,

Modalitёtile de comunicare iпtеrпб stabilite de organizatie sunt:
- qedintele operative, convocate cel putin о dай ре sёрtёmiпё de сёtrе Administrator, la саrе
Раrtiсiрё cel putin, Serviciul Fiпапсiаr - Economic, Resurse lJmane, Seclia Logisticё qi

management intern;.

- ýedin{a реriоdiсё а managementului, сопчосаtё de Administrator, in саrе se verificё rеzоlчаrеа
sarcinilor scadente, se апаlizеаzб problemele сurепtе 9i informaJiile privind relaliile сu clien{ii,
reclama{iile, sarcinile ре реriоай urmёtоаrе qi repartizarea acestora, realizarea obiectivelor, рrесum
qi analiza gi evaluarea auditurilor interne efectuate de la ultima gedin!й. Раrtiсiрё responsabilii de
procose 9i, dupЙ caz, alte реrsоапе convocate. Persoanele convocate mentin inregistrёri privind
deciziile luate, sarcinile, responsabilitёlile 9i tеrmепеlе stabilite.

Alte mijloace de comunicare iпtеrпй:
- telefoane, аfiqёri,
- actiunile corective (vezi рrосеdurа de sistem PS-l0-01),
- ana|iza efectuaй de management (vezi рrосеdurа de sistem PS-09-03).

соmuпiсаrеа iпtеrпё аrе in vedere:

а) rezolvarea рrоЬlеmеlоr, сооrdопаrеа activitatilor, urmёrirеа planurilor de acJiuni;
Ь) dezvoltarea sistemului de control managerial;
с) furnizarea, de сёtrе management (de sus iп jos), а informa{iilor necesare angaja[ilor pentru
dеsЙqurаrеа proceselor, motivare, iпсuфаrе 9i imbunйtёtire реrfоrmап{е privind controlul
managerial,

d) sprijinirea angajatilor pntru indeplinirea responsabiliйtilor qi atingerea obiectivelor gi

{intelor privind controlul managerial;
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е) iпfоrmаrеа angajatilor privind rezulиtele monitorizёrii proceselor, auditurilor 9i

implicarea репtrч рrimirеа 9i йsрчпsчl la sugestiile qi рrорчпегilе de imЬuпёtёtirе ale

angajatilor;
f) incurajarea feedback_ului de la toate пiчеluгilе organizatiei.

1 .4.2. Соmчпiсаrе ехtеrп5
Са modaliйfi de соmчпiсаrе ехtеrпё, Administratorul а decis:

о рёr[ilе interesate sunt informate privind functionarea sistemului de management al caliйlii,
protecliei mediului, sйnЁtё{ii qi sесшiй{ii ocupalionale qi de politica rеfеritоаrе la caliиte ale

organiza}iei,
. рrimirеа /transmiterea observatiilor 9i iпfогmаliilоr de la partrle interesate privind оriсе alte

informalii legate de functionarea sistemului de management al caliй{ii, protectiei mediului, snnf,йfii

qi securiйlii ocupa{ionale.

7.5. Iпfоrmа{ii documentate
Sistemul de management al caliйtii, protec{iei mediului, sЁnЁtё{ii qi securiй{ii ocupationale

contine informatiile documentate сеrчtе de stanйrdele SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO

14001:20|6, SR EN ISO 45001:2018, precum qi informatiile documentate песеsаrе func}ion1rii

eficace а рrосеsеlоr, cum sunt:

- dосumепtе externe (vezi lista docamentelol цtелпе, Cod: F-MSMI-7.S);

- documente interne;
_ Manualul caliй|ii, protec{iei mediului, sёпёЁ|ii qi securiй{ii ocupalionale;

- Рrосеdurilе de sistem;

- Instruc}iuni'{e lucru, dчф caz;

- inregistriri (de exemplu formulare completate).

Manualul Caliйtii, protec{iei mediului, sanatatii qi secuгiйtii ocupa{ionale еlаЬоrаt in сафul

organizatiei include:
- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul4.3);

- рrосеdчri de sistem documenИte sau rеfеriri la acestea;

- procesele sisФmului de management 9i interactiunile dintre acestea.

Gestionarea Manualului caliйlii, pгotec{iei mediului, sёпЁй{ii qi securiйlii ocupalionale este

documentaй in рrосеdчrа de sistem PS-07-05.

Dосчmепtеlе interne sunt еlаЬоrаtе, analizate gi aprobate de сёtrе func{iile desemnate, inainte

de emiterea lоr, pntru а сопfirmа сЁ sunt adecvate scopului pentru саrе sunt elaborate. Репtru

рrечепirеа utilizёrii documentelor nevalabile gi/sau primate sunt stabilite modaliйtile de difuzare а

documentelor valabile qi retragere а сеlоr nevalabile, distrugere sau аrhiчаrе а documentelor

perimate.

Рriп rеsрсиrеа reglemerrtjirilor rеfегitоаrе la informafiile dooumentate de рrоvепiеп{Ё ехtеrПЁ

se аsigurй identificarea gi difuzarea controlaй а versiunilor valabile аlе acestora 9i sunt definite

responsabiliйtile legate de gestionarea qi urmйrirеа valabiliйlii.
Informa{iile documentate care se сопsidеrё inregistrйri sunt sИbilite in capitolele Manualului

calitёfii, protec[iei mediului, Sanййtii qi securiйlii ocupa;ionale, respecfiv in рrосеdчrilе de sistem

gi sunt mentinute pentru а furпizа dovezi ale conformiйlii cu сеriпtеlе stabilite 9i репtru а

demonstra func{ionarea eficace а sistemului de mапаgеmепt. tnTegistrёrile sunt mentinute astfel
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incfit acestea sunt lizibile, identiГrcabile 9i pot fi regЁsite cu uquriпtё. Reglemenйrile referitoare la

controlul песеsаr репtru identificarea, depozitarea, protejarea, regёsirea, durata de рйstrаrе 9i

eliminarea iшеgistrёrilоr estc reglemenИt in procedura de sistem PS-07-05.

inTegistrёrile саrе dovedesc сопfоrmiИtеа cu сеriп!еlе prestabilite 9i functionarea eficace а

sistemului de management sunt pйstrate сопfоrm celor reglementate in prezentrrl capitol sau in
capitolele aferente procedurilor de sistem.

8. орЕRлRЕ,
8.1. Planificare 9i сопtrоl operafional
Procesele sistemului de management al caliйlii, protec{iei mediului, sйпйй{ii qi securiйlii

ocupa{ionale 9i interactiunea acestora sunt prezentate in capitolul 4.4 qi in Schema proceselor,

Aceste рrосеýе sunt realizate in condilii reglementate, lйnd in considerare legisla{ia in vigoare
rеfеritоаrе la activiй{ile organizafiei, precum qi cerinlele clienlilor. tn acest sens:

о suпt definite obiectivele caliйlii, protecfiei mediului, sйпёйfii qi securiйlii ocupa{ionale qi

сеriп}еlе репtrч produs,
. procesele, metodele 9i resursele specifice песеsаrе realizйrii produselor sunt sИbilite astfel

?псбt sё asigure respectarea cerintelor specificate 9i а legislatiei in vigoare, respectiv satisfacerea

сеriп{еlоr clien{ilor,
о sunt stabilite 9i asigurate metodele qi mijloacele de чеrifiсаrе, monitorizare 9i de сопtrоl

spcifice, рrесum qi criteriile de ассерtаrе ale acestora,

о stmt mедtiпutе informatii documenиte песеsаrе репtru а dovedi сй procesele satisfac

сеriп!еlе (vezi capitolul 7.5. al Manualului caliйfii, protecliei mediului, sёпёйlii qi securiй{ii
ocupationale gi capitolele б qi 7 al procedurilor de sistem).

Identificarea gi rеglеmепИrеа рrосеsеlоr s-a realizat рriп еlаЬоrаrеа sistemului de management.

in cмul iп саrе este песеsаrё modificarea рrосеsеlоr sau reglementarea rшоr procese noi acestea

sunt efecfuate 9i implementate сопfоrm rеglеmепйrilоr de mai sus 9i luand in considerare сеriп}еlе
planificёrii.

"Resacons-STR" SF.L рlапфсd, imрlеmепtеаzd si controleazd procesele песеsаrе репtru а
satisface сеriп|еIе priviпd livrarea produselor si serviciilor рriп procedura sistemului de

mапаgеmепt рlапфсаrе qi сопtrоl, cod: PS-08-0I.
In activitatea efectuaИ in mod счrепt "Resacons-STR" SRL efecfueazf, investi{ii iп

echipamente si in oameni. Scopul este de а creste siguran}a in exploatare si imbunatatirea

реrfоrmапtеi de mediu, rеsресtаrеа сеriпtеlоr legale - totul in сопfогmiИtе cu politica si сu
angajamentele managemenfului de чаrf.

Fiecare actiune de achizi{ie derulata de сйtrе organizatia поаstrё аrе 1а baza cerintele specifice
de mediu, de sёпёtаtе si securiИte ocupationala privite din prspectiva ciclului de viata pentru

serviciile de рчпеrе in ореrа а lчсrйrilоr de construc{ii.

8.2. Cerinte репtrч serviciile 66Rеýасопs-SТR' SRL
8.2.1. Соmчпiсаrеа сч clientцl
Сеriп{еlе pгivind comunicarea cu clientii sunt reglementate dчрё счm urmеаzй:
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о furnizare de iпfоrmаfii rеfеritоаrе la servicii;
о tаtаrеа сеrеrilоr de оfеrtё, а ofertelor 9i сопtrасtеlоr, inclusiv modificarea acestora,
о tгаtаrеа observaliilor, reclamaliilor, сопfоrm procedurii de sistem PS-10_01
о mёsчrаrеа gradului de satisfaclie а clien{ilor, conform procedurii de sistem PS_09_01.
8.2.2. I)еtеrmiпаrеа сеriпfеlоr репtrч prodrrse qi servicii
La рrimirеа soliciйrilor se determiй cerin{ele specificate de client, respectiv la еlаЬоrаrеа

ofertelor qi contractelor se asigrrrё са сегiпtеlе rеfеritоаrе 1а produs sё fie definite 9i documentate
(inclusiv cerintele nespecificate de client gi cerintele legale qi de rеglеmепИrе sau orice alte сеriп{е
suplimenИre determinate de organizatie).

Responsabiliй{ile legate de procesele rеfеritоаrе la rеlа{iа сu clientul sunt rеglеmепиtе in figele
de post.

8.2.3. Апаlйаrеа cerin{elor репtrч servicii
inainte de angajamenful organiza\iei de а furniza produsul clienfului (la оfеrtаге, ассераrеа

contractului/comenzii sau а modificбrii acestora) se asigurё сё:
- cerin}ele clientului qi cerintele referitoare la produs sunt definite,
- cerintele саrе diferб de cele ехрrimаtе апtеriоr sunt identificate qi rezolvate,
- existй toate mijloacele песеsаrе satisfacerii сеriпtеlоr clientului (personal instruit, utilaje qi

echipamente de lucru ) qi pot fi puse la dispozitie in timp util.
Ассерtаrеа soliciйrii clientilor poate avea loc пчmаi in cмul in саrе analiza privind

capabiliйtea organizatiei de а furniza produsele soliciиte а avut чп rezultat pozitiv. Sunt mentinute
informalii dooumentate adecvate саrе asigurё documentarea апаlйеi 9i а acJiunilor саrе se impun in
uгmа efectйrii analizei. Astfel estФ men{inuй Lista priviпd persoпalal de specialitate, Cod: F-
MSMI-&.2.

Reglemenйrile rеfеritоаrе la analiza cerintelor sunt stabilite in сопtrасt,
8.2.4. Modific5ri ale сеriпfеlоr репtrч servicii
Modificarea contractelor clienlilor poate avea loc numai duрй о analizё prealabilй efectuaй

сопfоrm сеIоr рrеsсrisе mai sus. In vederea realizёrii cerintelor convenite cu clienlii, dчрё
сопfirmаrеа comenzii, respectiv incheierea gi modificarea contractului, se аsigurё са acestea sё fie
fransmise futчrоr func{iilor implicate.

Reglemenйrile rеfеritоаге la modificarea сеriпtеlоr sunt stabilite in contract.
8.2.5 Pregйtire репtrч situa{ii de чrgеп{i qi capacitate de risрчпs

Organiza{ia este pregatiй sё raspunda la situatii de urgenta rеаlе care se pot produce si сате
аu fost identificate, in vederea eliminarii sau diminuarii consecintelor de ргоdчсеrе а unui impact
de mediu semnificativ.

Au fost identificate potentialelo situatiile de urgenta mаjоrе саrе pot aparea:
incendiu;

vatamare соrроrаlа (accidente de muпса);
amenintare cu ЬоmЬа (pachete suspecte, telefonic;
explozii (scapari de gaze, etc);
accidente de mediu (avarii, etc),

iп cazul evenimentelor сu incidente majore se va infiin{a un centru de control al urgen{ei.
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Centnrl de control чrgепtЁ este locul de unde se dirijeazi si coordoneazЪwgen[a si trebuie sa

fie situat iпtr-о localizare corespunzёtoare pentru а rёmiпе functional in оriсе caz de чrgепф. Асеsи

trеьuiе sЁ fie echipat pentru а primi gi transmite informa{ii qi iпdrumёri atбt р plarr iпtеrп cflt qi

ехtеrп.

Centrul de control urgеп{й trebuie sб dispunб de:

Рlапul de iпtеrvеп|iе репtru situayii de urgепld, fогmulаr cod. F-MSMI-8.2.5 subliniazй

actiunile care trebuiesc luate cind араr situatiile de urgепJё spcificate qi include urmёtоаrеlе:

ac{iuni care trebuie luate de personalul ехtеrп саrе sunt de fа{й la urgеп!б, са de рildё
Гurпizоrii gi vizitatorii;

urgentelor (monitori de foc, truse de рrim ajutor, etc.);

schile ale unitйlii, fiqe tehnice de sесuriИtе, proceduri, instruc}iuni de lucru qi telefoane

de contact.

Responsabilul cu Situa}iile de Urgеп!ё аrе sarcina аsчmёrii rёsрuпdеrii аsuрrа scenei

inciderrtului si а lйrii deciziilor care implica opra{iile din societate in caz de urgenИ.

Репtru indeplinirea rrnor funclii de urgепй spcifice este numit prsonal corespunzёtor, рпtгч
indeplinirea anumitor sarcini :

General;

obligaliile acestora srrnt cele desemnate рriп Decizia Conducerii socieйtii.

ajutor se ча efectua de сйtrе personalul instruit.
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Сёilе de ечасuаrе trebuiesc marcate si men{inute in рrmапепф сlаrе qi йrё obstruc{ii.

Acolo unde este necesar se va asigura iluminat de urgеп{ё.

,,Planurile de ечасuаrе" чоr fi afi;ate in toate clёdirile socieйtii astfel incit informa{iile
cuprinse in acestea sa Гrе vizibile si accesibile a€t рrорriilоr salariati сбt si а сеlоr aflati ocazional in
incinй socieйtii,

Punctul de аdчпаrе а personalului in caz de шgепф este ре platforma din йgа socieйlii.

Se va asigura cel pu{in о linie telefonica ехtеrпа репtrч а faciliИ comunicarea cu institu[iile
autorizate pentru а interveni in cazul sifua{iilor de чrgеп{Ё.

LisИ telefoanelor iпсаz de urgеп!ё сuрriпdе.

О lisй а пчmеrеlоr de telefon pentru contact in caz de urgеп{ё se va afi;a, dupё necesiиte, in
сафчl socieйlii gi la punctele de lucru.

Este identificat necesarul de echipament de urgеп{ё 9i cantiйtile in саrе acesta este oferit.
Acesta este tesйt la intervalele specificate рпtru а se asigura сё este oprabil continuu.

EcЫpamentul de urgеп{ё se rеfеrЁ la:

Evacuarea socieйlii poate fi toИla sau par[iala, in func{ie de circumstante.

Membrii ecЫpei de rбspuns la situalia de urgепф чоr чеrifiса societatea рпtru asigurarea са
toti angaja{ii au oprit munca gi au evacuatzona. Vеrifiсаrеа poate fi йсuй рriп:

Nu se permite nimёnui sa se intoarcё in societate Йrй prmisiunea ехрrеsё а Respnsabilului
сu Situa{ii de Urgenfё. Responsabilul cu Situatii de Urgentй va inilia "totul in ordine" si in plus va
iпfоrmа conducerea socieйiii сё operфiile pot fi reltиte.

Se va nominaliza prin decizia conducerii societй{ii uп рurtёtоr de cuvint sau reprezentant
pntru оriсаrе situalii de urgenИ саIе are consecin}e mаjоrе sau саrе susoita interesul public sач al
mass mediei.
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in cazul unei situatrii de urgеп{ё iп societate, se va emite о Lista fоrmаlё numai de сйtrе

purйtorul de cuvёnt nominalizat, respctiv Responsabilul cu Situatiile de Urgепф.

8.2.б Iпstruirе
Personalul din cadrul socieйlii va fi instruit asupra condiliilor саrе pot determina оri favoriza

рrоduсеrеа de accidente qi avarii tehnologice, dаr 9i аsuрrа cauzelor potentiale de incendiu ;i/sau
explozie spcifice locului de muпсй.

Iпstruirеа in domeniul situaliilor de urgепф cuprinde trei faze.

Iпstrчirеа introductiv gепеrаlё se Йсе:

efecfueazi practica рrоfеsiопаlё in cadrul socieйlii;

Tematica de instruire infroductiv gепеrаli este арrоЬай de сёtrе Мапаgеrчl Gепеrаl.

Instruirea sфсifiсй va fi efectuaй чrmйtоаrеlоr categorii de prsonal:

Nесеsаrцl de instruiTe este spcific fiесйrчi loc de mчпсi in func{ie de cerintele рпtru
rеаlizаrеа acfiviйtilor productive din cadrul socieйtii gi de modificйrile intervenite in tehnologia
песеýаrЁ, in lефslаliе qi in situalii de чrgеп{ё.

Рrоgrаmul de instruire trebuie sб fасё cunoscute mijloacele tehnice de prevenire qi соmЬаtеrе

а situaliilor de urgепJё cu саrе sunt echipate constructiile, instalatiile, amenajёrile, dar 9i modul de

utilizare а асеstога, mijloacele tehnice existente 9i рlшrifiсаrеа resurselor pentru realizarea mёsчгilоr
de рrоtефе imptriva acestor situatii.

Instuirea in domeniul situaliilor de urgепtё (infroductiv gепеrаlй, 1а locul de muпсб 9i

рriоdiсё) se va consemna in mod obligatoriu iп .&qс iпйidааld de instructaj tп dоmепiul
situфilоr de uryеп|d lortnalar tipizal
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vеrifiсаrеа instruirii priodice se face prin sondaj de сёtrе peful ierarhic al celui саrе
efectueaza instruirea gi de сёftе prsoanele din сопdчсегеа uniЁtii, саrе чоr sеmпа fi;ele individuale
de instruire Pеntru situalii de urgепlё ale prsoanelor verificate, сопfirmiпd astfel сё instuirea а fost
fёсчй соrеsрчпzёtог.

8.2.7 Exercifii

lnstruirea la locul de muпсб va include obligatoriu demonstratii practice privind actiйИtea р
саrе реrsоапа respctivё о va dеsfdgчrа la locul de muпсё.

se efecfueazё exerci}ii practice рriчiпd utilizarea echipamenfului individual de protectie, а
mijloacelor de аlаrmаrе, interven}ie, ечасuаrе 9i de prim ajutor.

Exercitiile au scopul sё verifice eficien|a pir{ilor critice din planul de чrgепtё 9i sё testeze сбt
sunt de complete procesele de planificare si situa}iile de rйsрчпs.

Rezulиtele situatiilor de urgепlё 9i ale exerciliilor pracfice sunt evaluate infi-un tabel саrе va
cuprinde planificarea in vederea pregЁtirii pentru situafii de чrgепlй" сопfоrm planului de iпtеrчефi
pentru situalii de urgепJё 9i capaciиte de rйsрчпs, пGrфлсul de realiure а пйsuilor de iпtеrvецiеr',
|оrmulаr со* F-MSMI-8. 2. 7.

8.3. Рrоiесtаrеа 9i dezvoltaгea serviciilor
Activitatea do рrоiесиrе, dezvolиre пu este iпсlчsё iп sisteпal de плпаgеmепl implemenиt in

organiza{ie. Acest punct este mentionat cu scopul de а menfine пчmёйtоаrеа сопfоrm сеriп}еlоr de
standard.

8.4. Сопtrоlul рrосеsеlоr, produselor gi serviciilor fчrпizаtе din ехtеriоr
8.4.1. Generalititri
organizatia se asigurб сё procesele, produsele 9i serviciile fчrпizаtе din ехtеriоr sunt

сопfоrmе cu cerintele iar controalelp саrе чImемё sё fie aplicate рrосеsеlоr, produselor 9i
sеrviсiilоr furnizate din ехtеriоr sunt determinate. Este descrisi о рrосеdurё рrесumрrо cedura
sistemului de mапаgеmепt сопtrоlul proceselor furпizate diп exterior, cod: PS-08-02. Dar пч se
limiteazd la acestd procedurd сifuпс|iопеаzd imрrеuпd сч mапuаlul calitd|ii. 

.
сопtrоlчl рrосеsеlоr, produselor gi serviciilor fцrпizаФ din exterior

Рriп procesul de aprovizionare "Resacons-STR" SRL se asigurё сi produsele sau serviciile
achizi{ionate suпt confolme сч necesiйlile firmеi gi condi{iile spcificate iп documenta{ia de
aprovizionare.

Tipul si аmрlоаrеа contolului aplicat furпйоrцlчl 9i produsului/serviciului furnizat din ехtеriоr
depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat аsчрrа rеаlizёrii efective а
produsului/seМciului oferit clienJilor.
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Controalele se aplici:
а) produselor 9i serviciilor de la furпйогi ехtегпi саrе чоr fi iпсоrроrаtе in

produsele/serviciile рrорrii organiza{iilor;
Ь) produselor 9i seМciiloг саrе sunt livrate de la furпizоr direct clientului in пчmеlе
organizatiei,
с) unui рrосеs sau о раrtе а unui рrосеs саrе este livrat de un fumizor ехtеrп са шmаrе а

unei decizii а organizatiei.
Ечаlчаrеа furnizorilor

inainte de angajarea чпчi fuгпizоr potential qi priodic (cel putin о daй ре ап),
"Resacons-STR" SRL evalueazй capacitatea асеstоr furnizori de а pune la dispozilie cu consecven{ё
produse/servicii de caliИte.

Fчrпizогii sunt selectafi ре baza aptitudinii acestora de а satisface condiliile spcificate de
organiza[ie in documentele de aprovizionare, cerintele referitoare la calitate si mediu inclusiv
cerintele spcificate in legislatia in vigoare.

Posibilii furnizori trеЬчiе si probeze gradul de iпсrеdеrе ре саrе organizatia il poate avea in
calitatea qi competitiviИtea produselor/serviciilor oferite.

Ечаluаrеа qi selectarea fчrпizоrilоr este еfесtчай in funcfie de чrmёtоаrеlе criterii:

С1 - rароrt рrеl/саliИtе;
С2 - facilitё{i la рlаtй (рriоай de gra{ie, discount etc.);

С3 - termene de liчrаrе (rеsрсtаrеа tеrmепеlоr de livrare, promptitudine etc.);
С4 - varietatea ofertei de produse,

С5 - aspecte privind calitatea рrоdчsеlог*;
Сб - promptitudinea inlocuirii produselor песопfоrmе*;
С7 - existenfa, functionarea qi certificarea unui sistem de management.

Nota: *- Criteriul пu se aplicd furпizorilor poteп|iali (de la care iпсd пu s-au achizilioпat
produse/servicii)

Репtrч fiecare dintre aceste criterii se асоrй чп punctaj de la 1 la 5, astfel:

- репtru сritеriчl С1: 5 puncte puncte репtru cel mai bun raport рrфсаlitаtе;
- репtru criteriul С2: 5 puncte репtrч tеrmепеlе de рlай cele mai lungi sau discounturile

cele mai mari;
- pentru criteriul СЗ: 5 puncte репtru liчrаrе intotdeauna iп timp util sau in avans fаф de

termenul convenit;
- pentru criteriul С4: 5 puncte репtrч о gаmё sortimentalё Ьоgай rароrtай la acelaqi

produs solicitat;
- pentru criteriul С5: 5 puncte репtru absenJa produselor furnizate песопfоrmе;
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- репtrч criteriul С6: 5 ршrсtе репtru inlocuirea produselor песопfоrmе la tеrmепчl
convenit;

- pentru criteriul С7:5 puncte pntru SM certificat; 3 puncte pntru SM implementat (dar
песеrtifiсаt) 9i 1 punct dасё nu exisй nicio рrеосчраrе pentru SM.

Репtrч fiесаrе furпizоr evaluat se intocmeýte о Frfd evaluare furпizori, fоrmчlаr cod: F-
MSMI_8.4.1.1.

Puncajul minim acceptаt репtrч inscrierea fuгпizогilоr in lisй este de 21 puncte,

Sunt selecta}i numai acei furnizori саrе pt indeplini cerintele formulate de

"ReSacons-STR" SRL. Fumizorii selectati sunt incluqiin Listafurпizorilor accepta|i,

cod: F-МSМI-8.4.1.2.Рriоriti?лrеа fumizorilor iп саdrчl aceleiaqi categorii de produse/servicii
fumizate se face pebaza punctajului ob{inut in чгmа evaluirii.Periodic, Managerul General poate
dispune rееvаluаrеа fuгnizorilor din lisй, ре baza rеzчlИtеlоr oblinute din colaboiarea сч aceqtia 9i
арrоЬё lisй reacМlizaй.

in "Resacons-STR" SRL счаlчаrеа furnizorilor este йсчtё de
arhiveazЁ inregistrёrile acestui рrосеs.

RMI, саrе рёstrеаzё qi

&4.2 Tipul gi аmрlоаrеа controlului

produsele aprovizionate de firmй sunt verificate репtrч а se asigura сf, acestea satisfac
cerintele spcificate. In simaliile in саrе se сопsidеrё орrtчп, prin contractole de aprovizionare se

,.-.J.
ргесizемё condiliile de verificare а produselor la furпizогi, рrесum gi metodele de еliЬеrаrе а
produselor respctive, dupё се s-a constatat indeplinirea conditiilor specificate.

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea 1п societate.
La рrimirеа рrоdчsеlоr soliciИte de сёtrе societate, rесерtiопаrеа acestora se face de сёtrе о

comisie de receplie, пчmiй рriп decizie а Managerului Gепеrаl, саге чеrifiсй dасё au fost
indeplinite сеriп{еlе speciГrcate in соmапdй/сопfiасt gi daci produsele aprovizionate sunt insofite de
documentele corespunzбtoare (certificat de conformitate/caliиte, instruc{iuni de utilizare, fiqа
tehnicё de sесчriИtе а produsului etc.).

Vеrifiсаrеа produselor aprovizionate la infiarea in societate se face cantiиtiv 9i caliиtiv.
Comisia de rесер{iе aпalizяazl,documentele de insofire а рrоdчsеlоr qi efecfueazё:

- identificareaprodusuluiaprovizionat;
- receplia cantiИtivё;
- receptia calitativё рriп efectuare de чеrifiсёri, iпсеrсёri etc. (metodele sunt in func}ie de

tipul produsului).

Comisia de rесерtiе concluzioneazД,pe baza dосчmепФlоr aplicabile, caliatea produsului qi
dacf, este сопfоrm сч сеriп{еlе specificate, se comp|eteazб Nota de Recepfie qi Constatare de
Diferente (NRCD), astfel iqi asumi responsabiliИtea recepfiei рriп sеmпаtчrё.
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1п cazul identificёrii чпоr песопfоrmiй{i la rесерfiе (din punct de чеdеrе cantiиtiv sau
calitafiv) se procedeazё conform punctului 9.4 din prezenful manual.

8.4.3. Informafii репtru furnizorii externi
Organiza|ia se asiprё de adecvarea сеriпtеlоr inainte de соmчпiсаrеа lоr сёtrе fчгпizоrul

ехtеrп.

Organizatia соmчпiсё furnizorilor sёi extemi cerintele sale, dupi caz, репtrч:
- procesele, рrоdчsеlе 9i serviciile саге цrmеаzё si fie furnizate;
- арrоЬаrеа репtru produse ýi seМcii;
- metode, рrосеsе 9i echipamente;
- eliberarea produselor gi seМciilor;
- competenJa, inclusiv orice cerinJe de calificare а рrsоапеlоr;
- interactiunile furпizоrilоr externi cu organizatia;
- controlul 9i monitoriщrea рrfоrmапtеlоr furnizorilor ехtеrпi, саrе чоr Гt aplicate de

organizalie;
- activiЙtile de чеriГtсаrе sau validare ре саrе organizatia, sau clienful ei, inten{ioneazi si 1е

realizeze in loca{iile furnizorilor ехtеrпi.

8.5. Furnizare de рrоdчsе
8.5.1. Controlul furпizirii de ргоdusе
Organiza{ia а implementat furnizarea de produse in condifii controlate саrе includ:
- disponibililatea informatiilor documentate саrе definesc (рrосеdчrа PS_07-04);
- саrасtеristiёilе produselor саrе чппе:йi sё fie liwate ;

_ rezulИtele саrе чrmеаzё sё fie obtinute;
- disponibilitatea qi utilizarea rеsчrsеlоr de monitorizare 9i mйsчrаrе adecvate (conform

capitolului 7 din prezentul manual);
- imрlеmепИгеа activiйlilor de monitorizare gi mйsчrаrе, in ейр соrеsрчпzёtоаrе, pentru а

vеrifiСа dасй au fost indeplinite criteriile pentru controlul рrосеsеlоr sau elementelor de iegire,
рrесum gi criteriile de ассерИrе репtru produse (рrосеdurilе de sistem PS-09_01);

- utilizarea infrastructurii corespunzЁtoare pentru ор€rаrеа рrосеsеlоr;
- desemnarea uпоr реrsоапе comptente, inclusiv orice саlifiсёri cerute (procedura de sistem

PS-07-02);
- imрlеmепйrеа actiunilor de рrечепirе а еrоrilоr rrmane (рrосеdчrа de sistem PS-06_01);
- imрlеmепИrеа activiйtilor de elibrare, liчrаrе qi post liчrаrе.

8.5.2. Identificare gi trasabilitate
Organizatia utilizeazб mijloace adecvate репtrч identificarea elementelor de iegire atunci cind

este necesar sё se asigure conformiйtea produselor,
Organizalia а identificat stadiul elementelor de ieqire rеfеritоr la cerintele de monitorizare qi

mйsurаrе, ре tot parcursul procesului de producfie.
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organizalia сопtrоlеаzё identificarea чпiсi а elementelor de iegire atunci cind fiasabiliиtea
este о сеriпJё 9i рistrемё infoгmaJii dосцmепиtе песеsаrе pentru а permite trasabiliиtea.

8.5.3. Ргорriеtаtе саrе араrfiпе elienfilor ýаu fчrпizоrilоr externi
Organiza{ia trateazd cu grijй рrорriеtаtеа саrе араr[iпе clienJilor (de exemplu рrорriеtаtеаintelectualё qi йte рrsопаlе) р реriоаdа in саrе aceasta se аflё sub controlul organiza}iei sau esteutilizaй de oгganiza}ie.

Organizalia а identificat, а verificat, protejeazё qi pune in sigurantё рrорriейtеа clientilor sau а
furnizorilor ехtеrпi рusё la dispozitie репtrч а fi utilizaй sau iпсоrроrай produsele fabricate.

Atunci cind рrорriеtаtеа unui client sau unui fчrпizоr ехtеrп este рiеrdчй, dеtегiоrай sau se
constatЁ сё este inapй репtru ufilizare, organiza{ia iпfогmеаzi acest lчсru clientrrlui sau furnizorului
ехtеrп gi menJine informa{ii documentate referitoare la сееа се S-a inйmplat.

8.5.4. Рýstrаrе
Organizatia рёstrеаzй/аrhivеаzd elementele de ieýire ре parcmsul/la finalul liwarii produsului

atat cat este песеsаr репtru а se asigura сопfогmiиtеа cu сеriп{еlе dосчmепtеlоr поrmаtiче sau cele
impuse de producitor, beneficiar.

8.5.5. ActivitE{i post-livrare
organiza{ia indeplineqte cerintele репtrч activiйtile de postJiware asociate cu produsele

livrate, luflnd in considerare:
- cerintele legale 9i reglementate (рrосеdurа de sistem PS-07-0a) ;
- сеriпtеlе clientului,
- feed-backul de la client (procedurile de sistem PS_09-01 gi PS-10-0l),
_ паturа, utilizarea gi durata de via{й inten{ionaй ale produselor liwate.
8.5.б. Controlul modificйrilor
organizalia сопtrоlемй 9i analizeazё modificiгile referitoare liwаrеа produsului, aйt c6t este

necesar репtrч а se asigura continuiйtea conformiй{ii cu сегiп{еlе.
organizafia рёstrемё informatii documentate саrе sё descrie rеzчlиtеlе analizЁrii

mоdifiсёrilоr, реrsоапа (рrsоапеlе) саrе altoizeazб modificarea 9i orice acfiuni песеsаrе саrеrеzulй din analizё.

8.б. ЕliЬеrаrеа рrоdчsеlоr
organizaJia а implementata modaliй}i planificate, in etap соrеsрuпzёtоаrе, pntru а чеrifiса

dасё сеriп{еlе репtru produs ач fost indeplinite.
Eliberarea produselor сёtrе client пu se produc

finalizate in mod соrеsрuпzёtоr, сч excep{ia cazului
rеlечапtё 9i, afunci cAnd este aplicabil, de client.

organizatia рёstrеаzё informafii documenйte rеfеritоаrе ta еliьеrаrеа produselor саrе includ:- dovezi ale сопfогmiй{ii cu cгiteriile de acceptare;
- trasabilitatea prsoanei (persoanelor) саге autori zеаzбеliьеrаrеа.

8.7. Controlul еlеmепtеlоr de ie;ire песопfоrmе
organlzatia se asigurё сЁ elementele de ieqire саrе пч sunt conforme сu сеriп}еlе rеfеritоаrе la

acestea sunt identificate 9i controlate pentru а preveni utilizarea sau Iiчrаrеа lor neintentionatё.

inainte са modaliй{ile planificate sй fie
in саrе s-a aprobat altfel de о autoritate
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Organiza{ia intreprinde actiuni adecvate iп funclie de паfurа neconformiйtii 9i de efectele

acesteia asupra conformitё{ii produselor, inclusiv duрё livrare.

Conformitatea сu cerinlele sunt verificate atunci cflnd elementele de ie;ire песопfоrmе sunt

corectate.

Organizatia рбstrеаzй informatii documentate саrе.

- descriu песопfоrmiИtеа;
- descriu ac{iunile intreprinse;
- descriu orice dеrоgёri ob{inute;

- identificб autoritatea саrе decide ac{iunile rеfеritоаrе la песопfоrmitаtе.
Controlul elementelor de iegire песопfоrmе este reglemenйt iп procedura de sistem PS-10-01.

9. ЕЧЛLUАRШЛ РЕRFОRМЛNТЕI
9.1. Мопitоrizаrе, mйsurаrе, апаlizаrе 9i evaluare
9.1.1. Generalititi
Organizatia а determinat, conform procedurii de sistem PS-09-01:
- се necesiй sё fie monitorizat qi mёsчrаt;

- metodele de monitoizare, mйsчrаrе, analizare 9i evaluare песеsаrе pentru а se asigura
rezultate valide;

- cind trebuie efectuate monitorizarea 9t mёsчrаrеа;

- cf,nd trebuie analizate 9i evaluate rezulйtele monitorizirii qi mйsчrйrii.
Organiza{ia "ечаlчеаzё рrfоrmапtа 9i eficacitatea sistemului de management gi рЁstrеаzё

informalii documentate adecvate са dovaй а rezulИtelor.
9.1.2. Satisfac{ia clientului
Сопfоrm procedurii de sistem PS-09-01 organiza{ia mопitогizеаzё perceptiile clien{ilor

referitoare la mЁsчrа in саrе аu fost indeplinite necesiЁlile 9i a;teptйrile 1or. Organizalia а
determinat metodele pntru obtinerea, mопitоrizаrеа gi analizarea acestor informa{ii.

9.1.3. Analizi gi evaluare
Organizatia апа|izеаzб" 9i evalueмё (сопfоrm рrосеdчrilоr de sistem PS-09-01), inclusiv рriп

indicatori de рrfоrmапф qi tehnici statistice unde este posibil, date gi iпfоrmаlii provenite din
monitorizare qi mёsчrаrе. Rezultatele analizei se utilizeazё pentru а evalua:

- conformiИtea produselor;

- gradul de satisfac{ie а clientului;
- регfоrmап{а qi eficaciИtea sistemului de management al caliйlii, protecliei mediului,

sёnЁйfii qi securiйtii ocupationale;
- dасё planificarea а fost imрlеmепИй in mod еfiсасе,
- eГtcaciИtea actiunilor intreprinse репtrч а trata riscurile qi oportunitёJile;
- регfоrmапtа furnizorilor ехtеrпi,
- necesiatea de imbunёЁtiri репtrч sistemul de management,
- indeplinirea obliga{iilor sale de сопfоrmаrе,
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Analiza qi еvаluаrеа datelor qi informafiilor Se face cu ocazia gedin}ei de апаlizб а
mапаgеmепtulчi (а se vedea рrосеdurа de sistem PS-09-03).

9.1.4 Ечаluаrеа сопfоrmаrii
Procesul de еvаluаrе а сопfоrmйrii rерrеziпtё modul concret iп саrе managementul

"Resacons-STR" SRL se asigurё de respectarea acestor cerinte.

Ечаluаrеа сопfоrmёrii se efectueazй:

- intern - prin actiunile intreprinse in interiorul organiza{iei pentru а evalua сопfоrmаrеа
сu cerintele legale gi cu alte сеriп{е,

- ехtеrп - рriп vеrifiсаrеа сопfоrmёrii cu cerin{ele legale сu ocgia controalelor efectuate
de сйtrе autoritili comptente in domeniu (Garda Nafionalй de Mediu, Inspectoratul
pentru Situalii de Urgеп{ё, Inspectoraful Teritorial de Мuпсй etc.) sau сu ocazia
auditurilor ехtеrпе, cind in criteriile de audit pot fi incluse 9i aceste сеriп{е legale.

Ечаluаrеа iпtегпё а conformёrii se еfесtчеаzё:

_ la еlаЬоrаrеа inilialй а listei сеriп{еlоr legale 9i а altor cerinte aplicabile;_ la actualizarea listei, dасй араr noi cerin}e legale, modificёri ale сеlоr existente sau
activitёti/procese noi ;_ сu ocazia subscrierii la о поuй сеriп{ё sau la iegirea de sub inciden{a unei сеriп{е Ia саrе
compania а subscris.

Metodele de еvаluаrе а сопfоrmйrii cu cerintele legale gi cu alte cerinJe aplicabile sunt
urmёtоаrеlе:

- auditul intern;
- ечаluаrе ре Ьмё de raport de evaluare;
- analiza activitёlilor qi а inregistrйrilor specifice;
- analizarezultatelormonitorizёrilor;
- iпtегчiuri;
- control intern ре linie de protectie а mediului.
iпrефstrйrilе acestei еvаluёri а сопfоrmйrii cu cerin{ele legale sau сu alte cerinte la саrе

institu{ia а subscris pot consta in:

- inTegistrйri specifice activiй{ii de audit iпtеrп;
- rароаrtе de evaluare completate;
_ procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor

interne.

Auditurile interne se dеsйýоаrё in сопfоrmiиtе cu prevederile procedurii audit iпtеrп,
consemnбndu-se са obiectiv al auditului 9i evaluarea сопfоrmёrii cu ..iirr1.1. legale 9i сu alte
cerin{e in domeniul protec{ei mediului, duрё caz, in acest caz, criteriile de audit includ gi aceste
cerin{e care se чеrifiсё in cadrul auditului.
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Еvаluаrеа ре Ьаzё а Listei documentelor ехtеrпе, рrеsчрrше чеrifiсаrеа de сёtrе RMI а
сопfоrmйrii acfiviй{iilor desйýurate сu cerin{ele legale gi cu celelalte сеriпtе la саrе firmа а
subscris.

Raportul cuprinde:
- actrrl normativ;
- cerin{a aplicabilЁ;
- сопfоrmаrе (in cazul сопfогmёrii, se trece "DA", iar iп cazul песопfогmёrii se trесеС'NIJэ' qi cauzele песопfоrmДrii se trес la rubrica..observalii'');
- observalii (se deИliмё motivele песопfоrmёrii sau alte aspecte importante legate de

evaluarea сопfоrmёrii).
controlul iпtеrп р linie de protectie а mediului se ехесчtё de сёtrе angajafii саrе auresponsabiliёli specifice in acest sens, periodic sau la dispozilia Managerului Gепеrаl.

Rezultatul acestei еvаluёri iпtеrпе а сопfоrmёrii cu сеriп{еlе legale gi cu alte сегiпtе poate
сопdчсе la:

_ inilierea uпоr mёsuri pentru соrесйrеа abaterilor consйtate cu ocazia acesei ечаlйri;- acfualizarea listei сеriп}еlоr legale gi а аltоr сеriп{е aplicabile.
Reevaluarea iпсаdrёrii in сеriп}еlе legale sau alte сеriпtе se face anual sau огi de cite оri

este nevoie, func{ie de реrfоrmап{еlе de сопfоrmаrе anterioare sau сеriпfе legale spcifice.

Еvаluаrеа ехtеrпй а сопfогmЁrii se efecfueazЁ cu ocazia controalelor efecfuate de сёtrсautoriйti competente sаu сu ocaziaauditurilor ехtеrпе.Сч ocaziavizitelor еfесtчаtе de instituJiile 9iautoriйtile publicci'din domeniu se efectueмй inspecJii рriп care se ечаlчеаzё rеsрсtаrеа сеriпtеlоr
legale din domeniu. Rezultatele evalйrii сопfоrmirii sunt aduse la cunogtin{a Мапаgеrulчi General
de cЁtre prsonalul саrе а efectuat controlul.

Auditul ехtеrп pntru sistemele integrate de management саrе se efectueazд de сёtrеorganismele de certificare conform рrосеdurilоr рrорrii, poate include чеrifiсаrеа respecйrii
сеriп{еlоr legale gi а altor сеriпtе, efectuindu-se 9i evaluarea сопfоrmёrii cu acestea.

Rezultatul acestei ечаluйri exteme poate
abaterilor constatate сч ocazia acestei ечаlчёri.

gепеrа inilierea uпоr mёsuri pentru соrесйrеа

Rezultatele еvаluёrii сопfоrmёrii constifuie date de intrare рпtrч a*|iza efectuaй de
management, contribuind astfel la imЬuпёtёtirеа continuё а eficaciйlii 9i а реrfоrmапtеi SMI.

9.2. Aцdit iпtегп
Audifurile inteme se aplicё asupra fiесёrui element al sistemului de management al caliйlii,protec{iei mediului, sбпйй}ii gi securiйfii ocupationale рпtrч а чеrifiса daci procesele gi rezulиtele

aferente acestora sunt сопfоrmе cu reglemenйrile cuprinse in documentele sistemului demanagement elaborate 9i documentele de rеfеriпф, respectiv de а evalua eficaciиtea sistemului demenegement implementat in саdrчl organizaliei.
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Рlапifiсаrеа auditurilor iпtеrпе se face luand in considerare starea 9i importanJa рrосеsеlоr
рrесum qi domeniile audiиte, duрЁ см, rezultaful auditurilor рrесеdепtе, complexitatea activitёlilor
dеsfфurаtе, necesiиtea verificёrii eficaciйlii actiunilor corective intreprinse.

ordinea auditurilor, рrоgrаmаrеа in timp, procesele auditate рrесum qi persoanele саrе
auditeazё sunt documentate. Audifurile iпtеrпе sunt efectuate de prsonal instruit gi independent de
domeniul audiat. tn vеdеrеа еlimiпёгii песопfогmiЁtilоr detectate cu ocazia auditurilor iпtеrпе qi а
cauzelor acestora sunt intreprinse actiuni ale сёrоr aplicare sunt verificate qi rezultatele sunt
rароrtаtе managemenfuIui. Rezulиtele auditurilor iпtеrпе sunt analizate 9i evaluate сu ocazia
gedinlelor de analizй а managemenfului sau оri de cite ori este necesar.

Activiйlile qi responsabiliйlile legate de planificarea 9i efectuarea auditurilor iпtегпе sunt
reglementate in рrосеdчrа de sistem PS-09-02,

9.3. Analiza efectuatй de mапаgеmепt
Managementul de la cel mai inalt nivel analizeazб la intervale planificate sistemul de

management al caliйtii, protec}iei mediului, Sanaйtii qi securiйfii ocupationale din organizatie,
pntru а se asigura сё este in сопtiпuаrе corespunzёtor, adecvat, eficace qi aliniat cu direcJia
strategicё а organizatiei.

Activitй{ile 9i responsabiliйtile legate de рlапifiсаrеа gi efectuarea analizei managemenfului
sunt reglementate in рrосеdurа de sistem PS_09_03.

to. tмвuшДтДтIRЕ
10.1. Generalitifi
organiza{ia а determinat gi selectat oportuniйlile репtrч imbuййtire 9i implementeazё оriсе

acliuni necesare репtru а indeplini cerin{ele sistemului de management, cerin{ele clientului, pentru а
cre;te satisfac{ia Olientului,

Oportrrniйli:
- imЬuпёtё}irеа produselor Реntru а satisface сеriп{еlе рrесum 9i репtru а аЬоrdа necesiЁli gi

аqtерйri viitoare,
- соrесtаrеа, рrечепirеа sau rеduсеrеа efectelor nedorite;
- imЬuпitё{irеа реrГоrmапtеi ýi eficacitёlii sistemului de management, obtinute рriп satisfacerea

intocmai а cerin{elor, рriп intreprinderea de corecJii, actiuni corective, imЬuпёtЁtirе continuё,
рrесum qi, dupi caz, modificёri radicale, inovare 9i rеоrgапizаrе.

10.2. Neconformitate qi acfiune corectivб
Atunci cind араrе о песопfоrmiиtе, inclusiv dасё aceasta rezultё din reclamatii, organizatia

rеас{iопеаzё la песопfоrmiиtе gi, dчрё сum este cмul:
- intreprinde actiuni репtrч controlul qi соrесtаrеа acesteia;
- se осчрё de consecinJe;
- еvаluеаzё necesitatea de ac{iuni pntru eliminarea cauzei neconformiйlii, cu scopul са

aceasta sё nu rеараri sau sй nu араrё in alй раrtе, рriп:. ехаmiпаrеа qi analizarea neconformiйtii;
r dеtеrmiпаrеасаuzеlоrпесопfоrmiйlii;
r dеtегmiпаrеа uпоr песопfоrmiйli similare existente sau саrе аr putea eventual ý

aparil;
. implementeazё оriсе ac}iune песеsаrЁ;
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' analizeazй, eГtcacitatea оriсёrеi actiuni corective intreprinse;

' actualizeazё riscurile 9i oportunitatile determinate in timpul planificёrii, dасё este
necesar;

, efecfueazё modificйri ale sistemului de mапаgеmепt al caliйlii, protecfiei mediului,
sйnёtбfii qi securiйtii ocupa{ionale, dacё este песеsаr.

Acliunile corective trebuie si fie adecvate еfесtеlоr песопfоrmiйtilоr survenite.
Organizatia раstrеаzЙ informatii documenИte са dovaЙ pentru:
- паtчrа песопfоrmitё{ilоr 9i orice ac}iuni iпtrерriпsе ulterior;
- rezulИtele оriсёrеi ac{iuni corective.
sarcinile qi responsabilitnJile privind modul de trаtаrе а neconformiйlilor, de iniliere, dеrчlаrе

gi aplicare а actiunilor corective sunt reglementate in рrосеdчrа de sistem PS_10-01.

10.3. imЬuпitйfirе сопtiпчй
organizatia imbunёйteqte continuu pertinen{a, аdесчаrеа 9i eficaciиtea sistemului de

management al caliй{ii, protec{iei mediului, sйпёй}ii qi securiйlii ocupa{ionale.
Organizafia implementeazй fоrmчlаrul imЬuпdtd|irеа сопtiпud, cod: F-МSмI-10.з, acesta fiind

distribuit рrsопаlului Реntru а inregistra imьuпёйliri directe de intreg реrsопаl. дсеstе fоrmulаrе
sunt depuse in Ьохе pregitite special fie апопimе sau semnate.

Organiza{ia ia in considerare rezultatele analizei gi evaluёrii, рrесum gi elementele de iegire din
analiza efectuaй de management, pentru а determina daci exisй necesitёli sau oportunitёli саrе
trеЬчiе tratate са раrtе а imbunйй}irii continue.
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11. АNЕхЕ / FORMULARE

Nr. Dепumirеа fоrmulаrеlоr utilizate Codul
1 Rechizitele companiei F_MSMI-4.1
2. PaЦile interesate F-MSMI-4.2
з, Lista documentelor F-мSмI_4.з
4. Schema proceselor F_MSMI_4.4
5. politica rеfеritоаrе la calitate F-MSMI_s.1
6. OrganigTama F_MSMI-s.3
7, Lista aspectelor de mediu F-MSMI-6.1. 1

8. Grila de evaluare а impacturilor de mediu F-мSмI-б.1.2
9. planifi саrеа obiectivelor F_MSMI-6,2
10. Lista privind personalul de specialiИte F-MSMI_7.1.2.1
11 Fiqa de post F-MSMI-7.|.2.2
12. оrdiп F_MSMI-7 .|.2.з
13. Lista privind dotёrile specifice, utilajelor qi есhiраmепtеlоr F-MSMI-7. 1.5.1
14. Lista privind echipamentele de mёsurаrе qi monitorizare F-MSMI_7 .|.5.2
l5. Lista documentelor ехtеrпе F_MSMI-7.5
16. Lista privind Lista cliengilor F-MSMI-8.2
|7. Plan de intervenlie pntru situalii de чrgепф F_MSMI-8.2.5
18. Graficul de realizare а mёsurilоr de interventie F-MSMI-8.2.7
l9. Fiqa evaluare furпizоr F_MSMI-8.4.1.1
20. Lista furпizоrilоr accepta{i F-MSMI-8.4.1.2
2l. ImЬuпёtё{irеа сопtiпuй F-MSMI-10.3
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DЛТЕ ВАNСЛRЕ

"RЕSлсоNS-SтR" S.R.L.

l adresa jmidicй

1 adresa oficiului
L

(соrеsропdеп{а)
з cod fiscal
4 cod ТVА

5 IBAN

6 banka

7 codul Ьйпсii

8 Telefon oficiu
9 Telefon mobil

l0 Administrator

11 E-mail

MD_2011

MD_2011

clf
TVA

IBAN

Ьс

с/Ь

Tel./fax.:
Tel.:

d

e-mail

str. Sitarului, l5l2, оr. Соdru, mчп. Chiqiniu,
Republica Moldova.
str. Sitаrчlui, l5l2, оr. Соdru, mчп. Chiginf,u,
Republica Moldova.
1003б00159764
020273l

MD37AG00000000225 195143 1

ВС "Moldova-Agroindbank" SA, filiala пr. 1бп

Chiqiniu
AGRNMD2x451

+373 22-28-30-59
+373 69-12-78-46
stratulat viоrеl

resacons.srl 1 998@gmаil.соm

Responsabil Sistem de Manage *"*_S/r'
Nume, рrеrrчmе

о5. о J. 2о2 |

'оý. of. aoтl

rеsасопs, srl l 998(Фgmаi l,corn

Cod: F_MSlVlI_4.1 Vеrsiuпеп 2.0
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Aprobat director:
stratalat Иorel

INTERNE ExTERNE

.,\s*tc i;t{-ii lо п d;rto ri :

stratulat Иоrеl
Ites;l*шsяtrili tle
рr{}сеý:

Angaja{i:

Clien{i principali:

}'urnizori mаtеriе рrimй/ servicii:

Arrtoritйli
Inspec{ii:

Асrеditаrе/
certificare:

ONG:

Creditori:

"RESACONS_STR, S.R.L.

Societatea / vecini din proximitate:

Сопсurеп{i:

Responsabil SMI
Numе, рrепчmе

F-MSMI-4.2 Data: 05.10.2020
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LISТЛ DOCUMENTATIEI SM

АпrоЬаt dirесtоr:
stratulat viоrеl

Nr.
crt.

Tip document I)епumirе Cod Vеrsiчпе
in visoare

Data шltimei
versiuni

1 Document iпtеrп de ЬаzЁ
Manualul sistemului de
manasement integat

MSMI _
SOFTCONSTRUCT

2.0 05.10.2020

,2
procedtrra sistemului de

management
тrаtаrеа riscurilor PS-06-01 2.о

05.10.2020

рrосеdurа sistemului de
management

Sйпбtаtеа 9i Secrrriиtea
ocuoationalб

PS-06_02 2.0
05.10.2020

4
рrосеdчrа sistemului de

management
Resurse rrmane PS_07_02 2.0

05.10.2020

5.
рrосеdrга sistemului de

mапаsеmепt
Controlul informatiei
documentate

PS-07_05 2.0
05.10.2020

6.
proceduTa sistemului dc

manasement
Planificare qi control PS-08-01 2.о

05.10.2020

7.
рrосеdurа sistemului de

mапаgеmепt
Controlul рrосеsеlоr PS-08-02 2.о

05.10.2020

8.
procedura sistemului de

management
Monitorizare si mаsчrаrе PS_09_01 2.о

05.10,2020

9.
procedrrra sistemlrlui de

mапаяеmепt
Auditrrri iпtеrпе PS-09-02 2.0

05.10.2020

l0. рrосеdrrrа sistemului de
mапаgеmепt

Апаlйа managementului рS-09-0з 2.о
05.10.2020

1l. рrосеdurа sistemului de
mапаgеmепt

Neconformit6{i si actirrni
corective (АС) PS-l0-01 2.0

05.10.2020

12, Figё tehnologicб соmрlехё
la executarea lucTirilor de
ffmаIе sйlpi:

Fт-1 2.0
05 10,2020

13. Fiqб tehnologicб соmрlехб
la executarea luсrйrilоr de
аrmаrе ятiпzi;

Fт-2 2,о
05.10.2020

l4. Figё tehnologicб соmрlехб
la ехесutшеа luсrйrilоr de
аrmаrе реrеti:

Fт-з 2.0
05.10.2020

15. Fiq1 tehnologicб соmрlехё
la executarea luсrйrilоr de
шmаrе planýeel Fт_4 2.0

05.10.2020

l6. Fi;ё tehnologicё соmрlехб
la executarea luсrйrilоr de
соfrаrе sйloi:

Fт_5 2,0
05.10.2020

|,7. Fiqб tehnologioi соmрlехё
1а executarea luсrбrilоr de
соfrаrе srinzi;

Fт-6 2.о
05.10.2020

18. Fiqб tehnologic6 соmрlехё
la ехесutаrеа luсrёrilоr de
соfrше Dereti:

Fт_7 2.0
05.10.2020

19. Fiqё tehnologicё соmрlехб
la executarea luсrйтilоr de
соfrаrе plan;ee;

Fт_8 2,о
05.10.2020

Cod: F-MSMI-43 Vеrsiuпеа 2.0 Data:05.10.2020 Pag.: l/ 4 _
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2о, Fiqй tehnologicб соmрlехё la executarea luсrаrilоr de
betonare stilpi: Fт_9 2,0

05.10.2020

2l. Fiqё tehnologicб соmрlехй la executarea luсrйrilоr de
Ьеtопаrе gdnzi; Fт_ 10 2,о

05.10.2020

22. Figё tеhпоlоgiсё соmрlехб la ехесutаrеа luсrйrilоr de
Ьеtопаrе реrеti;

Fт- l1 2.о
05,10.2020

zэ. Fiqй tehnologicё complex5 la ехесutаrеа luсririlоr de
betonare plangee, Fт_ 12 2.0

05.10.2020

24. Fi;i tehnologicй complex5
la executarea luсrаrilоr de
betonare ре timp de iаrпi
sйlpi;

Fт-13 2.о
05.10.2020

25. Figё tehnologicй соmрlехё
la executarea luсrйrilоr de
Ьеtопаrе ре timp de iагпа
grinzi;

Fт- 14 2,о
05.10.2020

26. Figй tehnologicё соmрlехб
la ехесutаrеа luсrйrilоr de
betonare ре timp de iаrпё
реrеli;

Fт- 15 2,0
05.10.2020

2,1. Fi;i tehnologici соmрlехё
la executarea luсrйrilоr de
Ьеtопаrе ре timp de iаrп5
planqee;

Fт_ lб 2,а
05.10.2020

28 Fi;й tehnologicй соmрlехё la executarea luсrйrilоr de
zidёrie ВСА; Fт-17 2.о

05.10.2020

29. Fiqё tehnologicй соmрlехё
la ехесuйrеа luсrёrilоr de
zidйrie аrmай 9i
соmрlехё;

Fт_ 18 2.о

05.10.2020

з0. Figё tehnologicй соmрlехё la executarea luсrйrilоr de
zidйrie de сйr5midй; Fт- l9 2.о

05.10.2020

з1. Fi;й tehnologicй соmрlех5

la executarea zidйrie
perelilor despйrtitori din
blocuri (placi) de gips cu
lаmЬа qi uluc;

Fт_20 2,а

05.10.2020

з2. Fi;й tehnologicй complex5
la ехесutаrеа реrе{ilоr
despёrtitori din рlйсi de
gips carton,

Fт-21 2.0
05.10.2020

зз. Fiqй tehnologicё соmрlехб la ехесutаrеа tачапеlоr din
plйci de gips саrtоп: Fт -22 2.0

05.10.2020

з4. Fi;ё tehnologicб соmрlехб

la executarea luсrйrilоr de
tencuire mесапйаtё cu
amestec uscat la реrеfi cu
роmра;

Fт-2з 2.0

05,10.2020

з5 Fi95 tehnologicё соmрlехё

la ехесutаrеа luсrdrilоr de
tепсuirе mecanizaй cu
amestec uscat la tavane cu
роmра;

Fт -24 2.0

05.10.2020

sV

Data:05.10.2020
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з6. Fiqб tehnologicё соmрlехб
la ехесutаrеа luсrбrilоr de
finisare а fаЦаdеlоr сu
polistiren;

Fт_25 2.0

05.10 2020

з7. Fi;ё tehnologicб соmрlехб
la ехесutаrеа luсrаrilоr de
finisare а faфdelor cu чаtё
mineralй;

Fт-26 2.о

05.10.2020

з8. Fiqё tehnologicб соmрlехё

la executarea
acoperiEurilor din
materiale in rulоuri, qi
hidroizolarea suрrаfе{ilоr
verticale / оrйопtаlе;

Fт -27 2.0

05.10.2020

з9. Fiqё tehnologicё соmрlехё

la ехесutаrеа
асореriqrrrilоr tip qаrрапtё
din !iglй, foi profilate din
metal, ре аstеrеаlё din
lеmп si metal;

Fт-28 2.а

05.10.2020

40. Figб tehnologicё соmрlехё

la execufia termoizola{iei
qi qapei din mоrtаr а
pardoselilor, cu роmра de
mоrtаrе;

Fт_29 2.о

05.10.2020

41. FiЕё tehnologic5 соmрlехй
la ехесutаrеа luсrйrilоr de
placare а suprafe{elor
verticale;

Fт_з0 2.0

05.10.2020

42 Fiqб tehnologicё соmрlехё
la executarea ltrcr5rilor de
placare а suprafefelor
orizontale;

Fт-31 2.о

05.10.2020

4з Fiqd tehnologicb complexi

la ехесutаrеа luсrdrilоr de
рачаrе а ftоfuаrеlоr cu
dale prefabricate ре
amestec uscat din ciment
pi nisip;

Fт_32 2.0

05.10 2020

44. FiЕё tehnologicй соmрlехё
1а executarea luсrйrilоr de
iпсйrсаrе / dеsсёrсаrе ctl
ajutorul аutоmасаrаlеlоr;

Fт-зз 2.0

05.10.2020

45. FigЁ tehnologicб соmрlехё

la mопtшеа schelelor i
platformelor in consola
репtru rесер{iа
materialelor la etai;

Fт_з4 2.0

05.10.2020

46. Fiqб tehnologicй соmрlехб
la mопtаrеа Ьlосuгilоr de
funda{ie ФС, si planqeelor
prefabricate ПТ;

Fт-з5 2.о

05.10.2020

4,7. Fiqё tehnologicб соmрlехё la montarea planqeelor

ргеfаЬriсаtе ПТ; Fт-зб 2,0
05.10.2020

48. Fiqб tehnologicЁ соmрlехё la mопиrеа schelelor Fт*з7 2.0 05.10.2020

Cod: F-MSMI-43
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montante tчЬulаrе penfru
Гtnisarea fatadelor, tip
ЛСП;

49. Fi;ё tehnologicй complexё
la executarea fa{adelor
ventilate (diferite); Fт_38 2,0

05,10,2020

50
Figб tehnologicё соmрlехё

la ехесutаrеа luсrаrilоr de
dеmоlаrе sau/qi
consolidare а сlйdirilоr
(fundatii; stfllp| gnnzi;
pereli; plansee).

Fт-з9 2.0

05 10,2020

51. Fiqй tehnologic5 соmрlехб
La оrgапizаrеа unui
qапtiег inainte de
iпсереrеа luсrйrilоr

Fт-40 2.0

05.10.2020

Responsabil sistem de Managemerr, S\n*\*dШ *Ь os Ы. z l
nume, рrепumе

Cod: tr'-МSМН3 Yеrsiчпеа 2.0 Data: 05.10.2020 - Раs.;4/ 4
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i сALITATE, pRoTEcTIA MEDIULш, sАтqАтдтвд
ýI SEcuRITATEA осtгаltоътюА;

Schema рrосеsеlоr sistemului de ma mепt al calitй{ii, Protec{iei Mediului qi SSO

--.}

Rezultatul final

Ргimirеа solicitйrii clien{ilor

MSMI

Analiza solicitlrilor
MSMI

Da Resurse
PS-07_02 /MSMI

рS_Oб_02 SSM // MSMI
Analiza riscurilor

рS-Oб_01

Aprovizionare
MSMI

MentenantЁ
MSMISituatii de urgenИ

MSMI -*,rrr-r.,|
iпЬuпёtЁ{irе 

lPS_09-0l 
I

ffi
l .unagement l

| еs_оq_оз 
|

Efectuarea serviciilor
MSMI, Statut,
Instruc{iuni

Cod: F_MSMI_4.4 Data: 05.10.2020

lЕЫ
l ps_08_0l; ps_08_02

Neconformitati si
Ac{iuni corective

PS-l().01
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(сALITATE, pRoTEcTIA MEDп.JLUI, sАNАтдтЕд
ýI sEсuRITATEA осtlрдтlошдrА)

Се inseamn5 uп рrосеý:

imbun5t5{irea continuй:

TMBu гчАтАт IREA coNTlN uA А MANAGEMENTu Lu l

Мапаgеmепtul
resurselor

LBgerЁi:
-Activitate care adrce
PtB-valoare
-Hux iпfоrmа$шtаl

Мёsчrаrе,
analizё;i
гmьчпёtё!irе

Cod: F-MSMI-4.4 Vеrsiцпеа 2.0 Data:05.10.2020 Pag.z 21 2

(,ч_с_i$q3
lпttruift

Cuntrgtiale
Доtitudlпi

fu:r,*:
lnýtfu((luni
Ржеduгi
ma{ode

Clien;i ;i
alte рйцi
interesate

Cliengi9i



DЕсLдRлтIл DE poLITIcA iш помшNIUL са.t IтДтII, MEDIULUI,

sАtчДтД1II ýI sEcuRITa.ltIocupATIoNALE

incadrul "RESACONS-STR' S.R.L. арliсйm principitrl de leadership, oferind astfel stabilitate qi

iпсrеdеrе iп organizafia поаsfiё, in aqa fel incit sё existe motivafie in сеоа се priveqte scoprгile qi

obiectivele оrgапйаliеi.

Scopul "RESACONS_STR" S.R.L.este rеаlizаrеа рrоdusеlоr qi serviciilor irr condifi de caliИte, de

deplind securiate atit репtru factorul umап, сбt qi репtru mediul inconjrrrйtor.

Penfiu imЬuпбй{irеа рrосеsеlоr сеlоr mai рriпсiраlе domenii de сеrtiГrсаrе, privind:

Construcfii de clidiri reziden{iale qi nereziden{iale. Lчсrf,гi d instalafii electrice,
sanitare, de incйlzire 9i аеr condi{ionat. Lчсriri de fiпisаrе.

Соmеrf сu ridicata 9i аmiпчпtчl а mаtеriаlеlоr de construcfii.

рrесum qi репtru imЬuпёй{irеа sistemului de management, "RESACONS-STR' S.R.L. аrе

urmёtоаrеlе о biectivelegenera le :

.Mentinerea gi сrеqtегеа in crederii qi satisfacliei clientului, ac{ionind репtru satisfacerea сеriп!еlоr
privind produsele/serviciile solicitate;

омепtiпеrеа qi cre9terea рrоfitаьiliйцii economice prin rea|lzareaunor servicii de calitate;

.мепtiпеrеа qi imьuпЁйфеа poziliei de рiа!ё, рriп diversificarea domeniului de activiиte;

.imьuпййtirеа continй а соmреtеп{еlоr personalului рriп asigrгarea resrrrselor песеs:ге de insfruire,

репtru imЬuпйй{irеа caliйlii muncii;

оimьuпёйtirеа сопfiпuй а factorilor de mediu рriп mйsuгаrеа qi monitorizarea реrfоrmап{еlоr reale de

mediu qi aplicarea mйýurilоr cuprinse iп programul de management de mediu;

орrечепirеа accidentelor de muпсй prin instruirea angajalilor, conqtienttzareaгiscurilor, mопitоrizаrgа
continuё а sйrii de sйпбtаtе а angaja(ilor;

осrеýtеrеа conqtientййTii gi а responsabilizдrii pesonalului privind sMI;

.imьuпёйtirеа сопtiпuй а реrfоrmап{еlоr sMI, рriп optimizmea proceselor ргiп implemenиrea unui
sistem de management eficace 9i iп continuй imЬuпЁй{iте.

Репfiu satisfacerea сегiпlеlоr раrtепеrilоr nogfii gi репtru oblinerea реrfоrmшr{еlоr, ne апgаjйm са
politica in domeniul calitatii, mediului, sanatatii gi sectrriй{ii ocupa{ionale s5 fie о соmропепtй рriоritаr5 а
politicii generale а оrgапйаliеi поаstrе.

iп toate actiunile ре саrе le intreprindem пе angajйm sб implemenйm si stemele de management de

caliиte, mediu qi securiиtea si sйnйtatea осuраliопаlй, in conformitate сu standardele de rеfеriпР SM EN
ISO 9001.2015, SM SR EN ISO 14001:201б qi respectiv сu SM ISO 45001:2018.

Director general
stratulat yiоrеl

Cod: F-MSMI-S.I
Уеrsiччпеа 2.0 din 05.10.2020
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resaconS
coNSTRUlEýTE cU Nol

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

( сALITATE, гRoTECTIA MEDIULUI, sfu{Атдтвд
ýI SEсIJRITATEA осt-lваllошаrА1

двrоьаt director:
stratulat yiоrеl

Gri|a de ечаluаrе а imрасturilоr de mеdiч

Nr.
сrt сritеrii de ечаlчаrе Simbol Punctaj Semnifica{ia punctajului

0 1 2 3 4

1

Сопfоrmаrе cu cerin{ele
legale 9i alte cerinte
aplicabile L

l
Nu existй acte legislative sau alte сеriп}е de
mediu саrе sё reglementeze impactul sau existё
ýi sunt respectate integral

э
Ехistё acte legislative саrе reglementeazб
impactul dаr sunt respectate pa4ial, iпсйlсбrilе
sunt minore sаu пu sunt iпgrijоrёtоаrе

5
Existё acte legislative саrе reglementeazй
impactul gi nu sunt respectate

2
FrесчепJа de рrоduсеrе а
impactului F

1 Impactul араrе rаr (la un tеrmеп > 1 ап)

J
Impactul араrе ocмional (la un tеrmеп > 1

trimestrudar< 1an)

5
Impactul apaIe frecvent (la un tеrmеп < l
trimestru)

J

i

Gravitatea impactului
(datё de natura qi
dimensiunea impactului)

G

1 Impactul пu prezinй graviИte аsuрrа mediului
aJ

Impactul рrеziпй gTavitate medie аsuрrа
mediului

5
Impactul prezintй gravitate ridicaй аsuрrа
mediului

4
Mijloace de control al
impactului с

1
Existё metode sau practici de control al
impactului ia{ personalul le cunoagte gi le арliсй

nJ
Nu existё metode sau practici de сопtrоl йr
personalul este congtient 9i controleazй
impacturile

5

Nu existё metode sau practici de сопtгоl iar
porsonalul пu aplicй nici о рrасtiсё de control al
impactului

Responsabil Sistem de Managem*, 4Q*,
Nryи*.r-"

Versiunea 2.0 }ata: 05.10.202Q Раg.: 1/ l _?(.o_vl
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resaconS
coNSTRUlEýTE cU Nol

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

t сALITATE, PRoTEcTlA MEDIULUI, sАtчАтдтвд
ýI SEсuRITATEA осr-рдтtотtдrА)

АрrоЬаt dirесtоr:
stratulat yiorel

FI9A DE PosT

DENUMIREA POSTULUI:

REIATII IERARHICE: se sчЬоrdопеаzЁ

RЕLДТII DE COLABORARE: сч

RELATII DE REPREZENTARE:

SCOPUL POSTULUI :

ACTIVITAП PRINCIPALE:

1.

ATRIBUTII PRINCIPALE (ýi sаrсiпi аfеrепtе):

1.

RESPONSABILITДTILE POSTULUIi

Legat de activiЁtile specifice, rЁsрчпdе de:

Legat de disciplina mчпсii, rЁsрчпdе de:

SPECIFICAПILE POSTULUI

ШIYEL DE STUDII:

CURSURI DE PREGATIRE:

EXPERIENTA:

i1,1 sрвсrдLIтАтЕ:
РЕ POST:

Cod: F-MSMl-'l,|,2.2 Yеrsiuпеа 2.0 Data: 05.10.2020
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MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

{ сALITATE, PROTEсTIA MEDIULш, sАttАтдтвд
ýI SEcuRITATEA осtlрдтtошдrА)

СUNОSТIilТЕ NECESARE:

CERINTE PENTRU EXERCITARE:

CARACTERISПCI DE PERSONALITATE:

&_**.Л,2(sеmпihца daиNume, рrепumе

Cod: F-MSMI-7.1.2,2 Data: 05.10 2020



resaconS
coNSTRUlEýTE cU Nоl

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

{сALITATE, pRoTEqпA MEDIULUI, sАtчДтдтед

9I SEсuRITATEA осuрАтIошдй)

oRDIN
Nr.6 din €J1.о.'\. 2_oZ/"

,,Cu privire la пumirеа in func{ie"

in conformitate cu cerinlele:
ISO 900l:2015 ,,SM al cditalii" , ISO l400l:2015 "SM al protec{iei mediului"

А desemna ре dJ in calitate de Respoпsabil

рriviпd Sistemal de mапаgеmепt сопfоrm ceriпtelor ISO 9001:2015 sistemal

calitйtii si ISo 14001:2015 Sistemul de orotectie а mеdiului.

Рrеzепtul ordin intra in vigoare din data de

АрrоЬаt dirесtоr
..RESAсONS_STR" S.R.L. stratulat viorel

Аm fбсut cunoqtin[ё Ф.ЧЬЩi сý, orc (
@ drt"

Cod: F-MSMI-7.1.2.3 Versirrnea 2.0 Data: 05.10.2020 Pag.: l/ 1
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rеSасопS
coNSTRUlE5TE cU Nol

МЛNUАLUL SISTEMULUI DE МЛNАGЕМЕNТ INTEGRAT

{СЛLIТЛТЕ, РRОТЕСТIЛ MEDIULUI, SДNДТЛТЕЛ
ýI SЕсURIтлтЕл осUрАтIоNлL,I)

АрrоЬаt director:
stratulat Иоrеl

LISтл
privind echipamentele de misчrй qi monitorizare

Nr.
d/o

Denumireaechipamentului
de mйsurй

Numir,
sеriе, tip

vеrifiсаrе
mеtrоlоgiсй

Asigurate
din dоtаrе,

пum5r
eviden{i

Asigrrrate de
la terfi sau

din alte ýцrýе,
пчmйr

contract
l Nivelmetru N,tlt (иd,ь

iд tl-з
h\ l.i lОЧ\ll0П3"

z. Rigle rigide hЕ ,А 1чз |э,l, сДiп-
НИ ot-oo

.,
J. Teodolit

l

4. Nivelir

5.

6.

7,

8.

9.

10.

1l.

|2.

13.

14.

l5.

ResponsabilSistem de Manage-.nt S{Xý0S-QC
NtlTre, рrепчrпеSеrтmПtща dsta

Cod: F,MSMI-7.1.5.2 Vеrsiuпеа 2.0 Data: 05.10.2020 Pag.:l/ 1

li}i'cl?"+ lb
'.-5 *1rlrncoir.
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coNSTRUlEýTE cU Nol

MANUALUL slsTEMUtUl DE мАNАGЕмЕNт INTEGRAT

tcALlTATE, рRотЕсгlА MEDIULUI, sАшАтдтвд
9l sЕсuRlтАтга осuпяllошай1

АрrоЬаt director:
strotulat viorel

Lista dосumепtеlоr ехtеrпе

Nr.
d/o

Denumirea actului поrmаtiч Data actuliz5rii
Сопfоrm

ýаu
Nесопf.

оЬsеrч.
Nr.

I)ocumente de sistem
1 SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de

mапаgеmепt al calitб{ii qi protec{iei
mediului. Сеriпtе

05.10.2020 DA

2. SM EN ISO 9000:2015 Sieteme de
management al caliй{ii qi protec}iei
mediului. Definilii 9i vocabular.
Сеriп!е legale qi alte cerinfe
aplicabile.

05.10.2020

Da

з. SM SR EN ISO 1400l.20lб Sisteme
de management de mediu. Cerinte cu
ghid de utilizare

05.10.2020
Da

4. SM EN ISO 4500l:2018 Sisteme de
management al Sёпёtйlii qi Securiйlii
Ocupa{ionale

05.10.2020
DA

Dосчmепtе privind Рrоtесfi а mediului 05.10.2020
5. ORDIN Nr. 174 din 05.10.2018 Pct.

15 qi lб
Despre ISO 9001 qi 14001 cu privire
la арrоЬаrеа Documentaliei
sИndard репtru rеаlizаrеа
achizitiilor
publice de servicii

05.10.2020

Da

6. LEGE Nr. 209
diп 29.07,2016 privind deýeurile

05.10,2020
Da

7. LEGE Nr. 15l5
din 16.06.1993 privind protectia
mediului iпсопiчrёtоr

05.10.2020
Da

8. HG пr. 99 din 30.01.2018 Pentru
арrоЬаrеа listei deseurilor

05.10.2020
Da

Documente privind Sйn5tatea qi
securitatea Осчраtiопаlб

05.10.2020

9. Constitulia Republicii Moldova,
art.43

05,10.2020
Da

10. Legea пr. 186 din 10.07.2008
securiйlii si sбnёйtii iп muпсё.

05.10.2020
Da

ll. Codul muncii, Legea пr.154-ХV din
28.03.2003

05.10.2020
Da

12. Legea пт.140-ХV din l0.05.2001 сu 05.10.2020 Da

F-MSMI_7.5
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coNSTRUlEýTE cU Nоl

MANUALUL SISTEMULUI DE МАNАGЕМЕNТ INTEGRAT

{сALITATE, рRотЕсгlА MEDIULUI, sАпtАтдтвд

ýl sEcuRlTATBл осчвцlошлф

Nr.
d/o

Dепчmirеа actului поrmаtiч Data асtulййrii
Сопfоrm

sau
Neconf.

Observ.
Nr.

privire la Inspeotoratul de Stat al
Muncii

l3. Legea пr.190-ХIII din 19 iulie 1994
cu privire la petitionare

05.10.2020
Da

14. Legea nr.190-XIII din 19 iчliе t994
cu privire la petitionare

05.10.2020
Da

15. Legea пr.278-ХIV din 1 1.02.1999
privind modul de recalculare а sumei
de соmрепsаrе а pagubei cauzate
angaiatilor in чrmа mutilar

05.10.2020

Da

16. Legea ш.756-ХIV din 24.12.|999
asigurйrii pentru accidente de muпсё
si boli profesionale

05.10.2020
Da

|7. Legea пr.1432-ХIV din 28 .12. 2000
privind modul de stabilire 9i
rеехаmiпаrе а salariului minim

05.10.2020
Da

l8. Legea ш. 847-ХV din |2.02.20а2
salarizarii

05.10.2020
Da

19. Legea nT.l02-XV din 13.03.2003
privind осuраrеа fоЦеi de muпсй 9i
protec{ia socialё а persoanelor aflate
?п сёutаrеа unui loc de muпсй

05.10.2020

Da

20. Legea nT. 289-ХV diп22.07.2004
privind indemnizatiile pntru
incapacitate tеmроrаrё de muпсё 9i
alte prestatii de аsisurёri soc

05.10.2020

Da

2l. Legea пr.355-ХVI din 23.12.2005 cu
privire la sistemul de salarizare in
sectorul Ьugеtаr

05.10.2020
Da

22. Legea пr.158-ХVI din 04.07.2008 cu
privire la func{ia рчЬliсё qi statuful
func{ionarului public

05,10.2020
Da

2з. Legea пт.48 din 22.0З.2012 privind
sistemul de salarizare а func{ionarilor
publici

05.10.2020
Da

24. Legea ш,152 din 05.07.2012 cu
рriчiге la minimul de existenй

05.10.2020
Da

25, Legea пr.131 din 08.06.2012 privind
controlul de stat asupra activitйlii de
iпtrерriпzёtоr

05.10.2020
Da

26. Lege пr. 22 diп 2З.02.20|8 privind
exercitarea uпоr activitё{i necalificate
cu саrасtеr ocazional desftqurate de
zilieri

05.10.2020

Da

I)ocumente privind executarea
luсr5rilоr сопfоrm domeniului de

сеrtifiсаrе

05.10.2020

Cod: F-MSMI-7.S Vеrsiuпеа 2.0 Data: 05.10.2020
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MANUALUL SISTEMULUI DE МАNАGЕМЕNТ INTEGRAT

tcALlTATE, рRотЕсгlА MEDIULUI, sАшАтдтвд
9l sЕсuRlтАтвл осuгщlошяй1

Nr.
d/o

Dепчmirеа actului поrmаtiч Data actulizirii
Сопfоrm

sau
Neconf.

Observ.
Nr.

27. NcM А.02.02-96
Regulament pivind conducerea 9i
asigurarea caliйtii

05,l0.2020
Da

28. ср А.02.01-2003
Рrосеdurа de atestare а personalului
lаьоrаtоаrеlоr de iпсеrсёri iп
construc{ii.

05.10.2020

Da

29. СР A.02.|2:2017
Managementul proiectelor. Ghidul
репtru managementul proiectelor iп
construc{ii

05.10.2020

Da

30. NCM А 08.01:20lб
Organizarea constructiilor

05.10.2020
Da

з1. ср А.08.01-96
Instructiuni de чеrifiсаrе а calitёlii gi
receptie а luсrёrilоr ascunse ýi/sau in
faze detorminante la construc{ii 9i
insйlatii аfеrепtе

05.10.2020

Da

з2. СР A.08.1 l:2015
Ехесutаrеа luсrёrilоr de construc}ii la
inйltime. Cerin{e generale de
securitate

05.10.2020

Da

JJ. NСМ.G.Oз.02:2015
Re!ele', qi instala}ii exterioare de
canalizare

05.10.2020
Da

з4. NCM G.03.03:2015
instalalii interioare de alimentare cu
арё si canalizare

05.10.2020
Da

35. ср G.03.01-2006
Рrоiесtаrеа qi montarea conductelor
sistemelor interioaTe de alimentaTe сч
арй rесе 9i fierbinte cu utilizarea
Jevilor de o{el cu асореrirе de
роlimеri

05.10.2020

Da

з6. NCM G.04.07:2014
Re{ele tеrmiсе

05.10.2020
Da

37, NCM А.07.02-2012 Рrосеdurа de
еlаЬоrаrе, ачtzаrе, аргоЬаrе gi conlinutul-
cadru al documenta{iei de proiect pentru
construфii. Сеriп!е 9i рrечеdеri principale
ЕRАТд NCM A.0'7.02-20l2/Cl:20l5
NCM А.07.02-20|2/ С2:20l'5
NCM А. 07. 02 : 20 1 2/д1 : 20 1 7

05.10.2020

Da

38. NCM А.07.03-2002 Regulament cu ргiчirе
la mопitоrizаrеа obiectivelor in constructie
de сйtrе autorul
proiectului.

05.10.2020

Da

з9. NCM А.07.04:2015 Regulament cu ргiчirе
la administгatorul de proiect

05.10.2020 Da

F-MSMI.7.5 Data: 05.10.2020
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coNSTRUlESTE cU Nol

MANUALUL S|STEMULUI DE МАNАGЕМЕNТ INTEGRAT

{сALITATE, рRотЕспА MEDIULUI, sАшАтдтвд

ýl sEсuRITATEA осuрАтlоNАф

Nr.
d/o

Dепчmirеа actului поrmаtiч Data actulizйrii
Сопfоrm

ýач
Neconf.

ОЬsеrч.
Nr.

40. NCM А.07.05: 20 1 SРrосеdurа de
еlаЬоrаrе, ачizаге qi арrоЬаrе а condiliiloг
tehnice speciale pentru еlаЬоrаrеа
documentatiei de proiect а obiectцlui de
constructii
Поряdо к разрабоm Ku, соzласованuя u

уmверсrcdенuя спецuсulьньlх mехнuческuх

условuй dля разрабоmпl
dощlменmацuч на обьекm
капumаль но2о сmDоum е ль сmва

05.10.2020

Da

4|, NCM А.07.06:201б Componenta gi

con{inutul compartimentului,, Proteclia
mediului" in documentatia de proiect
Сосmав u соdержанuе разdела ,,Охрана
окрrсtсаюлцей cpedbt,, в прое кmной
dокулvенmацuu

05.10.2020

Da

42. NCM А 08.01:20lб Оrgапizаrеа
сопstruсЦiilоr
о оzанuзаttuя сmDоumе льсmва

05.10.2020
Da

4з. NCM А 08.02:2014 Secuгitatea qi

sinitatea muncii in constructii
Охрана зdоровья u безоttасносmь mруdа в
сmроumельсmве
Anexa 1aNCMA. 08. 02:20 l 4

05.10.2020

Da

NOTA:
1.

2.
J.

Vеrifiсаrеа codurilor practice qi SNlP-rrrile se еfесtuiаzй ре site-ul
hПр:/i lvwrv.incercoln,nrcY?id:d7prin чеrifiсаrеа buletinului inforпrativ.
Standar,dele de tip GOST, EN sau ISO sunt verificate ре site-ul htфs://shop.standaгd.rnd/ro
statuhrl legilor sunt verifi cate ре htФ s : /1w ww. l е gi s. пrd/

Мйsurilе inteprinse
Deschis rароrt de
neconformitate

пr.

Responsabil Sistem de Management
Nume, рrеrrчmе

Cod: F-MSMI-7.S Data; 05.10.2020 4



ffiflsaconS
,:с,ruýтR ц.ý ý ЕýтЕ сU Nо l

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT IIý-TEGR{T

, слLIтлтЕ, PROTEсTLA. MEDIU LUI, ýДшДтдтgд
ýI SEсURITATEA осUрА,злошаьА;

LISTA CLIENTILOR

Nr.
crt. Nr. сопtrасt Dепчmirед obiectцIui

Мара de
рiýгаrе а

dосчmепtеIоr

1

ГР Co-,.larj'+.
Т0,,*оlльЛtlбvо'

Ьо* ahyi*nM
{0{. Нт-а2|4 €?.

L5|
1х2

Кцсъяi ch +др*r" "-{о 
.,

Ц ес сре.\ъt'lu!,с<i fuерt;hl
0.n{ п а! Т/, р l, Lп-аf l; с ч.

2.

Ддr*{ло- Л/*.J;m.l

оЕ ýолý.ý u .

'puLli о .

ftr-{ i" Nо|чи.k
r[,:::;ifr;H,!;'

ес о" Rzp"ь*{c. е 3йеj^&Ц.
lЛlýа ь*л. |,lu'|ivtd,ч .

iп е1.4д,ьсД''*ц6{

3.

Рдйt fc.eiof,r.
tл^.. {з

ka q&t. С,lvфt,^ii
/r. Г3оо^АоGз, з ^\-68" &-d,.,|d T-U(.7

fuL\, 
'Hrlnt.

4. Tat\4+E ЁYиriсГД
Je PErrLri -b-n.lI Ьqqt е!цFtrЙби

N,, З R, z р с.l-,л-| ;Z-Ai " ýТ+t/
5. Pc*"'b.hcb"1l-E br,'.. C4{fi'raýч дh al. ,;цЕь% rж*Lyf1--F
6. Ьrдrt е&;r.'ц,ý-Ц +{q<cdr с. PVe | оO-й.о;айr' r_ J -. t afiд_ ./
7. Рlwае4ёiс-,, м lз .*qч СУА47iwt в.< trеz<4ъz- Ft' uv;" бЕ-РТ[
9.

10.

l1

ч

Responsabil Sistem de Management
Ntrrne, рrепчmе

Cod: F-MSMI_8.2 Vеrsiuпеа 2.0 Pas.:1/ IData: 05.10.2020
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resaconS
с{i рdýтR tj Е ЁsтЁ fr Lý ýч * ý

&,fu\.N-{jP* j, U i, ýý ST Е ý,! Ul- ý-] i вЕ Iý{ANAGEMENT
iNTEGRAT,

слLпдтЕ, PRoTEсTIA MEDIULUI, SАN;,тлтЕл
ýI SЕсURIтлтЕл осUрАтIоNлLА)

дпехс

Аоrоьаt directo
stramlat viot

Componenta echipei de interventie

ý]-

,g

NоТi: !. ltlsltz,tireel se е|ёсluеuzёt ?tl"Ceпtrul tle

2. I пstru i. r еа ?пtt, е glt lrl i с о l е с l i"l. i п с IHsi v

iпstrili.re ?п Doпleyti.tll tle!a!ii!or de Mtltзсli

iп regi s l r d1,1, ctlпfrlr iп l egts l а 1iei

iч

с.\ L{ 2 1Responsabil SecuritateaqiSёrrйtateaMurrc ii
NumJ, ргепчmеSеmпаtчrа dаИ

Cod: Г-}IS},ýtr-8.2.5

Telefon Rolul in echipa ObserTatiiNr
сrt Numele si рrепчmеlе

Locul de
mчпса

Adresa

ll.
Director
General

ип..t (v&{trti

r{týl*и&,ll
0с g(t+tQB

Decizii

2. i/оiлл^ Otir RSM сооrdопаrе

J. /d*л 0, Inginer tehnica
securiйlii

,u" 0,fl.7Ь* 06t е00985 ЕlаЬоrаrе
insfiucliuni,

insfruire personal,
audit intern ssM

4. Vtuw... 0 Maistru Primul ajutor
Necesiй
iпstruirе

5. Тл{"#U
Iпgiпеr luсriri

de finisare

Рrimul ajutor,
rеsропs. mediu,

SSM - sector qantier

Necesiti
iпstruirе

6,
ý{n"L0-[ U.

Inginer
construclii

civile,
industriale

Primul ajutor,
rеsропs. mediu,

SSM - sector garrtier

Necesiй
insffuire

7.
8.

9.
10.

11

Vегsiцrrе;а 2"8 Data: 05.10.2020 Чзg.._ц *
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coNSTRUlEýTE cU Nol

MANUALIJL SISTEMULIП DE МЛNАGЕМЕNТ
INтЕGRлт

{слLIтлтЕ, рRотЕстIл MEDII]LIп, ýiNАтлтЕл
ýI ýЕсIJRIтлтЕл осI]рлтIоNАLД)

Апехс

Арrоьаt directo
strafulatviot

Lista echipamentelor si mаtеriаlеlоr folosite репtru interventie

Nr.
crt

Dепчmirеа
echipamentului/

materialului

Locul de unde
se ridica

Deserventul
эсhiраmепtчlчi

Cine аsigurа
materialul

Utilizat репtrч:

l.

Materiale аьsоrьапtе
produs deversat (nisip,
rumegus,lavete)

container iп
amplasamentul
sectiei de
pToductie
secrrrrdara sau in
spatial amenajat
са оrgапйаrе de
santier

Репtru сопtоlчl
sсшgеrilоr de
combustibili, uleiuri

2,
Iпstrчmепtе de colectare
produs deversat (lopeti,
mаturi- saleti.tarnacop)

Larrga container репtгu сопtrоlчl
scurgeriloT de
combustibili, uleiuri

aJ.
Pichet PSI Iп incinta bazei de

productie
Stingere incendii

4.
Stingator incediu de
natura electrica

Сопfоrm plan
evacuare in caz
incendiu

Stingere incendii

5.
Stingerea de inoendiu

репtrч mijlocul de
trаsроrt

lr mijloc de
tTanSport

Stingere incerrdii

6.
Stlrrgator de incediu Ia

computere
Сопfоrm plan
ечасuаrе lncaz
rrrcendiu

Stingere incendii

7.
Cisme РVС реrsопаl de

interventie
Stingere incendii, репtгu
controlul sсurgеrilоr de
combustibili, uleiun

8.
Manusi, ochelari, mastr
de prafetc.

personal de
interventie

Stingere incendii, репtrч
controlul sсчrgеrilоr de
combustibili, uleiuri

9.
Recipiente de colectare
lichid deveTsat

La punctele de
lucru

репtrч controlul
sсurgеrilоr de
combustibili, uleiuri

10.
Тrusа de рrim ajutor La punctele de

lucru
Репtгu реrsопаl afectat

Responsabil SecuriИteaqi SйnatateaMuncii
Nume, ртепчmеSеmпаh.rrа daй

Ёt,u,*O \ы* ,_gý_sде{

Cod: F-MSMI-8.2.5 Data:05.10.2020

d.l-a
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MANUAL[JL SISTEMIJLUI DE МЛNЛGЕМЕNТ
INТEGRAT

iсALITATE, PRoTEсTIA MEDIIJLIп, SДNАтлтЕл
ýI SЕсURIтлтЕл ос[JрлтIоNАLД)

Altexc

Aprobat directo
straпlat viot

Lista unitatilor specializate pentru interventie/instiintaгe

Denumirea unitatii

Serviciul Na{ional Unic Репtru
Apelurile de Urgеп|й 112 din
Republica Moldova

muп. Chiqinёu, str.
Тоmа СiоrЬй 32,
MD-2004

Director General
"RESACONS_STR, S.RL.

+37з28 Зо,с

l

ResponsabilSecrrriиteaqiSбnёtateaMuncii VОr*Ц О, ,_qýý4J
Nume, рrепчmеSsmпаtчm

Cod: E-MSMI-8.2.5

5s

t !*]
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MANUALUL S|STEMULUl DE MANAGEMENT lNTEGRA-
tcALlTATE, PRoTEcTlA MED|ULU|, sАttАтдтвд

ýl SEouRITATEA ocu рАтtошпlА1

GRлFлс RЕлLLлRЕ л lNTERvENTlEl
iп situatia de urgеп|ё din data ......./,...,,/.....,............,....

1, DEscRrERE

лLлRмлRЕ
Dлтл......./,..,../..,,.,..,.....,......, oRA
в Е N Е Ft сrАR Гrчý гrrrч т А Rt

Еснlрл iNTERиENTiE

ýEF EcHtPA
MEMBRll

RESURSE EXTERNE

ЕснlрлмЕNт lNTERvENTl Е

5. MoD лстlUNЕ

6. RЕaULтлтЕ

Nr. din
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coNSTRUIEýTE cU Nol

MANUALUL S|STEMULUl DE MANAGEMENT lNTEGRAT
{cALITATE, pRoTEcTlA MEDIULUI, sАшАтдтвд

ýl SECURITATEA ocu PATtol,tяLл1

gегrснrАлмЕRvЕNтлЕ

iltсдвRдRв SlTuAпE 0в uпсвшlА

рLлN млsURl coREcTlV - PREVENTIИE

а.

l

Теrmеп de rеаlizаrе ....../....../.....,......,. Responsabil
ь.

Теrmеп de rеаlizаrе....../....../... Responsabil

Теrmеп de rеаlizаrе ,.,..-/ .,../... Responsabi/....

coMlSlA DE ANALIZA
APROB мдNАGЕR GENERAL 1. ,,, ,,, ,

MEMBRI| 2,, з.

Cod: F-МýМ1-8.2.7

4-

Versiunea 2.0

5.

Data: 05.f 0.2020 Раg.:Д 2

7. лNлLtzА slтUлтtЕ DE URGENTA

с.

l
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MANUAIUI slSTEMULUl DE MANAGEMENT INTEGRAT
{сALITATE, рRотЕсгlА MEDIULUI, sАшАтдтrд

ýl sEcuRlTATea осчглllошяй;

FIýA EVALUARE FURNIZORI

Furnizor:
Date de identificare fuгпйоr (adresa, telefon, fax, e-mail):
Produse/servicii furnizate: ... ..
Tip fuгпizоr: П potential П existent

Nr.
crt. Criteriu de ечаluаrе

1 Cl -raportpre/calitate
2 С2 - facilitй{i la platй

3 с3 - tеrmепе de livrare
4 С4 - varietatea ofertei de produse

5 С5 - aspecte privind calitatea produselor*

6 Сб - promptifudineainlocuirii produselor neconforme*
7 с7 - existenla, funclionarea qi certificarea unui SMC

Punctaj obtinut
|234

ToTAL

PUNCTAJ TOTAL
*- Сitеiui'Пu se plicdfurпizoilor poteп|iali (de la care iпсd пч s4ll achiziyionat produse/servicii).

Responsabil Sistem de Management
Nume, рrеrrчmе sеmпitчrа data

Yегsiuпеа 2.0 Data: 05.10.2020

ýi

Cod: F'-MSMI-8.4.1.1 уегýшпеа Z.U lrata: 05.10.2020 _ Pag.:l/ I
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MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
] CALITATE, РRОТЕСТIА MEDIULUI, SДШАТДТПД

ýI SEcuRITATEA осuгацrоtтаrД1

iмвutчДтДтшвл соNтINUД пш рлRтЕА рЕRsоNлLULuI

1.Сum apreciali comunicarea cu conducerea VASTAVIT SRL

Descrieli:

2. Ati simlit presiuni de partea conducerii?
DАп

3. Сum vi se раrе locul de mчпсй ?

NUп

Descriefi

Рrорuпеli imЬuпйtйliri а locului de muпсй:

4. Intentionati sa сопluсrф cu compania in urmёtоrii 5 ani?
DАП NUП Dece?

5. Veti rесоmапй altor реrsоапе sё lucreze in асеаsй companie
DАп NU П De се?

Data

Cod: F-MSMI-10.3 Yеrsiuпеа 2.0 n_Lta: os*to.zozo _ _Iag.Jl -lf,i


