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Caracteristici generale

01 Firma "MASTER-CONSTRUCT” S.R.L.
. Prezentul MANUAL al CALITATII descrie - ficand referint3 la Procedurile

oportune - modalitatile cu ajutorul carora intreprinderea satisface conditiile
standardului SM EN ISO 9001:2015/41:2024 pentru a demonstra capacitatea proprie de a
furniza cu regularitate produse care satisfac conditiile clientilor si a cele impuse prin
lege pentru a creste satisfacerea consumatorilor, aplicand eficace Sistemul de
Management al Calitétii.

Intreprinderea aplica conditiile standardului in scopuri interne, in scopuri
contractuale si in scopul certificarii "MASTER-CONSTRUCT” S.R.L.
cu codul fiscal 1019600004236 a fost fondati la data de 01.02 2019, extras din

Registru de stat al persoanelor juridice nr 11370 din 15.08.2022.
"MASTER-CONSTRUCT” S.R.L.se axeaza pe urmatoarele genuri de activitate: Prestari
serviciu a constructie, servicii speciale , servicii de finisare, produse si instalare
elementelor din metal, lemn, profil din aluminiu si PVC, produse mobila. Personalul
companiei include 10 angajati, inclusiv 4 ingineri (1- atestati), 2 muncitori atestati,
locul desfasurarii activitatii : Adresa oficiu:

MD 3739, s. Zubresti, r-1 Straseni, Republica Moldova.

Adresa juridica: str. Stefan cel Mare, 119, mun. Straseni, Republica Moldova.
Experienta bogata si cunostintele inginerilor, tehnicienilor, muncitorilor permit
companiei sa aplice solutii tehnice moderne si sa lanseze pe piata Moldovei produse
materialelor i cerviciilor de cea mai inalta calitate. Executarea lucrari la construirea
cladirilor si constructiilor cu mai multe etaje, cladiri si structuri industriale, cabane,
case de tard, birouri, depozite, poduri, tunele, unitéti comerciale, instalare constructii
din metal, lemn, acoperisuri. Reparatii cosmetice si majore de apartamente (cladiri
noi, fond de locuinte), magazine, cafenele, spatii comerciale, industriale si alte spatii
la cheie. Montaj si dezmembrari. Design interior. Mobila la comanda.

Relatia calitate-pret asigura firmei o Tnalta competitivitate pe piata.

Specialistii companiei depun eforturi ca sa satisfaca cele mai inalte exigente ale
clientilor. Compania colaboreaza cu organizatii de proiectare, organizatii din
domeniul constructiilor, firme de consultanta specializate in domeniul
managementului pentru a gasi solutii optime si a asigura satisfactia clientilor.
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Dispozitii generale:

Administrator (Director Genera)- Teclenco Stefan

Reprezentantul managementului pentru calitate— Teclenco Stefan, ordin nr. 12 din
10.05.2023

1.1. Abordare bazata pe proces

Intreprinderea a adoptat abordarea pe proces in dezvoltarea, implementarea si
imbundtétirea eficacitatii Sistemului de Management al Calititii, cu scopul de a
asigura si a spori continuu satisfactia clientilor prin respectarea conditiilor inaintate.
Scopul abordarii pe procese este de a mentine continuu un control atat a procesului in
parte, cat si a interactiunilor cu alte procese.

1.2. Legaturile cu standardul SM EN ISO 9001:2015/41:2024 si COD Nr. 434
URBANIZMULUI SI CONSTRUCTIILOR, din 28.12.2023 modificat din 20.02.25, MO135-

138/17.03.25 art.131; in vigoare 17.04.25,LP 236 din 10.07.25, MO426-429/12.08.25 art.580; in
vigoare 12.09.25

Intreprinderea activeaza respectand conditiile standardului SM EN ISO
9001:2015/41:2024 5i COD Nr. 434 URBANIZMULUI SI CONSTRUCTIILOR, din 28.12.2023
modificat din 20.02.25, MO135-138/17.03.25 art.131; in vigoare 17.04.25,LP 236 din 10.07.25,

MO426-429/12.08.25 art. 580; in vigoare 12.09.25 Cu toate acestea, In sistemul de
management al calitatii sunt aplicate unele elemente ale standardului SM EN ISO
9001:2015/41:2024 pentru a asigura eficacitatea sistemului si pentru imbunétatirea lui

continua.
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In cazul cand definifiile prezentate in standardul mentionat nu sunt suficiente, intreprinderea va
prezenta in Procedurile de management al calitatii, in Instructiunile operationale si in Planurile
calitatii definitiile utilizate.
In ceea ce priveste definitiile tehnice, intreprinderea utilizeaza definitiile prezentate in standardele
nationale de referintta sau in cele internationale.

in prezentul MANUAL al CALITATII si in alte documente ale Sistemului de management al
calitafii termenul "organizatie" prevazut de citre standardul SM EN ISO 9001:2015/41:2024 este
substituit de termenii "intreprindere"; termenul "produs" este utilizat pentru a defini un produs
destinat sau cerut de catre .Client si pentru a defini un produs cerut de la furnizor. Categoria de
»produs” se referd si la serviciile subcontracttate sau prestate clientilor. Conform Articolul 334 (din
COD 434 (1):

Sistemul calitdatii in constructii cuprinde urmdtoarele componente:

a) elaborarea normativelor tehnice in constructii;

b) elaborarea si expertizarea documentatiei de amenajare a teritoriului si de urbanism;

¢) elaborarea documentatiei de proiect;

d) verificarea §i expertizarea documentatiei de proiect;
e) atestarea specialistilor care desfdsoard activitate in constructii §i contractarea unor lucrdtori
calificafi, care sd defind acte ce atestd calificarea acestora, conform nomenclatorului lucrdrilor de
constructii care se executd,
) managementul calitdtii in constructii i asigurarea calitdtii in constructii;

g) desfasurarea activitdtii metrologice in constructii;

4. Contextul Organizatiei

4.1. Intelegerea organizatiei si a acontextului in care activeaza Organizatia functioneaza conform
Organigrama este prezentatd in Anexa 1. Aspecte relevante privind monitorizarea sistemului si
managementului se gasesc in procedurile de sistem, procedurile operationale si instructiunile de
lucru existente in organizatie si prevazute exemplificative.

4.2. Intelegerea necesitatilor si a asteptarilor partilor interesate Partile interesate, relevante,
recunoscute de intrprinerea sunt: Director General ( Administrator), furnizorii de materiale pentru
lucrari speciale, furnizorii de servicii utilajul, bancile colaboratoare, clientii, agentiile de autorizare.

Asteptarile legale ale partilor interesate sunt analizate prin documentarea legislatiei aplicabile, iar
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organizafie). Responsabilitatile legate de procesele referitoare la relatia cu clientul sunt reglementate
in Procedurile operationale si mai multe Instructiuni de Lucru.

8.2.3. Analiza cerintelor referitoare la servicii. Inainte de realizarea serviciilor se asigura: definirea
cerintelor referitoare la realizarea serviciilor

— finantare servicii specifice prin definirea si identificarea fluxurilor de finantare si negocierea si
semnarea contractului cu existenta si punerea la dispozitie in timp util a tuturor mijloacelor necesare
satisfacerii

— cerinelor (personal instruit, documente, echipamente, mediu de lucru adecvat). Realizarea
cerintelor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind capabilitatea organizatiei de a
satisface cerinfele a avut un rezultat pozitiv. Sunt mentinute inregistriri adecvate care asigura
documentarea analizei si a actiunilor care se impun in urma efectuarii analizei. in vederea realizirii
conditiilor convenite cu pacientii, informatiile referitoare la realizarea serviciului sunt transmise
tuturor functiilor implicate in realizarea acestuia. Reglementdrile privind analiza ceringelor
referitoare la realizarea serviciilor sunt cuprinse in Procedurile operationale si sect. 6-a a COD Nr.
434 din 28.12.2023 URBANIZMULUI SI CONSTRUCTIILOR, (1).

8.2.4. Comunicarea cu clientii . Prin comunicarea continua (in scris, telefonic sau in timpul
consultatiilor) se asigura obtinerea informatiilor necesare pentru cunoasterea cerintelor acestora,
respectiv informarea continua a acestora privind serviciile realizate. Cerintele privind comunicarea
cu clientii (asigurarea informatiilor legate de serviciile prestate) sunt reglementate in Procedurile
operationale. Masurarea gradului de satisfactie a clientilor este reglementata in capitolul 8.2.1 al
Manualului calitétii, respectiv tratarea observatiilor si reclamatiilor sunt reglementate in Procedura
de sistem..

8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor.

Intreprinderea nu este proprietarul sau initiatorul studiilor, nu este beneficiarul datelor rezultate si nu
are controlul deciziilor relevante privind modificarea, dezvoltarea studiului. Intreprinderea este un
prestator, colaborator si functie de aceste colaborari se implementeaza planificarea activitatilor
respective, care are la baza asteptarile proprietarilor studiului, sugestiile clientilor, necesitatea unui
nou produs, segmentul de piatd avut in vedere, etc.

8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior Sarcinile si responsabilitatile
legate de selectarea, evidenta si evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum si cele legate de

activitatile de aprovizionare cu produse si servicii $i modul de elaborare, analiza si aprobare a
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POLITICA REFERITOARE LA CALITATE
Managementul ” MASTER-CONSTRUCT” S.R.L
” MASTER-CONSTRUCT?” S.R.L acorda o atentie deosebitid implementdirii

propriei politici referitoare la calitate, care este parte integrantd a politicii generale
a intreprinderii.

Conducerea ” MASTER-CONSTRUCT” S.R.L

considerd satisfacerea cerintelor clientilor ca un element primordial si definitoriu
in activitatea sa. Managerul intreprinderii isi ia angajamentul desfasurdrii
serviciilor de lucrdri in constructie si lucrdarilor speciale din constructie in
concordantd cu cerintele standardului SM SR EN ISO 9001:2015/41:2024,

COD Nr. 434 din 28-12-2023 URBANISMULUI SI CONSTRUCTIILOR (1) si
imbunatatirii continue a eficacititii sistemului de management al calititii
implementat in cadrul intreprinderii, isi propune urmatoarele obiective generale si
de calitate: Satisfacerea in timp real a cerintelor clientilor, obtinerea unui grad
ridicat de satisfactie a clientilor nostri. Realizarea de servicii de lucrdri speciale cu
un inalt grad de profesionalism. Instruirea personalului in vederea imbunatditirii
cunostintelor profesionale; sensibilizarea intregului personal pentru intelegerea si
insusirea politicii de calitate; dezvoltarea culturii organizationale participative in
care personalul este informat in luarea deciziilor. Cunoasterea documentelor
sistemului de management al calitatii, insusirea si aplicarea reglementarilor de
catre intregul personal al intreprinderi. Preocupare permanentd in vederea
asigurdrii functiondrii intreprinderii conform principiilor de bund practica din
domeniul serviciilor .

Asigurarea pe termen lung a functiondrii profitabile a intreprinderii. Asigurarea
unor conditii de lucru bune, a motivatiei si atractivitdtii pentru angajati.
Dezvoltarea activitdtilor stiintifice, de cercetare si didactice. Desfasurarea
serviciilor in concordanti cu cerintele standardului SM SR EN ISO
9001:2015/41:2024, COD Nr. 434 din 28-12-2023 URBANISMULUI SI
CONSTRUCTIILOR (1) si imbundtdtirea continud a eficacitditii sistemului de
management al calititii implementat in cadrul ” MASTER-CONSTRUCT” S.R.L
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